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Forord

Godin projektet handler om undervisning i informationssagning af ferste
og andet ars studerende pa de videregaende uddannelser. | kontrast til den
normale undervisning i dette fag har det vaaet hensigten, at udvikle
problembaseret undervisning med det formd at gere undervisningen

mere relevant og virkelighedsnaa for de studerende - og morsommere for
laerne.

Det var tanken, at lade anvendelsen af virtuelle fagbiblioteker og faglige
portaler vaae bestemmende for indholdet, men ved projektets start i
november 1999 var savel virtuelle fagbiblioteker som fagportaer, der
kunne komme patale for danske studerende, ikke tilstraskkeligt udviklede
til, at der kunne baseres undervisning pa disse.

Vi har derfor koncentreret os om at udvikle og undersage problembaseret
undervisning i informationssagning. Dette er gjort ved udvikling af
undervisningsmaterialer og undervisningsmetoder med efterfelgende
testning af de studerendes udbytte i stadig vekselvirkning med
internationale kontakter via deltagel se i konferencer og etablering af
workshops.

Resultatet af projektet er en rakke vigtige paadagogiske overvejelser, en
rakke fordag til problembaserede undervisningsforlgb med varieret
undervisningsmetode og et netbaseret opsagsvaak i
informationssggning, der fungerer som en handbog for de studerende og
lagernei det faglige indhold.

Projektet er stettet af Danmarks Elektroniske Forskningshibliotek med en
2-&ig bevilling.

Projektets deltagere var oprindelig Niels Hasselgaard Jensenius, Saren
Magller og Claus Poulsen. Niels fik barn i projektets opstartsfase og
udnyttede barsels- og foraddreorlov til stor glaade for ham og hans
familie, men med den konsekvens at han tradte ud af projektet. Hans
bidrag var vigtige i den farste gradede fase. Sgren Mgller har taget sig af
teknikken samt vaaret sparringspartner for opbygningen af den
netbaserede handbog og andre undervisningsmaterider. De undervisende
medarbejdere pa Roskilde Universitetsbibliotek har ale bidraget via



kritik af undervisningsmateriae og hdndbog samt fordag til aandringer.
Specidt har Pia Bengtson, Tonie Jensen, Morten Thing og Nils
Bredsdorff bidraget uvurderligt via en systematisk og minutias kritik af
handbogen.

Projektets indhold er til stadighed blevet udviklet via frugtbare
diskussioner med min kollega Nils Bredsdorff. Jeg har haft stor glaade af
inspirerende diskussioner med Per Olsson og David Herron pa
Karolinska I ndtituttets Bibliotek, Stockholm samt Wim van Bochhoven,
CPS, Amersfoort og min kone lager Birgit Sgnnegaard dstervangsskolen,
Roskilde. Alle personer med gadden paadagogisk ekspertise.

Indholdssiden er alene mit ansvar.
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INDLEDNING

Denne rapport falder neturligt i 3 hovedafsnit.

Farst skal vi se pa den valgte undervisningsmetode: Hvad er
problembaseret undervisning, hvilke kvaliteter og mangler har metoden
og hvilke erfaringer har man?

Dernaest ska vi se pa undervisning i informationssagning: Hvad er
hidtidig prakss, hvilke paadagogiske rammer har vaaet anvendt og
hvilke erfaringer har man — herunder evauering pa udfert undervisning?

Endelig ska udviklingsarbejdet pa Roskilde Universitetshibliotek
beskrives: 7 ars forsags- og udviklingsarbgjde, evaueringsresultater, en
raskke eksempler pa undervisningsmateriale, metode fordag samt et
omfattende opdagsvaak i informationssagning.

Dele af rapporten har vaaet publiceret som led i projektets |gbende
rapportering'.

! Poulsen (2000b), Poulsen (2000c) og Poulsen (2000d)



2 Indledning

Forhdbentlig vil rapporten vaae til nytte for folk, der selv planlaggger
problembaserede undervisningsforlab i informationssagning. Det
netbaserede opdagsvaak er i sagens natur knyttet til mulighederne for
informationssegning pa Roskilde Universitetsbibliotek, men er
konstrueret saledes, at det er enkelt at foretage tilpasning til andre
uddannel sesingtitutioner og deres biblioteker



Kapitel 1
PROBLEMBASERET OG

PRAKSISBASERET UNDERVISNING

" Problembaseret undervisning’, ’ problembaseret laging’ eler *hands on’.
Alle er de pasdagogiske plus ord, der invaderer mange fag og de fleste
undervisningsniveauer, herunder undervisning i informationssagning for
universitetsstuderende.

Alle disse udtryk dekker over paadagogiske undervisningsmetoder, der
placerer de studerendes anvendel se af faget centralt.

Bagsiden ved at benytte sdanne paadagogiske 'plus ord’ er, at man
undertiden glemmer — ja netop: *bagsiden’. Man glemmer undertiden
kritikken af metoderne, deres begramsning eller de darlige erfaringer.
"Hands on’ opfattes bare som en god paadagogisk metode.



4 Kapitel 1
Problembaseret og praksisbaseret undervisning

Ogsa dette undervisningsprojekt har som udgangspunkt valgt en stor grad
af elevaktivitet og praktiske anvendel ser.

Men vi ved ogs3, a metoden ikke atid er fornuftig: Vi ved a de
studerende ikke lagrer at anvende Ohm's lov ved blot at taande for en
faardig forsagsopstilling og falge forsagsveledningens instruktioner i at
male sremstyrke og spaandingsfald over en modstand.

Derfor stiller vi falgende spargsmdl:

Hvilke overvejelser skal der gares, nar vi udvikler og udfarer
problembaseret undervisning?

Hvad er god og hvad er dérlig problembaseret undervisning?

Hvordan forholder problembaserede undervisningsmetoder sig til andre
praksi shaserede undervisningsmetoder?

For at kvalificere forstaelsen af problembaseret undervisning og for at
kunne traekke pa de hidtidige erfaringer med sadanne
undervisningsformer skal vi ferst se pa hvorledes problembaseret
undervisning indskriver sig i feltet mellem praksisbaserede og formelle
undervisningsmetoder. Herefter ska vi se paforma og erfaringer med
praksi shaserede undervisningsformer og specielt traskke pa de tarige
erfaringer, der foreligger publiceret om den laboratoriebaserede
undervisning i naturvidenskab. Endelig skal vi se pade
forudssdningsgivende overveelser, der atid skal gares fer anvendelse af
praksisbaseret undervisning: Hvilket stof er egnet til a blive uddybet via
praktisk anvendelse og hvorledes skal undervisningen organiseres:
gruppearbejde dler individuelt arbejde, konkurrence eler samarbejde?
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1.1 FORMELLE VERSUSPRAKSISBASEREDE
UNDERVISNINGSMETODER

Praksi shaser ede undervisningsmetoder bygger pa de studerendes
praktiske aktiviteter, hvor teorier, informationer og viden eller andre
formidlede indsigter bliver anvendt paen del af fagets genstandsomrade.
Praksishaserede undervisningsmetoder kan ses som komplementage til
formelle undervisningsmetoder som forelassninger, hvor fagets teorier og
begreber, informationer og fakta blot fortadles eller fremlaggges.

Vi har at gare med et spektrum fra formelle til praksisbaserede
undervisningsmetoder. | virkeligheden eksisterer der ale mulige
blandingsformer og synteser — herunder |aareprocesorienteret
praksishaseret undervisning samt problembaserede udformninger af disse
undervisningsmetoder.

Disse metoder skal behandlesi det falgende.”

1.1.1 Formelle undervisningsmetoder

Formelle undervisningsmetoder bygger pa at laareren prasenterer stoffet
— oftest viaforelasninger eler skriftligt materiade — som de studerende
derefter selv skal tilegne sig.

De studerendes lazreproces inddrages sdledes ikke i selve undervisningen
0g ses hovedsagelig som et spegrgsmd om pafyldning af mere viden. Det
skyldes, at undervisningen er udviklet ud fra et fagligt snarere end ud fra
et paadagogisk rationae.

2 Ramsden har p& baggrund af en ragkke interviews med lazrere pd videregdende
uddannelser udviklet en kategorisering bestdende af formel undervisning,
undervisning som organisator af de studerendes aktiviteter og undervisning med
udgangspunkt i de studerende lagrerprocesser (Ramsden (1996)). Den beskrevne
opdeling af undervisningsformer er foretaget med udgangspunkt i Ramsdens
kategorier.
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Problembaseret og praksisbaseret undervisning

Formel undervisning er stagkt lagrercentreret. Laaeren har den faglige
autoritet og ved, hvad der skal vides. Forbedringer af undervisningen
foregdr ved at lareren forbedrer praesentationen af stoffet: Mere
velforberedt argumentation, nye praesentationsformer og anvendel se af
nye apparater: overheads, radio, bandoptagere, video, Internettet osv..
Problemer med undervisningen skyldes enten, at de studerende er blevet
darligere forberedit til at felge undervisningen eller at lagreren ikke
praesenterer stoffet godt nok.

1.1.2 Praksishaserede undervisningsmetoder

Selv om praksishaserede undervisningsmetoder bygger pa de studerendes
praktiske aktiviteter, er der ikke nadvendigvis tale om praktisk
anvendelse, som det er tilfaddet i erhvervsuddannel sernes anvendelse af
praktiksteder, lagepladser o.l.. Der er heller ikke nadvendigvis tale om
projektarbejde. Begrebet stér for en bred vifte af undervisningsmetoder,
der sgger at skabe rammer for at de studerende lager via deres " praksis’
(bl.a. "learning by doing”, "hands on”) — og ikke kun ved at modtage.

De studerendes laareproces inddrages heller ikke hér i selve
undervisningen, men antages at haage sammen med de studerendes
aktivitetsniveau.

| forhold til de formelle undervisningsformer er fokus aandret fralaaeren
til elevernes aktiviteter. Lagerens autoritative viden om stoffet er tradt
lidt i baggrunden til fordel for de studerendes aktiviteter. Undervisningen
er blevet mere elevcentreret. Lagerens rolle er at motivere de studerende
til at arbegjde med lagreplanens stof. Lagreren skal udvikle teknikker til at
fa de studerende til at diskutere og forsage at fa dem til at forbinde det
teoretiske stof med erfaringer fra deres aktiviteter.

| modsadtning til formelle undervisningsmetoder doner praksisorienterede
undervisningsmetoder mulighed for sivel laarer- som studenterstyrede
forleb. Lige fralaboratoriepvelser ud fraen ' opskrift’ — sdkaldte
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"kogebogsevelser’ - til frit projektarbegjde, hvor de studerende bade
vadger emne, teorier og arbejdsfornt.

Forbedringer af undervisningen foregar ved at laareren udvikler teknikker
til at @ge de studerendes aktivitet og fadem til at diskutere mere. Jo mere
aktive de studerende er, jo mere vellykket anses undervisningen at vaae.
Problemer med undervisningen skyldes enten, at de studerende ikke er
gode nok til at diskutere og tage initiativer eller at lagreren ikke er dygtig
nok til at aktivere de studerende.

L aer eprocesor ienter et praksisbaser et undervisning

| virkeligheden foregar undervisning gaddent efter sdanne stereotyper,
som beskrevet ved formelle eller praksi shaserede undervisningsmetoder.
Forelassningen modificeres via opgaver, gvelser dler problembaserede
forlab eller der indlagyges et kursusforlgb i forbindel se med
projektarbedet.

Spargsmdet er hvilke arsager, der er til disse modifikationer:

1. Er det fordi forelaesningerne traanger til en konkretisering eller
fordi der traditionelt stilles mange opgaver i denne del af stoffet?

2. Eller er det fordi de studerende mangler teoretisk stof til deres
opgave dler projekt?

3. Eller er det fordi lageren har konstateret, at de studerende har
bestemte forstael sesproblemer?

De to farste drsager peger pa blandinger af formelle og

praksi sorienterede undervisningsformer med udgangspunkt i stoffet.
Den sidste arsag peger paen syntese mellem formelle og

praksi sorienterede undervisningsformer med udgangspunkt i de
studerendes laaeprocesser: Hverken formelle og praksisorienterede

3 Naturligvis er det enillusion at tro, at de studerende selv styrer denne proces.
De kan eventuelt opleve, at de ger det. Men det er ikke de studerende alene, der
vadger problemet, informationerne eller Igsningsmetoderne — det foregar
tvaatimod indenfor en videnskabelig, kulturel og samfundsmaessig ramme, der
ikke tillader hvad som helst. Ve den studerende, der far udleveret en ment i
laboratoriet og kaber gl for den i stedet for at analysere legeringens
sammensagning.
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undervisningsformer tager udgangspunkt i de studerendes laareprocesser,
men i henholdsvis stof og aktivitetsniveau. Syntesen aandrer fokus.

Lagerensralle i laaeprocesorienteret praksishaseret undervisning er at
dirigere de studerendes aktiviteter hen, hvor de har problemer med at
forsta stoffet. Undervisning bliver en dags’guided tour’ med henblik pa
at andre de studerendes forstaelse. En sadan forstaelse af
undervisningsprocessen vil indeholde elementer af de to ferste: Lageren
skal undertiden undervise som autoritativ formidler, andre gange som
organisator af de studerendes praktiske aktiviteter.

Forbedringer af undervisningen foregér dels ved at lagreren bliver bedre
til at prassentere stoffet og gge de studerendes aktivitetsniveau og dels
ved at lageren bliver bedre til at opfange hvilke dele af stoffet, der volder
de studerende problemer, samt hvilke undervisningsmetoder, der er
relevante i den aktuelle situation til at rade bod pa den manglende
forstaelse.

Det siger sig selv, at ogsa denne undervisningsmetode er en stereotyp,

men denne gang fordi den er et ideal for undervisningen. Ingen laaer
magter at kende ale de studerendes problemer med at forsta stoffet.

1.1.3 Problembaseret undervisning

Problembaser ede undervisningsmetoder er at forsta som en salig type
praksi sbaser ede under visningsmetoder, der giver mulighed for, a de
studerende tilegner sig forskellige grader af probleml asningskompetence.
Fuldt udfoldet er formaet med problembaseret undervisning, at skabe
stuationer, hvor de studerende — udover at lexe Sig faglig viden - lager at
kunne identificere, formulere og afgraanse et problem, indhente den
nadvendige viden samt udarbejde og evaluere |asningsfordag.

| naesten enhver form for undervisning — det gadder for savel
forelassninger, opgavel gsning som projektarbejde — arbejder de
studerende med problemer. Forskellen mellem opgavel gsning og
problembaseret undervisning er, at i opgavel gsning er problem,
informationer og |gsningsvaaktgjer eksplicit givne pa forhand, mens de
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studerende i problembaseret undervisning selv i varierende udstraskning
skal formulere problemet, finde informationer og lasningsmetoder”.
Forskellen er ogsa at problembaseret undervisning tager udgangspunkt i
nogle problemer snarere end i disciplinernes traditionelle forstéelse af det
"nedvendige stof”. Dette er i modsagtning til sdvel formelle som de
praksi shaserede undervisningsmetoder, beskrevet ovenfor, hvor
udgangspunktet var " det ngdvendige stof”.

Problembaserede undervisningsmetoder blev tidligt indfert pa de nye
universiteter herhjemme og i Tyskland i form af projektarbejde.

L ederuddannelse har ligeledes meget tidligt anvendt problembaseret
undervisning’®. Senere er problembaserede undervisningsmetoder traangt
ind i folkeskolen, i lageruddannelserne, i nogle af erhvervsuddannelserne
0g i mange andre uddannelser - i dag ofte under navnet ' Problem Based
Learning’ (PBL) eller ’ case-pasdagogik’ °.

Problembaseret undervisning er i sin konsekvente form en radikal
andring af vores forestillinger om undervisning. Radikal, fordi der
udover andring af undervisningsmetoder er tale om aandringer af savel
grundlasygende paadagogiske synspunkter, didaktiske modeller og
|agreplansteoretiske overvejelser. Arsagen ligger i, at undervisning, der
tager udgangspunkt i konkrete problemer, bliver tendentielt dikteret af de
studerendes forsgg pé at |@se disse problemer’. Med andre ord sadtes der
spergsmastegn ved fagenes dller rettere formidlingstraditionernes
forstéelse af fagenesindhold, som de er udtrykt i fagplanerne, samtidig
med at de studerendes tilegnelse af probleml gsningskompetence vasggtes
hgjt. Det ligger i sagens natur, a man med denne type problembaseret
undervisning risikerer, at 'fagets kaanestof ikke behandles. Med andre
ord man risikerer, at indlagingen far - fra et fagligt synspunkt -
katastrofale bare pletter®.

4 Pettersen (1997):45 ff.

®> Aggebo (1977), Hansen (1987)

® Merseth (1996), Undervisningsministeriet (1994), Undervisningsministeriet
(1997), Pettersen (1997)

’ Pettersen (1997):18, Muschinsky, Schnack (1998):225-28

8 Mandin, Harasym, Watanabe (1995)
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L aereprocesorienter et problembaser et undervisning

| mange undervisningssituationer er det hverken muligt eller specielt
hensigtsmaessigt at anvende tid pa, at de studerende tilegner sig hele den
rakke af indlaaingsmal, der knyttestil problembaseret undervisning i sin
konsekvente form. Eksempelvis vil det ofte vaae tilstragkkeligt, at de
studerende tilegner sig kompetence i at indhente den nadvendige viden,
herunder vadge de nadvendige veaktgjer, og udarbejde og evauere

| @sningsfordag, mens selve problemformuleringen ikke er savigtig.

Variationsmulighederne og kombinationsmulighederne for
problembaserede undervisningsmetoder er utallige og forskellige
forfattere har forskellige taksonomier. Det mest amindelige er at lageren
udleverer problemformulering og informationer til de studerende — ja
|@sningsforslag kan udleverestil efterfalgende kritik®.

Til gengadd giver sadanne problembaserede undervisningsmetoder
forskellige grader af muligheder for at styre det faglige indhold.

Det er vigtigt, a gere sig klart hvilke arsager der er til at styre det faglige
indhold:

1. Er det fordi de studerende via den problembaserede undervisning
kommer til a mangle fagligt indhold i henhold til |aeseplanen?

2. Eller er det fordi lageren har konstateret, at de studerende har
bestemte forstael sesproblemer?

Den farste arsag peger pa, at det valgte problembaserede forlab er
utilstraekkeligt — eller maske ikke velvalgt - i forhold til undervisningens
mal og skal suppleres af andre forlgb. Det vil veae at gere vold pa
undervisningen, at tvinge det problembaserede forlab til at deekke det
manglende faglige indhold.

Den anden arsag peger pa at laeren skal styre det problembaserede
forlagb sdledes, at der fokuseres pa barrierer for udvikling af savel de
studerendes probleml gsningskompetencer som deres faglig forstaelse -
altsa en dags lareprocesorienteret problembaseret undervisning.

® sundquist (1978), Perlitz, Vassen (1976), Hansen (1987)
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1.2 FORMAL MED PRAKSISBASEREDE
UNDERVISNINGSMETODER

Hvorfor dog have a besvaaet med praksi shaserede
undervisningsmetoder, "hands on”, ”learning by doing”, projektarbejde,
problembasering, evelser eler bare opgaver, hvis en god gammeldags
formel undervisning i form af en forelassningsraekke er lige s god - og
meget mindre ressourcekraavende?

Begrundelse for at vadge en undervisningsmetode er, at den indlgser
nogle formdl: De studerende tilegner sig stoffet bedre, de bliver gode il
at lase problemer etc.. Det skal dog ikke forstas sdledes, at
undervisningsmetoden alene afger hvilke formadl, der indlgses. Ganske
vist er det normalt at forbinde formd som traming af tekniske
faardigheder med opgaver og stile, menstilegnelse af hgjere
indlagingsmdl som praktiske kundskaber ofte forbindes med
laboratoriegvel ser, problembaseret undervisning, cases og projektarbe de.
Men selv opgaver kan vage fremragende metoder til at erhverve sig
hgjere kundskabsformer™, mens visse typer projektarbejde ikke giver
synderlig anledning til erhverve sig praktiske kundskaber, men neamere
har karakter af resumé af et fags basisviden™.

Formaene med netop at anvende praksi shaserede undervisningsmetoder
fader i to hovedkategorier:

1. De studerende kan laae noget helt andet, nemlig at tilegne sig
praktiske kundskaber .

2. De studerende kan tilegne sig stoffet bedre, lage tekniske
feadigheder, lage at huske og forsta stof fet samtidig med at de
kan blive mere motiverede af denne undervisningsform.

De farste formd behandlesi det falgende, mens en raskke erfaringer med
opfyldelsen af det andet formd belysesi det efterfa gende af snit.

10 Gode eksempler er Walker (1975) og Rasmussen, Bonde Kraammer, Hejgaard
Jensen (1978).
1 Borgnakke (1996): 586-737
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1.2.1 Praktisk kundskab
Kundskab opfattes ofte som enten teoretisk eller praktisk™.

Teoretiske kundskaber er i denne tradition baseret pa analytisk
rationalitet. Formen er abstrakt, generel, eksplicit og objektiv. Det er
tilskuerens kundskab.

Praktisk kundskab er erfaringsbeseret konkret, implicit, speciel og
indeholder nadvendigvis subjektive eementer. Det er aktarens kundskab,
dannet ud fra erfaringer med og viden om teorier og empiri.

Sdledes forstéet forudsadter praktisk kundskab saadvanligvis teoretisk
viden.

Der er forskellige former for praktisk kundskab og de er ofte beskrevet i
et hierarki med stigende kompleksitet.*®

Pa det laveste sdkaldte novice-niveau finder vi kundskaber i form af
smple faadigheder i anvendelse af regler: Stave korrekt, regne uden fgl,
soille et klaverstykke uden fejl. Men det bliver man hverken
laeserbrevsskribent eller hyggepianist af .

Selvom det ikke er alle videregdende uddannelsers forma at uddanne
videnskabsfolk, forfattere eller koncertpianister, er det enskeligt, at de
studerende bevagger sig fra novicelignende praktiske faardigheder hen
imod ekspertlignende hgjere niveauer af kompetencer og
problemlasningsstrategier. Disse hgjere niveauer af praktiske kundskaber
kraever bade praktiske erfaringer og sammenhgrende teoretiske
kundskaber. Her bliver de studerende i stand til at vadge mellem de

anal ogibaserede strategier, hvor den kraavede praktiske erfaringsmasse
er present, og deduktive anal ytiske strategier, hvor de praktiske erfaringer
ikke dér til**. Disse hgjere udviklede former for kundskab bestér ikke

12 Udgangspunktet er Aristoteles’ begreber om episteme (videnskabelig viden),
techne (handvaarksmaessig kunnen) og fronesis (praktisk kundskab, reflekteret
praksis). (Pettersen (1997):202ff)

13 Dreyfus, Dreyfus (1991):37-87, Flyvbjerg (1993)

14 Se K oschmann (1996):133-34. Dette er analogt til de beskrivelser af voksnes
taankeformer, som den videre udvikling af Piagets'steori for udvikling af barn
og unges forstéel sesformer har frembragt. Eksempelvis kalder Riegel det nye
niveau dialektiske operationer. Her opfattes Piaget’s oprindelige 4 stadier ikke
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blot i eksplicitte formulerede strategier og kritisk stillingtagen til
gaddende | zsningsstrategier, men indeholder ogsa anvendelse af intuitiv

»n 15

og ofte implicit og uformuleret "tavs viden”.

Tavsviden

Mens teoretisk kundskab er eksplicit, er praktisk kundskab
erfaringsbaseret, ikke altid systematiseret og beskrevet. Praktisk
kundskab indeholder ofte hos den enkelte person implicitte elementer:
man ved mere end man kan fortadle.

Ved tavs viden forstas den viden hos en person, som vedkommende ikke
kan udtrykke i den aktuelle situation, men som personen aligevel
anvender. Begrebet "tavs viden” blev indfert af Michagl Polanyi®® .

Der er mange eksempler pd, at vi kan ”vide” uden at kunne”sige” — bedst
kendt er formentlig, at mens vi ved hvordan en klarinet lyder, kan vi normalt
ikke udtrykke det i ord. Andre naevner, at vi ikke kan "sige” eller fortedle,
hvordan man cykler eller karer bil.

Der er foretaget adskillige eksperimenter, der viser eksempler patavs viden.
Polanyi selv henviser til forsag, hvor personer udsagtes for elektrisk sted, nar
de siger visse ord. Efterhanden laarer personerne at undgé disse ord, men
disse personer er - overraskende nok — i forbindelse med efterfaglgende
interview det ikke klar over hvilke ord, der er tale om. De lazrer at undga

sted alene ud fra den virkning, de (af gode grunde) fokuserer p&"’.

Senere er tavs viden som dele af s forskellige professioner som fotografer,
datal oger, b&debyggere, fodboldspillere m.v. blevet beskrevet af flere
forfattere®,

| en uddannel sesmaessig sammenhang er det formentlig ikke sd vaesentligt,
om den tavse viden er viden, vi principielt ikke kan udtrykke, eller viden vi
barei den givne situation ikke kan formulere. Michael Polanyi giver et godt
billede: evnen til at genkende en persons ansigt. Ingen vil kunne beskrive
personers ansigter sa en tredje person kan genkende dem. Ganske vist har

som en ngdvendig udviklingslinie, der slutter med de formelle operationer, men
der tilfgjes et femte niveau, som kan nds fra et hvilket som helst af de 4

piaget’ ske nivauer - et niveau, der bl.a. er karakteriseret af, at individet kan
operere paflere niveauer samtidig. (Riegel (1973))

15 polanyi (1966), Goranzon (1990)

18 polanyi op.cit.

7 Polanyi op.cit.: 7-8, 95-96.

18 F.eks. Goranzon (1983).
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politiet udviklet metoder, der ved hjadp af billeder af dele af ansigter (naeser,
munde, hager etc.), kan gare vidner i stand til at sammensadte ganske
vellignende beskrivelser af ansigter. Selvom dette peger pd, at det er muligt at
udvikle metoder til at udtrykke mere af den tavse viden, andrer det dog intet
ved det faktum, at vidnet i den aktuelle situation ikke kunne udtrykke sin
viden — at vidnets viden i den aktuelle situation var tavs®®.

Formentlig indeholder enhver aktivitet af praktisk art, hvor man "ger”
noget, elementer af tavs viden. Det gadder ikke blot, hvad vi normalt
forbinder med praktisk arbejde af fysisk karakter, men det gadder dt,
hvad der indeholder en praksis — f.eks. anvendelse af sprog eller
matematik. Nar vi praktiserer sprog eller matematik, er flere af de
handlinger og valg, vi begar, foretaget pa grundlag af viden, vi i den
aktuelle situation ikke har ord for eller tamker pa

Konsekvenser for de studerendeslaering

Nar praktiske kundskaber indeholder elementer af tavs viden, der ikke
kun kan fortadles, men skal erfares, sA ma den undervisningsmetode, der
anvendes ved de studerendes tilegnelse af praktiske kundskaber,
ngdvendigvis ogsa bero pa praksishasering, forstaet som
undervisningsmetoder, hvor de studerende selv arbejder med at anvende
faget og derved far mulighed for at erfare tavs viden'.

Men omvendt skaber ikke a praksisbaseret undervisning rammer for, at
de studerende tilegner sig praktiske kundskaber.

De studerendes egne praktiske aktiviteter er altsd en ngdvendig, men ikke
tilstrakkelig, betingelse for de studerendes laaing af praktisk kundskab.

1.2.2 Moativation og tilegnelse af stof

Giver praks shaserede undervisningsmetoder de studerende bedre
muligheder for at tilegne sig stoffet, laare tekniske faardigheder, huske
stoffet eller bliver de mere motiverede af denne undervisningsform?

19 polanyi op.cit.:4-5.
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Dette spargsmal belyses nedenfor ved hjadp af de massive erfaringer med
praksishaseret undervisning, der ssammer fra evaueringer af
laboratoriebaseret undervisning i naturvidenskab.

Erfaringer fralaboratorieundervisning i naturvidenskab

Praks shaserede undervisningsmetoder har laange vaaet anvendt i
undervisningen i form af veaksteder, hvor teorien idedlt set anvendesi én
eller anden form for materiel praksis. Eksempler er laboratorier,
skolehaver og skolekakkener. Specielt er laboratorieundervisning dler
laboratoriegvel ser udbredt i de naturvidenskabelige fag i den vestlige
verden.

Da naturvidenskabelige laboratorier og udstyr seadvanligvis er meget
omkostningstunge, har der altid vaaret gode gkonomiske grunde til at
fokusere pa denne type undervisning. Dette har medfert en ganske
omfangsrig paedagogisk litteratur om anvendelse af “practical work” med
hovedvaagt pa det dmene skolesystems undervisning i naturvidenskab.

Det er hensigten at drage nytte af disse erfaringer i andre fag og pa andre
niveauer.

Allerede for 150 & siden stillede man fra danske myndigheder - i den
sakal dte M advigske skoleordning - krav om, a undervisning i
naturvidenskab skulle vagre teet knyttet til eksperi menter™. En tilsvarende
udvikling fandt sted i andre europadske lande™. Afhangig af bl.a. de
gkonomiske muligheder for indkeb af udstyr har undervisningen i
naturvidenskab siden skullet indeholde enten demonstrationer udfart af
lagreren eller devforsag?.

Efter ” Sputnikchokket” indledtes en modernisering af
naturvidenskabsundervisningen i den vestlige verden, der medfarte at de
studerendes egen eksperimenteren kom i fokus i den grad, at det har
vaget medvirkende til den neemest kultagtig status ”learning by doing”
0g “hands-on” har féet.

20 Jensen (1947)

21| ock (1988)

22 9med (1943), Jensen op.cit., Jenkins (1989), Lock (1988), Layton (1973) og
Layton (1990).
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Men til trods for de 150 &rs tradition for at anvende laboratorier i det
almene skolesystem og til trods for et stort antal forsag pa
erfaringsopsamling, sa har det ikke vagret muligt at vise om
forelaesninger, demonstrationer udfert af lageren eler elevernes egne
forseg er mest effektive®.

Umiddelbart er dette overraskende specielt set i lyset f at
laboratorieudstyr og faglokaler er en betydelig ekstra udgift for
undervisningsvaesenet.

Et af problemerne ved disse undersagelser bestér i, at den undersagte
praksi shaserede undervisning rakker lige fra lagerdemonstrationer og
elevavelser med karakter af “kogebogs-avelser” til elevernes egne frie
eksperimenter®®. Derfor har undersagel sernes objekter ofte vaaet uklare
og usammenlignelige - man taer ikke nedvendigvis om det samme, ndr
man taler om “practical work” i litteraturen. Den manglende empiriske
evidens udelukker dog ikke, at laboratorieundervisning kunne vaare at
foretrakke - blot skal disse metoder - ligesom det er tilfaddet for

praksi shaserede undervisningsmetoder i dmindeighed - specificeres
neamere. Gar vi den rimelige antagelse, at laboratorieundervisning i
naturvidenskab har vaaet domineret af henholdsvis lagerdemonstrationer
0g de studerendes |laboratoriegvel ser | form af ' kogebogsevelser’, peger
det pa, at det er staakt lagrerstyrede praksisbaserede
undervisningsmetoder, der har vagret undersaggt under etiketten ’*practical
work’.

Et andet problem for forskningen i laboratoriearbejdet som
undervisningsmetode har vegret en ssmmenblanding af aktivitet og méf®.
Dette svarer eksempelvistil at haavde at |aboratoriegvel ser giver
faadigheder i a arbgidei et laboratorium og foretage eksperimenter,
hvilket klart dementeres af sdkaldte kogebogsevelser, hvor de studerende
blot falger apparat- dler avelsesinstruktionen linje for linje®.

Tilsvarende forbindes undertiden anvendelse af laboratoriet i
naturvidenskabsundervisningen med probleml gsende adfaard, som den

23'Y agjer, Snider (1969), Garrett, Roberts (1982), Woolnough (1991), Klopfer
(1990) og Roth (1994).
4 Millar, Le Maréchal, Tiberghien (1999)
> Hodson (1993)
26 Johnstone, L etton (1989)
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foregér i videnskabeligt arbejde®’. Isaar ved undervisning i s omfattende
discipliner, som de naturvidenskabelige, kan dette vagre kritisabelt, hvis
man derved i undervisningen ignorerer hidtidig frembragt viden, og

ligger under for denillusion, at de studerende kan genskabe dele af den
naturvidenskabelige videnstorso alene udfra data. Dette noget naive
synspunkt negligerer, at formalet med laboratoriearbejdet i
undervisningen kan vage a illustrere snarere end at genskabe den
eksisterende videnskabelige vidert®.

Formalene med a anvende |aboratorieundervisning er traditionglt inddelt
i tre grupper: styrkelse af de studerendes motivation, tilegnelse af
praktiske fagrdigheder samt forbedret indlaging af stoffet, og litteraturen
drgjer Sg i hg grad om laboratorieundervisning er en egnet
undervisningsmetode for at n& disse mé&f.

Styrkelse af motivation

Langt den overvejende del af laererne forventer, at praksis, eksperimenter
og “hands-on” interesserer de studerende. Men udfra de fa undersggel ser,
der har veaet foretaget af effekten af |aboratorieundervisning pade
studerendes motivation og holdning til stoffet kan der i kke konkluderes,

a eksperimenter i undervisningen er motiverende i dmindeighed™.

Arsagen ligger formentlig i den méde praktisk arbejde oftest anvendes pé
i undervisning i naturvidenskab, hvor de studerende efterlades med den
opfattelse, at undersggelse af naturen bare betyder udferelse af
eksperimenter pa mere eler mindre faardige forsagsopstillinger.

Det er direkte forkert.

Naturvidenskab handler nemlig ogsa om at tille spergsma om naturen
ud fra nogle teoretiske forstéelser (der ikke kun behaver at veae af
naturvidenskabelig art), finde ud af hvad man vil mde, hvordan man vil
mdle, opdtille en maeprocedure, tolke maingernei forhold til de vagte
teoretiske rammer, evaluere malingerne osv..

Denne amputering af naturvidenskaben i undervisningen kan for mange
studerende vare ekstremt demotiverende.

2T A P.U. (1984)

28 Millar, Driver (1987), Hodson (1996) og Hegathy-Hazel (1990)
29 F eks. Hodson (1990) og White (1996)

30 White op.cit.
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Helt unge kan formentlig synes, at eksperimenter og “hands-on” | Sg selv
er govt, mens addre elever og studerende kan opfatte det som keddligt.
Aldre elever og studerende er nemlig ikke tilfredse med bare “at fa
legetgiet i handen”, men gnsker intellektuel stimulansi form af idé
udvikling, konfrontation med konflikter, inkonsistenser eler problemer.

Saledes kan laboratorieundervisning — lige som andre praksisbaserede
undervisningsformer — vaare motiverende. Men det afhaanger af graden af
oplevet relevans og udfordring.

Tilegnel se af tekniske feardigheder

Der argumenteres ofte for anvendelse af |aboratorieundervisning udfra
den antagelse, at de studerende lagrer tekniske faadigheder - bl.a
feadigheder i at betjene laboratorieudstyr.

Erfaringerne viser imidlertid, at det ikke er lykkedes at formidle praktiske
laboratoriefaadigheder med nsevnevaadig succesi det dmene
skolesystems naturvidenskabelige undervisning™.

| amene uddannelser og i fag med status som hjadpedisciplini forhold til
de studerendes uddannelse, ber dette give anledning til a vurdere, om de
tekniske fagdigheder i undervisningen ikke hellere skal vagre et middd til
a lagei stedet for at vaae et ma i Sig selv. Maske skal tekniske
feadigheder farst og fremmest lazres, fordi de er ngdvendige for at |ose et
problem - det foreliggende problem skal ikke legitimeres, fordi det giver
en grundig gennemgang af tekniske fagdigheder®.

Indleering af stof

Der kan argumenteres for, at |aboratorieundervisning er en velegnet
undervisningsmetode til indlaging af viden eller specifikke teoretiske
kundskaber, da den studerende far naturlig feedback pa sin viden, far
belyst teorier og begreber, far Iglighed til at samle og huske kundskaber.

31 Hodson (1990). Det udel ukker p&ingen méde, at sddanne fagrdigheder kan
lazres p& andre undervisningsniveauer (kemiundervisning pé universitetsniveau)
eller andre (erhvervsrelaterede) uddannel sesforl gb.

32 Roth (1994)
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Der kan argumenteres for at laboratorieundervisning er velegnet til
indleging af arbedsmetoder, hvis der gives den studerende mulighed for
a tilegne sig viden om opdtilling af problemformulering,
|gsningsstrategier, metodevalg samt viden om tolkning og vurdering af
resultaterne.

Der kan endelig argumenteres for at |aboratorieundervisning ogsa er
velegnet til indlaging af ‘tavs viden' *. Arsagen er, at den slags viden
netop ikke kan udtrykkesi ord, hverken til én selv dler til andre, men
sk indlagresi |aboratoriearbejdet og den efterfagende diskussion™.

Men igen her viser erfaringerne, at der ikke findes empirisk evidens for at
laboratorieundervisning skulle vaae den bedste metode til at tilegne sig
viden og videnskabelig arbejdsmetode®.

Arsagen ligger formentlig igen i, at megen laboratorieundervisning ikke
giver de studerende muligheder for at tilegne sig disse kvaliteter, da
undervisningen i for stort omfang har karakter af kogebogsevelser og
lsgrerdemonstrationer.

1.3 UDV/ALGELSE AF UNDERVISNINGSSTOF

Anvendelse af praksishaserede undervisningsmetoder medfarer
nadvendigvis at en del af stoffet bliver anvendt i opgaver, gvelser og
projekter, mens resten af stoffet ikke far en sdan behandling. Da
lasseplanen normalt indeholder mere stof end det, der behandles via
praksisbaseret undervisning, forstaakes indlaaingen af det udvalgte stof
gennem den studerendes fordybel se i modsagning til resten af
laeseplanens stof. Der kan opsta markante - og ikke helt tilfaddige -
forskelle mellem det praesenterede stof, der ma formodes at felge
lasseplanen, og det stof, der forstaarkes via praksisbasering. Udvadgel sen

3 Side13
34 Hodson (1990), Kirschner (1992) og Toh (1991)
35 Woolnough (1983), White (1996).
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af det stof der skal formidles via praksi shaserede undervisningsmetoder
resulterer altsii en dags implicit lagreplan’™®.

Derfor kreaver praksi shaserede undervisningsmetoder, at man vurderer
om udvadgelsen af stof til anvendelser foregar i overensstemmel se med
undervisningens ma og midler, om stoffet er repraesentativt og om det er
vassentligt ud fra sociae og kulturelle overvejelser. Sadanne overvejelser
indgér i den paadagogiske tradition i forbindelse med sdkaldte
eksemplariske undervisningsmetoder.

1.3.1 Eksemplarisk undervisning

Eksemplariske undervisningsmetoder er karakteriseret ved, at
undervisningen gar i dybden med en mindre del af lasseplanens stof.
Habet er, at de studerende herefter kan overfare de indleate
faardigheder og den erhvervede viden til resten af stofomradet. Eller
mere redlistisk formuleret: Habet er at viden og faardigheder tilegnes
bedre gennem en eksemplarisk undervisning end via en fuldstaandig
encyklopaadisk gennemgang af stoffet®’.

Der er to hovedforma med eksemplariske undervisningsmetoder:

1. At lgse stofophobningsproblemet, der stammer fra det
faktum, at de studerende i dag ikke kan nd at gennemarbejde
al det stof, laaeplanerne forskriver, uden at det resulterer i en
meget tidlig specialisering og en forventet nedgang i de
studerendes kredtivitet, evne til bedutningstagen og
demokratiske dannelse™®.

2. At give mulighed for den mere tidskraarende tilegnel se af
praktiske kundskaber, som de er beskrevet ovenfor.

Eksemplariske undervisningsmetoder har vaaret anvendt indenfor jura og
erhvervsgkonomi i mere end hundrede & - ofte under navne som ’ case

36 poulsen (1991)
37 Scheuerl (1985)
38 Askeland (1979): 50-61
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methods' eller ’ case-based instruction’ *°. Senere er de anvendt i en raskke
fag som historie, medicin, naturvidenskabelige skolefag™.

| universitetsundervisningen blev de eksemplariske

undervisningsmetoder - som et grundlag for projektarbejdet - udviklet i
Danmark og Tyskland i begyndelsen af 1970’ rne, samtidig med at Oscar
Negt med sin bog om sociologisk fantas og eksemplarisk laging satte
fokus pa den eksemplariske pasdagogik og Dansk Arbejdsgiverforening
oprettede Nordic Case Clearing House med cases indenfor

ledel sesomrédet™. | dag er eksemplariske undervisningsmetoder udbredte
i de fleste uddannelser i forbindelse med problembaseret undervisning™.

1.3.2 Udvagskriterier

Det blev naavnt at eksemplarisk paadagogik benytter sig af et
repraesentativt udvalg af stoffet. Spargsmalet er hvad " reprassentativt”
betyder. Er der tale om en paradigmatisk relation i forhold til faget, en
faglig norm, et typisk eksempd, en “ren” illustration af teori, en model
dler en analogi**?

Oftest refererer det eksemplariske udvalg til den klassiske humanistiske
tradition om det eksemplariske - eksemplet, der er til efterfagelse eller er
et spejl for "helheden” **. Senere angelsaksiske tolkninger er
repraesenteret ved Bruner, hvor helheden tolkes som den aktuelle
videnskabelige disciplin®.

39 Merseth. (1991), Merseth (1996).

40 Gerner (1970), Wagenschein (1951), Ballauff (1960).

41 Negt (1975), Aggebo (1977), Hansen (1987)

42 problembaseret undervisning: 8

3 Stenzel (1970), Derbolav (1970), Scheuerl (1970)

44 Dette normative aspekt blev rammende udtrykt af underdirekter i Industrirddet
Saren Aggebo pa fglgende méde “Det normative case har i virkeligheden sit
udspring i forholdet mellem mester og laerling og i den sorte skole " exemplum”
som forskrift for korrekt adfaard.” Aggebo (1977). Omfattende behandlinger
findesf.eks. i Wagenschein (1951), Klafki (1959) eller Gerner (1970).

> Bruner (1975)
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Det er vigtigt atid at medtamnke det aktuelle fags karakteristika, nar man
foretager et sadant udvalg af eksempler, idet eksempler har hgjst
forskellig satusi forskellige fag. Nogle fag - som jura og historie - kan
anskues som vagrende opbygget af bade en fast raskke eksempler og
metoder. Man kan ikke foregtille sig historikere, der ikke kender den
franske revolution. Heroverfor star andre fag som fysikken, hvor
eksemplerne er mere vilkarlige illustrationer af teoretiske
sammenhaange™. Man kan ikke forestille sig en fysiker, der ikke kender
til kernefysik, men nemt fysikere, der ikke kender til kernereaktorer.
Endelig er der fag som etik, hvor der foregdr en diskussion om det er
generelle principper eller eksemplerne, der udger essensen i faget'’.

En udvidet forstael se af udvadgel seskriterier finder vi hos Oskar Negt.
Her bliver “helheden” fortolket som “den arbejdsdelte totalitet af et
samfunds produktions- og reproduktionsprocesi dens historiske
dimension” - alts& en paadagogisk totalitet af faglig og socia helhed™.

| dag vil vi beskrive den sociale dimension af det eksemplariske eler
“helheden” som et historisk-politisk princip gaende ud pd, at stoffet skal
udvadges efter dets relation til de studerendes situation og
handlemuligheder.

1.3.3 Betingelser for eksemplarisk laging

Da eksemplariske undervisningsmetoder definitorisk foretager udvalg af
stoffet, er disse metoder, hvad angdr daskning af stoffet i lgbet af selve
undervisningsprocessen, helt dbenlyst ineffektive.

Til trods for at kun favil tvivle pa, at eksemplariske
undervisningsmetoder — f.eks. i forbindelse med problembaseret
undervisning - giver mulighed for at de studerende tilegner helt centrale

“% Der er dog ikke som det er angivet hos Shulman tale om at “No one would
confuse case knowledge with real scientific understandings” Shulman (1992):17.
Naturvidenskabernes horisont defineresi hgj grad af paradigmatiske cases. Pa
den anden side er graden af teoretisk sammenhaang betydelig sterrei
naturvidenskaberne end f.eks. jura - bortset fra eventuelle krav om selvreflektion
47 Shulman (1992):15 ff., Toulmin (1986)

8 Negt (1975):44
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kompetencer i at argumentere, vadge, tage bedutninger og |ase
problemer, har det givet anledning til bekymring over, at de studerende
far en for snaaver faglig indsigt. Denne bekymring er ikke klart empirisk
begrundet, idet undersagel ser ganske vist viser, at traditionelt uddannede
umiddelbart efter undervisningen har mere viden, men til gengadd huskes
den tilegnede viden bedre af de, der er blevet undervist problembaseret —
og dermed eksemplarisk®®.

Fra et rent stof -fagligt synspunkt kan eksemplariske
undervisningsmetoder kun forsvares ved, at man bedst muligt sikrer sig,
at de studerende selv opfatter eksemplet som et ’exemplum’ for en helhed
og efterfelgende kan overfere sine fagrdigheder pa andre emner i denne
helhed.
For at lette sidanne processer er det en forudsagning, at man i
undervisningsforl gbet
- udvedger eksempler repreesentativt i forhold til det samlede stof
udvedger eksempler ud fraderes relation til de studerendes
livssituation og interesser
fastholder den eksplicitte diskussion i undervisningsforl gbet af
hvilken del a den historisk-politiske og akademiske helhed
eksemplet repraesenterer™
ekspliciterer begreber og abstraktioner og anvender dem varieret
og forbinder dem til allerede erhvervet vider™*

1.4 DE STUDERENDES SAMARBEIDSRELATIONER

Praksi shaserede undervisningsforlgb kraaver, at der foretages et valg af
samarbgdsrelationer mellem de studerende: Skal de studerende arbejde

9 Vernon, Blake (1993), Vernon (1995), Albanese, Mitchell (1993), Farnsworth
(1994)

*0 Ulriksen (1997)

®1 perkins, Salomon (1994)
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individudlt dler i grupper? Ska de studerende vaae i indbyrdes
konkurrence eller skal man sgge at fremme et samarbejde?

Pa dette omréde foreligger solid empirisk viden, idet effekten af
konkurrence og samarbejde er velundersggt.

Roger og David Johnson har samlet de mere end 1000 publicerede
empiriske undersggelser i det tyvende drhundrede, der beskadtiger sig
med betydningen af samarbejde versus individuel konkurrence mellem
elevernei undervisningen. Materialet peger helt entydigt p3, at
undervisning, der bygger pa de studerendes samarbejde er betydelig mere
effektiv end undervisning, der bygger paindividuelle md dler individuel
konkurrence™.

Metaanalyser af det empiriske materiale har endvidere sandsynliggjort,
at dette resultat er uafhaangigt af en lang rakke andre bestemmende
parametre’®, Det er specielt interessant:

a samarbejdet synes at vaae den bedste undervisningsform
uafhaangig af indlagingsmalets kognitive niveau — dog saledes at
hgjere indlagingsmd som problemlgsning favoriseres
ekstraordinaat.

at selv om samarbejde synes at vage den bedste
undervisningsform ved lgsning af essay- og diskussionsopgaver (
“linguistic problems’) er samarbejde specielt velegnet til 1asning
af ikke-sproglige opgaver (“non-linguistic problems’)™.

Vi ser, at specidt for den praksi shaserede undervisning (praktisk
problemlgsning), har den hidtidige empiriske forskning vist, at

samarbejde mellem de studerende er vigtigt, hvis formdet er at
effektivisere undervisningen. Forklaringen kan vage, at en samarbejdende
gruppe har starre ressourcer til at fremlasgge og skabe strategier for
probleml@sning end den enkelte studerende har.

%2 Johnson (1985) samt referencer her
>3 Johnson, Maruyama, .Johnson, Nielson, Skon (1981), Qin, Johnson, Johnson
(1995)

4 Qinet.a. op.cit.:136
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Et andet vigtigt aspekt af de studerendes samarbejdsrelationer er
spargsmaet om konkurrence. Konkurrence og samarbejde behaver ikke
at udelukke hinanden. Individuel malsagning og individuel konkurrence
udelukker salvfagelig samarbejde™, mens konkurrence mellem
grupperne netop kreever samarbejde indenfor grupperne. Desvaare
mangler empirisk forskning, der kan belyse effekten af at anvende
konkurrerende grupper i undervisninger™®. Senere forseg sammenligner
grupper, der er i “akademisk” konflikt med hinanden med grupper, der er
i intern debat’’. Resultaterne af denne begramsede undersagel se peger pa
store potentider i at udvikle undervisningsmetoder, der bygger pa
konflikt mellem grupper, der har faet forskellige informationer i
modsadning til at lade debatten forega indenfor gruppen ved at give dle
samme informationer. | undersagel sen fremviste konkurrerende grupper
den bedste indlaging, det hgjeste aktivitetsniveau - specielt hvad angdr
informationssagning - samtidig med at de mindre bogligt begavede blev
bedst hjulpet og accepteret af gruppen.

Til trods for at effektiviteten af samarbejde er velunderbygget er
konklusionen ikke, at de studerende altid skal arbejde i grupper og adrig
udsadtes for konkurrence:

1. For det farste er variation af undervisningsmetoder ofte én af de
bedste undervisningsmetoder.

2. Derneest skal de studerende lagre at kunne arbejde aene og kunne
klare en konkurrencesituation. Men sa skal man huske, at det er
derfor undervisningsmetoden vadges.

3. Og endelig kan der foreligge traaningsforl @b, hvor det specielt
ved intensiv anvendelse & IT, er enskdigt, at hver enkelt
studerende gennemgar en raskke opgaver uden at en hurtigere
medstuderende overtager opgavel gsningen.

% Det falger af at succeskriteriet for individuel konkurrence er at de andre ikke
nar deres mal, mens samarbejdets succeskriterie er at alle i gruppen ndr deres
mal.

°% Johnson, Maruyama, .Johnson, Nielson, Skon (1981):57

> Johnson, Johnson (1985)
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Konklusionen er, at der er tungtvejende empirisk belagg for at specielt
praksishaseret undervisning kan effektiviseres ved, at de studerende
arbejder i grupper, hvor det er hensigtsmaessigt i forhold til
undervisningens mal. Derudover kan der vagre potentider i at opdyrke
undervisningsformer, der lader grupperne bearbede deres
gruppespecifikke erfaringer via konflikter grupperne imellem.

1.5 OPSAMLING OG DISKUSSION

Praksishaseret undervisning skal ses som et spektrum af
undervisningsmetoder, baseret pa de studerendes anvendelse af teorier,
informationer og viden eller andre formidlede indsigter. Praksi shaseret
undervisning kan tage udgangspunkt i de studerendes aktiviteter og
laarerens opgave bliver da at hjadpe de studerende til at opna et hgjere
aktivitetsniveau. Praksisorienteret undervisning kan ogsa tage
udgangspunkt i de studerendes laaeproces og laaerens opgave bliver da
at hjadpe de studerende til at overkomme de barrierer, de steder ind i —
herunder basal indlaging af faardigheder.

Problembaseret undervisning er praksishaseret undervisning, der gér ud
fra et problem. De betyder, at de studerende skal identificere, formulere
og afgramse et problem, indhente den nadvendige viden samt udarbejde
og evauere |gsningsforsag. Ligesom det er tilfeddet for praksisbaserede
undervisningsmetoder kan problembaserede undervisningsmetoder tage
udgangspunkt i de studerendes laareproces.

Praksishaseret undervisning har to kategorier af formdl:
1. Tilegnelse af ' praktiske kundskaber’.
2. Bedretilegnelse af lagreplanens stof og tekniske faardigheder,
stoffet huskes og forstas bedre samtidig med at de studerende
motiveres gennem det praktiske arbejde.

Der er argumenteret for, at skal de studerende tilegne sig praktiske
kundskaber, herunder "tavs viden’, ma undervisningsmetoden
nedvendigvis vaae praksisbaseret. Det omvendte er ikke tilfaddet: 1kke
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enhver praksishaseret undervisningsmetode er egnet til at de studerende
tilegner sig praktiske kundskaber.

Publicerede erfaringer og undersagelser af 150 ars praksishaseret
undervisning i det almene skolesystem i form af |aboratoriearbejde giver
ikke belagg for, at den undersggte undervisning i sig selv skullevagei
stand til at indfri de indlagingsmdl, der saelvanligvis opstilles for
praksisbaseret undervisning: Undervisningen har ikke kunnet vises at
vage saalig motiverende eler effektiv. Selv indlaging af tekniske
ferdigheder synesikke at vaare succesfuld. Hovedarsagen har formentlig
vaget, a undervisningen har haft karakter af kogebogsevelser.

Hvad der derimod virker motiverende og giver de studerende bedre
muligheder for at tilegne sig savel laareplanens stof som tekniske
faadigheder, er at man erstatter eler supplerer den traditionelle
"kogebogsevelse’ og laarerdemonstration med problembaserede forl b,
hvor de studerende i hgjere grad er med til at foretage
problemformulering, metodevalg og tolkning af resultaterne.

Fedles for ale praks sorienterede undervisningsmetoder er, at de— i
modsadning til encyklopaadiske prassentationer - med nedvendighed
medfarer dyberegdende beskadtigelse med en mindre del af stoffet. | den
udstrakning det er gnskeligt, at undervisningen skal medfare tilegnelse af
kompetencer, der rakker ud over de behandlede eksempler i
undervisningssituationen, skal den del af soffet, der behandles med
praksisbaseret undervisning, ikke blot udvadges reprassentativt i forhold

til det samlede stof, de studerendes livssituation og interesser, men man
ber lade dette valg indga som en del af undervisningen ved at fremhaeve
og diskutere det.

Endelig er der entydigt empirisk belagg for, at udbyttet af undervisningen
ages ved, at de studerende arbejder sammen i stedet for at konkurrere
individudlt.

Men hvad har det nu med undervisning i informationssggning &t gere?

Informati onssagningerne forgar via en raskke redskaber: Handbeger,
bibliografier, kataloger, internettet osv.. Mange af disse redskaber
foreligger i digital form og handteres via en computer. Informationer
formidles via redskaber, ligesom det er tilfaddet for
laboratorieundervisningen i naturvidenskabelige fag. Der stilles begge
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steder krav om tekniske faardigheder i at betjene redskabet, der er det
naturlige samlingspunkt for de studerende i undervisningssituationen. Det
har vaaret oplagt, at give de studerendes egne aktiviteter stor pladsi
undervisningen, at lade’hands on’ vegre et 'must’.

Logisk - men som vi har set - ikke uden problemer!
| naeste kapitel under afsnittet ' Paedagogiske temaer’, vil vi uddybe denne

problematik og tilfgje en rakke yderligere faktorer, der spiller ind i
undervisning i informationssagning.
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INFORMATIONSSZGNING

Undervisning i informationssegning foretages normdlt af biblioteker, der
er knyttet til uddannelsesingtitutionerne.

Fundamentalt er der tale om to grupper af undervisning: Undervisning i
specielle fags informationssagningsmuligheder og undervisning med det
formdl at give de studerende almen kompetence i informationssagning.

Et klassisk eksempel pa undervisning i de specielle fags

informati onssagningsmuligheder er undervisning af historiestuderende og
kemistuderende i de respektive fags bibliografiske veaktgjer. Begge disse
fag udmaeker sig ved at have optaget fagenes bibliografiske redskaber
som en del af pensum og ingen af disse fag kan laeses uden, at de
studerende kan handtere disse redskaber. Fagenes struktur og metode er —
i modsadning til de fleste andre fag - afheangig af bibliografiske

redskaber. Heroverfor stér den almene undervisning i
informationssagning, der ssadvanligvis gives som introducerende
undervisning i de studerendes farste studiedr. Disse forskelle seter vidt
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forskellige dagsordner pa grund af forskellei motivation i forhold til
studiefag samt ofte ogsa de studerendes modenhed og alder.

| denne rapport skal vi udelukkende beskadtige os med den vanskedige
almene undervisning i informationssagning.

Denne undervisning er specielt personalekraavende pa grund af det store
antal studerende og er derfor ganske bekostelig for bibliotekerne. Det er
derfor vigtigt, at gere sig klart, hvilken nytte en sédan undervisning har.

Kunne de helt dbenlyse behov for hjadp og veledning i
informationssagning tilfredsstilles bedre og hilligere af en massiv
satsning pa vejledningsvagter med dygtige referencebibliotekarer, mere
brugervenlige systemer samtidig med at man ger biblioteket mere
paadagogisk orienteret via personlige servicetilbud, udarbejdel se af
veledninger m.v.?

Pa et overfladisk plan bygger argumentet for at undervise
informationssegning farst og fremmest pa det faktum, at en overvejende
del af de studerende (og deres laaere) ikke udnytter de muligheder, der er
til stede for at finde information™®.

Men mere grundlasggende bygger a akademisk uddannelse - i dle
tilfadde formelt - pa, at de studerende bliver i stand til at tamnke kritisk.
Kritisk taankning defineres normalt som vilje il at sadte spargsmal ved
ale antagelser, evnetil at vide hvorndr det er nadvendigt at stille
spargsmdene samt evne til at vurdere og anaysere. Her indgar
informations- og litteratursagning som en vigtig komponent, hvor de
studerende ikke blot selv forudsadtes at kunne indhente de nadvendige
informationer og den ngdvendige litteratur i vekselvirkning med
problemformulering og problemafgraasning, men ogsa er i stand til at
vurdere savel de anvendte informationskilder som de fundne resultater
kritisk.

Y derligere tre forhold understreger i dag vigtigheden af at skre sig, at de
studerende har kompetencer i informations- og litteratursagning:

%8 | ewis (1987), Hay Nielsen, Lomheim, Pasanen-Tuomainen (1992), Larson
(1901)
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For det farste har overgangen fra elite- til masseuddannel se betydet, at
mange studerende fra studiefremmede kulturer skal undervisesi, hvad
elitens unge fa med hjemmefra— bl.a. brug af biblioteker.

For det andet siller opbruddet i de klassiske vidensdomaaner og
publikationseksplosionen nye og meget starre krav til kompetencer i
informations- og litteratursagning. Hvor der far var veldefinerede,
traditionsforankrede vidensdomaaner med tilherende informations- og
publikationskander, som indgik i den faglige socidisation for de
studerende, er der i dag mange forskellige og ofte overlappende
tvaavidenskabelige vidensdomamer med ofte kaotiske informations- og
publikationskanaler.

For det tredje har aandringer i undervisningsformer mod mere
selvstandigt arbejde betydet, at kompetencer i informationssagning skal
tilegnestidligt i studiet, i modsagning til hvad der er tilfaddet for de mere
traditionelle undervisningsforlgb, hvor nogle af de studerende lager at
benytte biblioteket hen ad vejen som en ddl af den faglige socialisation,
mens andre aldrig lagrer det.

Sa - sdlvom det ville vagre gnskeligt med udbygning af vejledningsvagter,
mere brugervenlige systemer og mere paadagogisk rettede biblioteker —

vil de videregdende uddannelser have store vanskeligheder med at indlgse
ovenstdende krav uden en undervisningsindsats.

2.1 UNDERVISNINGENSINDHOLD

Biblioteksundervisningens indhold har i mange &r vaaet kritiseret™. Gang
pa gang papeges det, at biblioteksundervisningens indhold er defineret og
udvagt ud fra de professionelle bibliotekarers praksis og ikke ud frade
studerendes eller laxernes arbegjde.

%9 Cotta-Schenberg (1984), Forskningsbibliotekernes (1975):4 f., Plum (1984),
Pochet, Thirion (1999))
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De traditionelle bibliotekskurser i informationssagning baarer pragy af
ingruktion i anvendel se af forskellige udvalgte bibliografiske redskaber.
Der lasgges stor vyt pa de tekniske aspekter af informationssagningen.
Undervisningen er struktureret herefter: Hvordan anvender jeg
bibliotekets bogkatal og, tidsskriftskatal og, nationae artikelbaser /
indekser, bestemte bibliografier m.v.?°

Eksempel
Efter en gennemgang af det |okale biblioteks bogkatal og praesenteres de
studerende for fglgende type opgaver:

Brug det lokale biblioteks bogkatalog til at finde bager pa det lokale bibliotek
om forbrugerpolitik i Danmark, udkommet efter 1990.

| forbindelse med den eksplosive udvikling af tilgeangelighed af
informationer er det blevet understreget, at det ikke blot gedder om, at
anvende sggeredskaberne korrekt (som i ovenstéende eksempel), men
ogsa at kunne vadge kvalificeret mellem de mange sageredskaber.
Empiriske undersagel ser peger pa, at brugerne ikke er i stand til at
foretage et kvalificeret valg — eksempelvis viste en registrering af
brugernes valg af databaser, at kun 22% af de valgte baser var relevante
for deresinformationssagning®. | konsekvens heraf har der siden miditen
af havfjerdserne vaget amen enighed hos skribenter og

uddanne sesplanlasggere, om at satse paindlaging af kritisk taakning og
overordnede begreber, for at forberede til kvdificeret brug af de mange
informationskilder, snarere end tidligere tiders satsen pa traming af
segefaadigheder i bestemte informationskilder®.

Informations- og litteratursggning indeholder meget andet end selve
sggeprocessen. Der indgar ogsa strategi for problemlasning, valg af
informationsressourcer far anvendelse af sggelogik og udarbejdelse af
segestrategi. Senere felger en kritisk vurdering af sdvel sageresultater,
segestrategi som de anvendte informationsressourcer samt opbevaring af
informationerne til senere anvendelse (personlig dokumentation). Hvis

€0 Herro (2000)

®1 Ved et udbud p& 82 baser (Oberman (1991)). Dette forhold har siden aandret
sig drastisk, idet antallet af udbudte baser pa de fleste biblioteker er mange
hundrede. Vi ma altsa forvente en forvearing af dette forhold.

62 Tiefel (1995):322f., Oberman, Linton (1982), Fouad (1997), Plum (1984)
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undervisningen ska have kontakt med de studerendes arbejde og have
mulighed for at laare dem kritisk informationssagning, ma der inddrages
flere elementer frainformations- og litteratursagning i

bi bli oteksundervisningen.

Eksempel
| regneundervisning taler man om faerdighedsregning og problemregning:

Feardighedsregning (redskabsorienteret):

13+64="7

Her kan man arbejde med faardigheder i addition, subtraktion, multiplikation
og division, hvor valget af regneart (redskab) eksplicit fremgar af stykket.

Problemregning:

Hvad koster 7 appelsiner og 3 kg kartofler, nar appelsiner koster 3 kroner
stykket og kartofler 7 kroner pr. kilo?

Her skal man ydermere selv finde de relevante regnearter til

deloperationerne.

Ingen vil haevde, at man kan regning, hvis man kun kan den
redskabsorienterede faardighedsregning.

P& samme méade kan ingen haevde, at man kan informationssegning, hvis man
kun kan den redskabsorienterede del.

@nsker man at de studerende ska kunne gennemfare hele
informationssegningsprocessen til egne arbejder, skal detilegne sig
probleml gsningskompetencer: De studerende skal da sadtesi Situationer,
hvor de kan formulere deres behov for informationer, udvadge relevante
informationskilder og informationssagningsredskaber og forbedre deres
resultater.

2.1.1 Informationskompetence

Gradvis har vi naamet os en indholdsforstael se, der dakkes af det meget
komplekse begreb "information literacy” dler informationskompetence,
der har den kritiske dimension indbygget.

"Information literacy’ er forsagt defineret af American Library
Association som: "To be information literate, a person must be able to
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recognize when information is needed and have the ability to locate,
evaluate and use effectively the needed information” og er efterfelgende
opstillet som en ragkke ideale m&P®. Samme organisation ser sig 10 &
senere nadsaget til at papege, at det er helt centralt at forsta’information
literacy’ ikke blot som teknologiske fagrdigheder. Dette afspegjler, at de
fleste undervisere i praksis forvekder *information literacy’ med
feardigheder i at bruge computere og anvende spgeredskaber — altsaen
tolkning, der ligger tadt p& det traditionelle redskabsorienterede indhol d®.

Indholdet af begrebet *informationskompetence’ er noget ubestemt og er
formentlig i stadig udvikling, hvilket fremgér at nedenstéende.

Louise Limberg har via interviewundersagel ser undersggt
gymnasielevernes opfattelse af informationskompetencer. Hun nér til 3
hovedkategorier®:
1. Finde denrigtige information
2. Vurdereinformationerne for at kunne vadge derigtige
3. Vurdere og analysere informationer for selv at kunne belyse et
emne

En meget indflydel sesrig undersegelse af gymnasielageres opfattelse af
begrebet ' information literacy’ er foretaget af Christine Bruce. Resultatet
er en opdeling af begrebet i 7 aspekter eller faser®:

I T-brug til informationssagning og kommunikation

Anvendelse af spgeredskaber

Udvedgelse af sageredskaber til problemlasning

Opsamling af informationskilder til eget brug

Statisk vidensdannelse pa grundlag af opsamlede
informationskilder

Dannelse & ny viden: Trancendering af statisk vidensdannelse
Objektivering af egen ny viden (historisk, sociokulturelt)

SN o

N o

Gymnasidlagerne i Christine Bruce' s undersagel ser ngjes saledes ikke
med at inkludere vidensdannel se pa baggrund af indsamlet information,

63 American (1989). Tilsvarende er gjort af Association of College and Research
Librariesi Association (2001).

64 American (1998)

65 | imberg (2000a), Limberg (2000b)

%6 Bruce (1997a), Bruce (1997b)
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men ogsa transcendering af denne viden, dannelse af ny viden og sa
sandelig ogsa historisk og sociokulturel objektivering af egen ny viden!
Det er formentlig ikke realistisk at biblioteksundervisningen ska péatage
sig disse opgaver. Der er i dletilfadde ingen universiteter, der har dette
pa programmet, hvor indbydende det end lyder. Antallet af forskere, der
magter at foresta undervisningen, er ogsa hurtigt talte.

Undervisning i informationskompetence reprassenterer - sammenlignet
med det traditionelle indhold af et bibliotekskursus - ikke blot et
kvantitativt, men ogsa et kvalitativt spring i de praktiske kundskaber, de
studerende skal lage:

Det er kundskab pa et basat niveau, at falge en raskke mere eller
mindre eksplicitte regler for betjening af sageredskaber.

Men det er kundskab pa hgjt niveau at kunne vadge
segeredskaber, vurdere og anaysere informationer for selv at
kunne belyse et emne®’.

Et eksempel pa undervisning i infor mationskompetence
Adskillige forfattere har beskadtiget sig med kritisk taankning og
biblioteksundervisning — sadan hed det far ordet * information literacy’
blev udbredt®®.

Naesten ale tager imidlertid udgangspunkt i selve sageprocessen og lader
gennemgang af sagevaaktgjerne strukturere undervisningen. Kun meget
fa forfattere synes at tage udgangspunkt i en mere integreret opfattelse af
informationssegning, hvor formalet med undervisningen er, at de
studerende tilegner sig informationskompetencer, som beskrevet ovenfor.
En af disse er Chris Atton.

Chris Atton har beskrevet en undervisning af helt nye studerende pa et
universitet, hvor indfering i kritisk taankning anvendes som grundlag for
en biblioteksundervisning, der har en eksemplarisk form™:

671.2.1 Praktisk kundskab: 12

%8 MacAdam (1995), MacAdam, Kemp (1989), Bodi (1988), O'Hanlon (1987),
Plum (1984)

69 Atton (1994)
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De studerende blev opdelt i grupper pa 5-6 personer. Hver gruppe
fik en kort beskrivelse af et emne pa omkring 50 ord. Emnet var
beslaggtet med de studerendes fag. Emnet var valgt saledes, at der
var mulighed for at praktisere kritisk teakning - beskrivelse af et
nyt revolutionerende smertestillende middel eller en Nobelpris,
som gjensynlig var tildelt de forkerte forskere.

Grupperne blev bedt om at forklare deres emne kort og klart for
de andre grupper.

Herefter blev der givet en 15 minutters introduktion om vaardien
af kritisk tamkning med efterfelgende diskussion ud fra
ikke-akademiske eksempler og de blev bedt om at besvare
falgende spargsmdl, svarende til informationssegningsprocessens
stadier: “Hvad ska vi vide noget om?’, "Hvordan organiseres
arbegdet?’, “Hvor finder vi informationerne?’, “Kunne
informationerne bruges?’, “Hvilke informationer gemmer vi?" og
“Hvad bruger vi dem til?’

| Iabet af processen blev de studerende vejledt ved henvendel se,
men der blev ikke svaret pa spargsmd som "Hvor finder vi noget
om vores emne?’.

Der blev foretaget midtvejsevaluering, og til sidst praesenterede
de studerende deres overvejelser for hinanden.

Evaluering

Der er ikke foretaget anden evaluering af dette undervisningsforsag end
Chris Attons egen uformelle beskrivelser. Det anfares her, at de
studerende udnyttede en bred vifte af de tilgaangelige
informationsressourcer - som lagebager, leksika, tidsskrifter og aviser.
Alle benyttede bibliotekets online katalog uden forudgaende formel
traming i dets anvendelse. Tidsskriftindekser blev ogsa anvendt.

Attons betaankeligheder er, om lazeren er rede til at opgive sin rolle som
vogter af en rakke skattede bibliografiske informationsressourcer. For det
er langt frasikkert, at en aktiv indlaging i kritisk taakning vil
nadvendiggare anvendel se af ret meget af den tekniske viden og faglige
tradition, bibliotekspersonaet har oparbejdet. Attons fordag til at klare
dette problem, er at lade flere laxrere undervise sammen. Derved kan de
stette hinanden i denne uvante Situation, hvor der bliver sat
spargsmalstegn ved nytten af deres faglige viden.



2.2 Paadagogiske temaer 37

2.2 PADAGOGISKE TEMAER

Undervisning i informationssagning er ikke friholdt fra vor tids almene
paedagogiske temaer. Vi har alerede nsevnt overgangen fra dlite- til
masseuddannel se, opbruddet i klassiske vidensdomaaner og
publikationseksplosionen.

Ogsa muligheden for at anvende Internettet som undervisningsmedie
optager mange. Fordelene ved denne sdkaldte ' e-learning’ er dbenbare og
gentaget i det uendelige - som det har veaet tilfeddet hver gang ny
teknologi kom patalei undervisningen’®.

Pa en nylig afholdt konfrence” WCCE 2001 - 7th World Conference on
Computers in Education” star der pa bagsiden af den udleverede Cd-rom
med resuméer af konferencens indlagg:

“E-learning will be the great equalizer in the next century. By eliminating
barriers of time, distance, and socio-economic status, individuals can now
take charge of their own lifelong learning.” "*

Begejstringen tager tilsyneladende ingen ende og det ma formentlig
tilskrives en utilsigtet kopiering af det forrige arhundredes fraser, at vi i

ar 2001 skal ventetil naeste arhundrede med at kunne haste fordelene ved
e-learning?

Men fortalelsen kan i virkeligheden ikke afvises.

Det var pa universiteterne, den tidlige udvikling af Internettet foregik og
man kunne derfor forvente, at de var saalig langt fremme med e-learning.

"® Thomas Edison forudsagde at filmen ville revol utionere undervisningen og
haeve effektiviteten fra 2% ved traditionel anvendelse af skolebager til 100% ved
anvendelse af film (Cuban (1986):9). Om videokassetten er der skrevet at den
medfgrer at " palang sigt kan hjemmet blive en hgjskole eller et universitet, og
dermed kan gamle uddannel sesprivilegier ophaaves’ (Hammerich, Schmidt
(1972)). Om skoleradioen: "Nu kan 8 Millioner Negerbarn ude paa Landet faa
samme Undervisning som Millionaabgrnene i Storbyerne” (Madsen (1930-31)).
Endog lysbilledapparatet er revolutionerende: " Hvor vilde ikke Tilegnelsen lettes
for Eleverne og Hjemmearbejdet derved indskramkes’ (Andersen (1902))

1 Ed. (20014). Bemagk at argumentationen ikke har sendret sig vaesentligt i
forhold til tidligere tiders apparater — se forrige fodnote.
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E-learning har imidlertid kun vagret anvendt ganske sporadisk dér — selv
universiteter, der er farende udviklere af Internet- og
computerformidlede undervisningsmetoder som University of Cdifornia,
Los Angeles, anvender ikke selv on-line undervisning, bortset fra mindre
forsag. Salv hvor lagerne stiller al materidetil rédighed pa nettet vadger
de studerende at made op til forelaesningerne — ja selv hvor der er tale om
betydelige gkonomiske ekstraudgifter for de studerende ved at vedge
forelasningsformen i stedet for e-learning vedger de at made op”.

Til gengadd anvendes e-learning pa nogle universiteters’ extension
programmes’ - svarende til ' Abent Universitet’ - til at betjene studerende,
som bor langt vak fra det fysiske universitet eller har erhvervsarbejde,
nd&r undervisningen foregar pa universitetet. Udviklingen af sadanne
programmer er ekstremt omkostningstunge og er kun udviklet til
anvendelse indenfor et meget begramset antal fag - hovedsagelig fag i
erhvervsrettede uddannelser. Der er betydelig usikkerhed om
kandidaternes kvdlitet, hvilket understreges af, at flere velrenrommerede
universiteter af hensyn til deres rygte ikke vil laggge navn til de
kandidater, der har studeret via Internettet’.

Der er derfor — i farste omgang - mange gode grunde til ikke at fokusere
pa netbaseret undervisning i informationssagning, nar de studerendei
ovrigt deltager i den ordinage undervisning. Dette udel ukker ikke
anvendelser af nettet til digtribution af materiaer til brug for
undervisningen, vedligeholdel se og udbygning af den viden, der er

tilegnet via undervisningssituationen, eller anvendelse af nettet til at
distribuere kompetencer lagrerne imellem. Hvilket vil fremga af det
efterfalgende.

2 Ed. (2001b)
3 op cit.
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2.2.1 Bibliotekarernes pasdagogiske kompetence

| det falgende optraeder ordet *bibliotekar’ som synonym for
biblioteksansatte, der underviser. Typisk vil det udover
bibliotekaruddannede inkludere fagspecidister, fagreferenter oll. i
den udstrakning, de deltager i undervisningen. Hvor der er brug for
en skelnen mellem disse grupper vil det fremga eksplicit af teksten.

Undervisning i informationssegningen har periodevis vaget tilbudt ved
bibliotekerne i de sidste hundrede & — dtid som en margina aktivitet, det
i hgj grad var op til den enkelte bibliotekar at udforme.

Historisk har undervisning i informationssegning veaet pragget af nogle
fa entusiastiske pionerer, hvis store arbejde gjensynlig ikke har kunnet
baare igennem perioder med sporadisk undervisning, hvor
samlingsopbygning eler indfarelse af online kataloger har taget

ressourcerne’”.

Ofte foregar undervisning i informations- og litteratursagning ved, at
bibliotekarerne fortadler, hvad de selv ved. Uden paadagogisk skoling
eller undervisningserfaring vil det gadde for en hvilken som helst
professiondl, der bliver sat til a undervise, a man netop fortadler, hvad
man ved. Det svarer til formel undervisning’™.

Bibliotekarer er normat ikke paadagogisk uddannede — ja mange har
netop vagt at blive bibliotekarer, fordi de ikke havde lyst til a blive
folkeskolelagere. Ved skadonensironi pdaggges bibliotekarerne flere og
flere undervisningsopgaver. Og mers lagrere, der - for at blive
skolebibliotekarer - far tildelt et 3 maneders fuld tids kursusi
bibliotekskundskab, far bibliotekarer, der skal undervise, hgjst et 1 dags
kursus - hvis de overhovedet far noget.

Derfor er det dt i at kun forstadligt, at der ikke er skabt stabile
paadagogiske miljger, som det f.eks. er tilfaddet i folkeskolen, hvor
undervisningsmetoder og paadagogisk diskussion sarger for en stadig
udvikling af fagets formidling. Lasningen pa dette problem ligger ikke
blot i, at bibliotekarer skal laare at undervise, men ogsai, at de
bibliotekarer, der varetager undervisningen, i hgjere grad, end det er

" Tiefel (1995):325
> Afsnit 1.1.1 Formelle undervisningsmetoder: 5
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tilfaddet i dag, drager nytte af hinandens erfaringer,
undervisningsmateriader og ekspertise. Og sidst og ikke mindst ligger
lgsningen i, at bibliotekarens undervisningsarbejde vaadsadtes og
indeholder tid til forberedelse, studenterkontakt og udstrakt brug af
tolagrersystemer, sa der bade er tid og muligheder for pasdagogisk
udvikling.

Udveksling af paedagogisk ekspertise: L aerer samar bejde og
kompetenceudvikling

Udvekdling af paadagogisk ekspertise ma ikke forveksies med at udvekse
viden.

Paadagogisk ekspertise er en praktisk kundskab'®: en integration af
(videnskabelig) viden om at undervise og den tilsvarende
héndvaaksmaessige kunnen.

For det meste har videnskabelig viden i vor historiske periode haft
tradition for at vaae international i den forstand, at den bliver udvekdet
patvaas af landegraanser over hele verden. Det er ikke tilfaddet for
praktisk kundskab. Det er meget vanskdigt at formidle praktisk kundskab
over afstande. Vi kender det framusikere. At spille musik er en praktisk
kundskab, hvor ekspertise (ikke skalaer) lagres ved personlig kontakt —
eksempelvis’ master classes'. | virkeligheden kender vi det ogsa fra
centralt dirigerede andringer i undervisningen, hvor andringen dar
igennem med en forsinkelse svarende til den tid, det tager en ny
generation af lagrere at overtage uddannel sesingtitutionerne. Man kunne
udtrykke det sdledes, at mens det er relativt nemt at udveksle distribueret
(videnskabelig) viden, er udnyttelse af distribueret ekspertise afhaangig af
sted og personer.”’

Individuel udveksling af paadagogisk ekspertise

Der er et kolossat behov for a udvekde idéer og udnytte hinandens
ekspertise i de fleste undervisningsingtitutioner. Og det er ssadvanlig
praksis, at laaere udvekder idéer, arbejder i grupper, tager til konferencer
etc.. Men det sker pa et individuelt niveau, der for det meste er helt

’® Afsnit 1.2.1 Praktisk kundskab: 12
"7 Efterfglgende er en bearbejdning af Hacquebard, LeBlanc Jr., Madsen,
Poulsen, Regev (to be published)
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usynligt over for resten af kollegerne. Resultatet er, at de aktive lagere
med mange kontakter nyttigger de fragmenter af distribueret ekspertise,
de kender til, hvorimod lagrere uden kontakter ikke anvender den
distribuerede ekspertise. Groft taget bliver de gode lagrere bedre, mens de
knap sa aktive lagrere, der har et objektivt set stort behov, ikke bliver
bedre, fordi de ikke ved, hvor de ska finde denne ekspertise.

Fordelen ved at udnytte hinandens ekspertise pa det individuelle niveau

er farst og fremmest, at de involverede laaere kender de personer, steder,
den paadagogisk praksis og de studerende, som sater vilkarene for
udnyttelse af den aktuelle ekspertise.

Individuelle kontakter forekommer savel indenfor organisationer som
mellem organisationer.

Intra-institutionel udveksling af paedagogisk ekspertise
Hovedformalet med at udnytte distribueret paadagogisk ekspertisei en
organisation er, at forbedre og udvide eksisterende individuel praksis og
gere det tilgaangeligt for andre pa en nem méde.

Indenfor mange ingtitutioner forekommer udvekdling af
undervisningsmaterialer uformelt. Materiaet ligger i skuffer dler i
kataloger pa diverse Pc'er eller servere med deraf f@lgende begraanset
tilgaangelighed for andre end materidets farfattere.

En modd for at udnytte den paadagogiske ekspertise i en organisation kan
vage at bede laaerne laggge en kopi af deres undervisningsmaterialer pa
organisationens Intranet. Det vil fjerne en maangde dobbeltarbejde og vil
ofte blive et udgangspunkt for diskussioner og udvikling af undervisning.
Herudover er der den fordel, at ekspertisen bliver en del af ingtitutionen i
stedet for at vaae en personlig jendom.
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Udnyttelsen af kollegernes paadagogiske kompetencer er sat forbilledligt i
system pa Karolinska Ingtitutionens Bibliotek i Stockholm, hvor en
Intranet baseret web-platform indeholder undervisningsmaterialer,
produceret af de undervisende bibliotekarer, samt paadagogiske og
metodiske anvisninger, produceret og udvalgt af stedets paadagogisk
ansvarlige leder’.

En sadan platforms styrke er, at den er lokalt produceret og diskuteret.
Materiaerne er produceret af kolleger, hvis faglige og pasdagogiske
indstilling er bekendt, og magrupperne ligner — at andet lige — hinanden
og mangden af stof er begramset. Naturligvis udnyttes en sdan platform
ikke af alle, men dens tilgaangdlighed er optima og den er velegnet for
alle undervisere — ogsa de, der ikke ensker dler ikke har muligheder for
a deltage i pesdagogisk udviklingsarbejde.

Regional inter-institutionel udveksling af pssdagogisk ekspertise
For de, der gnsker at anvende flere ressourcer pa paadagogisk arbejde, er
andre lignende bibliotekers undervisningspraksis en vigtig
inspirationskilde. Der kan vaae tale om biblioteker, der betjener samme
fagkreds (eksempelvis medicinske universitetshiblioteker eller biblioteker
indenfor sundhedssektorens uddannel sesinstitutioner), biblioteker, der
betjener ingtitutioner med samme paadagogik (eksempelvis

projektorgani serede uddannel ser), indenfor samme moderorganisation
(eksempelvis Syddansk Universitet) eler biblioteker, der arbejder med
samme paadagogiske undervisningsmodeller.

En s&dan inter-ingtitutionel udvekding af ekspertise hviler p3, at folk
mader hinanden fysisk for at udveksde de praktiske kundskaber —
herunder den tavse viden - der er grundlaget for og en vigtig ingrediensii
deres ekspertise. Forudsagningen for at de deltagende ingtitutioner kan
udnytte den udvekslede ekspertise er, at de har velfungerede udnyttelse af
distribueret ekspertise indenfor ingtitutionen.

National og international udveksling af paadagogisk ekspertise
Umiddelbart forekommer det logisk at udvide udvekdingen af
paadagogisk ekspertise til nationale og internationale niveauer. Normalt er

78 Herron (2001)
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s&danne fora etableret via regeringer eller faglige foreninger med
begramnset beraringsflade til de enkelte ingtitutioners medarbejdere og
deres undervisningspraksis. Her deltager normalt de sserdeles aktive
medarbejdere, men de geografisk bundne forudssgninger for at nyttiggere
den distribuerede praktiske kundskab er naturligvis ikke tilstede.

Det betyder ikke at nationale og internationale niveauer ikke kan bidrage
til udvekding af pasdagogisk ekspertise. Der udvekdes selvfglgelig viden

i form af teknologier og modeller til anvendelse pa de intra-ingtitutionelle
og de regionale niveauer. Og det kan inspirere og dygtiggere individuelle
larere — ligesom musikerne i en ' master class'.

Vaadien for den enkelte ingtitution er - i endnu hgjere grad end det var
tilfaddet for det regionae inter-inditutionelle samarbejde — afhaangig af
det input det kan give til ingtitutionens medarbejdere. Derfor skal
initiativer til udvekding af paadagogisk ekspertise begynde med at de
individuelle lagere opbygger velfungerende intra-ingtitutionelle niveauer,
der derefter i inter-ingtitutionelt samarbejde kan opbygge regionae,
nationale og maske internationale niveauer, men adrig omvendt.

2.2.2 Ressourcer

Dérlig undervisning kraever naesten ingen ressourcey.
God undervisning kraever ressourcer.

Et eksempel er, at gnsker man at underviserne skal udnytte hinandens
ressourcer kraever det ressourcer til at gare de undervisende bibliotekarers
materialer og paadagogiske idéer nemt tilgaangelige for kollegerne,
ressourcer til a sadte sig ind i hinandens erfaringer og viden, ressourcer

til a inkorporere den opndede indsigt i egen undervisning. For yderligere
at fremskynde en pasdagogisk udvikling skal der ressourcer til
velinformerede personer, der er initiativtagere og kan skabe kontakter il
interessante personer pa andre institutioner, formidle og diskutere deres
viden.

Et andet eksempel pa nedvendigheden af at tilfare undervisningen
ressourcer er anfaert i evalueringen af Chris Atton’s undervisningsforsag,
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hvor han argumenterer for at der skal vege flere lagere pa hvert hold
studerende, der skal undervises':

Atton’ s betankeligheder er, om laareren er redetil at opgive sin rolle som
vogter af en raskke skattede bibliografiske informationsressourcer. For det er
langt frasikkert, at en aktiv indlaaing i kritisk taenkning vil ngdvendiggere
anvendelse af ret meget af den tekniske viden og faglige tradition,
bibliotekspersonalet har oparbejdet.

Atton’sforslag til at klare dette problem, er at lade flere |earere undervise
sammen. Derved kan de stgtte hinanden i denne uvante situation, hvor der
bliver sat spergsmalstegn ved nytten af deres faglige viden.

Disse to eksempler overgas dog af virkeligheden.

Pa det pasdagogisk avancerede Karolinska I nstituttets bibliotek i
Stockholm har man ansat en fuldtids pasdagogisk leder, placeret direkte
under overbibliotekaren, udel ukkende med den klare opgave at fremme
den paiagogiske udvikling af hele ingtitutionerf®. Det har bl.a. resulteret
i:

a udvekdling af medarbejdernes paadagogiske ekspertise sikres
via en velfungerende intraweb baseret platform med
undervisningsmateriaer, produceret af de undervisende
bibliotekarer, samt paadagogiske og metodiske anvisninger,
produceret og udvalgt af stedets paadagogisk ansvarlige leder

a dle bibliotekdazere opfordres til at undervise sammen med en
kollega. Selv nér der er tale om hold pa 10 studerende er der
normalt to lagere.

a laerne ska rapportere tidsforbruget til forberedelse. Det anses
fraledelse som uheldigt, hvis man kun anvender 1 times
forberedelse til 1 times undervisning med det argument, at
udvikling kraever tid og det er gnskeligt, at den enkelte lager far
udviklet sin undervisningsstil, samtidig med at man er bange for,

at den enkelte lagrer braander ud, hvis vedkommende ikke far tid

til at udvikle sg.

" Side 35
8 Herron, Olsson, Poulsen (2001 upubliceret)
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at de ansatte opfordrestil selv at udarbejde og udfare
udviklingsprojekter med offentliggjorte beskrivel ser — efter flere
ars hardt arbejde fra ledelsens side er det lykkedes, at fa de
ansatte til at engagere sig og tage ansvar.

at bibliotekarerne var stolte over deres faglighed - og over deres
ledelse.

Det er vigtigt, at bibliotekernes ledel se tager konsekvensen &f, at det
tager tid og kraever ressourcer at opbygge en ingtitutions paadagogiske
ekspertise. Undervisning er ikke noget, man gar alene og uden
betyddlig kompensation i det daglige arbgjde. Underviserne ska have
gode muligheder for omtanke, tilstraskkelig forberedel se, samarbejde
og udvikling dlers drives undervisningen kun frem af de, der bade
breender for det og accepterer at |gbe hurtigere og hurtigere. Og de
braander ud mens institutionen stér uforandret tilbage.

2.2.3 Forholdet mellem biblioteket og studierne

Undervisning af de studerende i informationssagning foretages normalt af
bibliotekernes personale som et selvstaandigt kortvarigt kursus. Kurset
har karakter af et hjadpefag — og det har konsekvenser.

For det farste gges marginaliseringen af undervisning i informations- og
litteratursegning af det faktum, at det er yderst sparsomt, hvor megen reel
kontakt, der er mellem universitetshiblioteket og studierne pa
universitetet®’. Dette forstarkes yderligere af, at den tiltagende
ophobning af fag, ofte vanskeligger undervisningen pa universiteterne. |
en sadan situation vil indferelse af endnu et kursus fremkalde en sund
professionelt funderet modstand mod mere obligatorisk

undervisningsstof .

For det andet gges marginaliseringen af, a informationssagning i de
studerendes bevidsthed ikke har nogen laaeplan. Der er heller ingen
formelle krav til fagrdigheder, hvor man kan dumpe. Det er ikke

81 Stoffle, Guskin, Boisse (1984)
82 Grgnbech (1957), Hgjgaard Jensen (1995)
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indlysende, a man ska kunne informationssegning, undtagen hvis man
leeser til bibliotekar.

For det tredje viser erfaringerne, at de studerende selv anser deres
feadigheder i informationssegning som vaaende rimeligt gode, mens kun
en lille minoritet synes, de har darlige faardigheder.

Eksempel
| en spergeskemaundersggel se af anden dels studerende pa University of
Cdlifornia, Berkeley, viste de 255 besvarede skemaer (ud af 386 omdelte), at
mens kun 7% af de studerende ansa sig selv som darligetil at anvende
biblioteket, var faare end 50% i stand til at foretage en emnesggning og
skelne mellem en henvisning til en bog og til en tidsskriftsartikel®>.

For det fjerde er der dtid en "smutve”: sperg en bibliotekar.

Med den baggrund er det meget nemmere at undervise fysikstuderende i
kvantemekanik: De studerende ved, at der er enlageplan indbygget i
faget — fagets traditioner. Det er svaat. Man ska kunne opstille en rakke
matematiske modeller for fysiske sammenhaange og lgse
differentialigningerne - eller vurdere dem. Der er ingen vej uden om. Der
er formelle krav til fagrdigheder, hvor man oven i kabet kan dumpe.

Overdt i litteraturen om undervisning i informationssggning er det et
stort enske, at integrere undervisning i informations- og litteratursagning
i de studerendes evrige undervisning®*. En integration mellem de to
miljeer vil uden tvivl ogsa kunne gge den oplevede relevans af
undervisning i informationssggningen og age de studerendes motivation.
Pa den anden side kan en sadan integration ikke dikteres, men skal have
bred opbakning blandt laaerne og de studerende for at lykkes. Der er to
barrierer, der skal overkommes her:

1. Som naavnt ovenfor viser adskillige undersggel ser at brugerne —
herunder mange af de studerendes laaere — ikke har tilstrakkelig
kundskab om informationssagning. Det kraever enten at lagerne
har tid til at tilegne sig disse kundskaber eller mod til a
indremme, at de ikke selv har dem, for at de studerende erfarer

8 Maughan (1994). Maughan’s senere undersagel ser bekragfter denne tendens og
giver et overblik over andres undersggel ser pa omrédet Maughan (2001)
* Fleming (1986), Tiefel (1995): 324, Forskningsbibliotekernes (1975):12
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positive holdninger hos deres faglige forbilleder til selv at tilegne
sig faadigheder og viden om informationssagning.

2. Det kraever ligeledes tid hos lagreren, at blive konfronteret med
studerende, der har erfaret andre synspunkter end lagrerens via
egne informationssagninger. Dermed er ikke sagt, at laaerne ikke
vil vaare endog saardeles lykkelige for et sddant kvalitetd eft af de
studerende, men det er uomgaangeligt, at det tager tid. Habet
kunne da vaae, a mere selvhjulpne studerende gjorde lazrerens
arbejde morsommere.

En nadvendig - men langt fratilstraskkelig - forudssening for at det skal
lykkes, at forbinde undervisning i informationssagning bedretil
studierne, er derfor, at undervisningens indhold og paadagogik udviklestil
a blive et tydeligt og serdeles attraktivt tilbud - elers er der ingen vilje
hos de involverede studenter eller laaeretil at deltagei en sadan
integration®®.

2.3 ERFARINGER MED EVALUERING

Daundervisning af studerendei litteratur- og informationssagning —
som beskrevet — kun tildeles sparsomme ressourcer, er det
forudsigdigt, at erfaringsopsamlingen eler evadueringen af
undervisningen far en sporadisk karakter. N&r undervisningsarbejdet er
afduttet venter bunker af dagligt arbejde. Brugerundervisning er derfor
i vid udstrakning blevet betragtet som et gode i sig selv, undtaget for
krav om evaluering®.

8 Problematikken er at sammenligne med situationen p& universiteterne efter
nedlagggel sen af filosofikum. Her var argumentet, at det skulle indbyggesi de
enkelte fag som perspektiverende dele af fagene. Ligeledes var der idealistiske
kregfter, der arbejdede med at gere de naturvidenskabelige fag mere
“humanistiske” i gymnasiet. Problemet var - og er - i beggetilfadde, at lagrernei
de enkelte fag ikke har tid eller er i stand til at undervisei disse dimensioner, og
at eksamenskravene underbetoner disse dimensioner.

8 Chapman (1997), Morgan (1995): 93
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De undervisere, der har haft ressourcer til systematisk at opsamle
erfaringer, har hovedsagelig anvendt den smplest mulige evaluering,
nemlig spargeskemaer, der sager at belyse de studerendes tilfredshed
med undervisningen - eventuelt de studerendes holdninger til at anvende
biblioteket. Det er selvfalgelig ogsa vigtigt at vide, om de studerende
befinder sig godt - det kan vaae en forudsagning for at laare noget.

| det falgende vil vi se pa publicerede undersegelser af undervisning i
informationssagning, inddelt efter undersagel sernes formdl:

1. Den faerste type evaluering vedrarer det ultimative mal for
undervisning i informationssagning: Bliver de studerende bedre
til at studere?

2. Den anden type evaluering drgjer sig om erfaringer med
forskellige undervisningsmetoder. Findes der metoder til
undervisning i informationssegning, der er bedre end andre?

3. Den tredje type evaluering vedrerer de studerendes udbytte af
undervisningen, mdlt i tilegnelse af basde sagefaardigheder.

2.3.1 Undervisningens effekt pa de studerendes
studieforlagb

Der er kun foretaget ganske fa studier af effekt af hvordan
undervisningen i informations- og litteratursagning pavirker de
studerendes studier.

Det er langt fra uproblematisk at pastd, der er en drsagssammenhaang
mellem de studerendes studiefrafad, studietid og eksamenskarakterer og
deltagelsei kurser i informationssggning. Maske er studerende, der bestér
eksamen, framiljger, hvor biblioteksanvendel se er naturlig. Dette forhold
kan der tages hgjde for via de parametre, der normalt betragtes som
vagende bestemmende for studieforlgbet og karakterer.

Et par undersggelser pa omrédet fortjener - af hver sin grund - omtale.
En af de vaggtigste undersggel ser er Selegean, Thomas og Richman's

longitudinale undersagel se fra 1983 af sammenhaagen mellem
studiefrafald, studietid og eksamenskarakterer pa den ene side og
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deltagelsei et bibliotekskursus pé den anden side®”. To grupper
studerende pa hver 234 studenter - én gruppe med og én gruppe uden
kursusi informations- og litteratursagning — blev sammenlignet.
Grupperne var statistisk ens hvad angér studieegnethed (SAP-test),
studiefag og niveau. Gruppen med kursus i informationssggning havde
mindre studiefrafald - et resultat, der er pévist i andre studier® - samt
hgjere eksamenskarakterer. Til gengadd var der ingen forskel pa deto
gruppers studietider.

En anden undersggel se fortjener at blive fremhaevet pga. det markante
resultat. Undersagel sen er foretaget af Alain Coulon der tager
udgangspunkt i den tese, at man i et bibliotekskursus lager de dementaae
akademiske faadigheder: at klassificere og kategorisere og forventelig
bliver bedre il at studere ved at tage et sddant kursus®. Ved at undersgge
sammenhaangen mellem studieforlgb og deltagelse i et frivilligt
bibliotekskursus paviste han, a i arene 1991-92 havde de 407 ud af 4618
farste ars studerende ved Université de Paris, der havde taget et
bibliotekskursus, 8(!) gange sa stor sandsynlighed for at besta farste &rs
eksamen som studerende uden bibliotekskursus. Andet ars studerende
med bibliotekskursus havde dobbelt sa stor sandsynlighed for at besta
farste del som andet &rs studerende uden bibliotekskursus™. De to
grupper er énsi henhold til de parametre, der normalt betragtes som
vagende bestemmende for studieforlgbet: franskmaand/fremmede
nationditeter, fuldtids/deltidsstuderende (erhvervsarbejde), ken, alder
samt optagel sesgrundlag pa universitetet. Resultaterne viser forskelle
studietider afhaangig af deltagelse i kurser i informationssagning, hvilket
er i modstrid med hidtidige erfaringer - se ovenfor. Dette misforhold
diskuteres desvaare ikke i publikationen.

Spargsmalet om et kursus i informationssegning har nogen positiv effekt
pa de studerendes studieforl gb synes indtil videre sparsomt undersagt,

men de resultater, der er fremkommet peger pa en positiv effekt. Men lige
som a anden undervisning er der gode og darlige forlgh, og spargsmalet
ma forfines, sdledes at man lager at skelne mellem gode og dérlige kurser
0g undervisningsmetoder.

87 Selegean, Thomas, Richman (1983)
88 K ramer, Kramer (1968), Breivik (1977)
8 Coulon (1996)

% Coulon (1999)
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2.3.2 Forskellige undervisningsmetoders effekt pa
undervisningen

Forskellige undervisningsmetoders effekt pa undervisningen kan i
princippet undersages ved at sasmmenligne effekten af de forskellige
undervisningsmetoder.

Nogle undersagel ser har segt at sammenligne traditionel
forelassningshaseret undervisning med programmeret eller
datamaskinformidlet undervisning. Sammenligningerne har anvendt de
studerendes skriftlige arbejder og undersagt de tilhgrende bibliografier
eller karaktererne®. Ligesom det er tilfaddet for en ssmmenligning
mellem traditionel forelassningsbaseret undervisning og kursusintegreret
biblioteksundervisning™ har det ikke vagret muligt i disse undersagel ser
at pavise forskelle pa de studerendes udbytte ved anvendel se af
forskellige undervisningsmetoder.

Kun én undersagelse viser signifikante forskelle™: Der blev foretaget en
sammenligning af traditionel undervisning og undervisning, der baserer
sig pa opstilling af problembaserede sagestrategier. Den traditionelle
undervisning var baseret pa gennemgang af segevaaktgjer. Den
problembaserede undervisning tog udgangspunkt i faglige spergsmd og
sigtede pa at identificere relevante litteratursagningsvaaktgjer. Effekten
blev bestemt viaen vurdering af de bibliografier, der var en del af de
studerendes skriftlige arbejder. En bibliotekssagkyndig og en lager
gennemgik uafhaangig af hinanden bibliografierne udfra felgende
Kriterier:

Er informationskildernes speciaiseringsgrad og dybde passende i
forhold til det skriftlige arbejdes emne?

Er informationskilderne adakvate i tid sammenholdt med emnet?
Er kvditeten af informationskilderne passende?

Resultatet af undersagelsen viste for det farste, at vurderingerne fra
lagrere og bibliotekssagkyndige ganske overraskende korresponderede
med hinanden. Resultatet viste dernaest, at den mere problembaserede

%1 Kirk (1971), Breivik (1977)
92 Ackerson, Y oung (1994)
%3 K ohl, Wilson (1986)
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undervisning i informationssagning var den traditionelle undervisning
overlegen, mat pa skriftlige arbejders bibliografier.

Men som sagt har det ikke kunnet verificeresi andre studier, sa
erfaringerne med anvendelse af forskellige metoder i undervisning i
informationssggning synes at vaae uklare.

2.3.3 Test af basisviden

Det viser dg i, a det - til trods for adskillige artikler og rapporter om
undervisningsprogrammer i informationssagning — er smat med
beskrivelser af hvor meget de studerende lagrer og hvor dan man finder ud
af det™.

Nogle har undersagt de studerendes evner til at huske det gennemgaede
stof og |@se opgaver i informations- og litteratursagning™. Holder man
sig til ganske basae spargsmdl, er det en fornuftig test, da det er en
forudsaaning for opnaelse af egentlig informationskompetence, at de
basale fagrdigheder er til stede.

Disse basae faadigheder gér fra helt enkle faardigheder som at aflasse en
katalogpost for oplysninger om bogens placering til faardigheder som at
kunne finde en post i et katalog ud fra forfatter og titel eller at foretage en
emnesagning.

| det falgende benytter vi betegnelsen ”basisviden” eller "basale
faadigheder” om fagdigheder i at kunne finde en post i et katalog ud
fraforfatter og titel samt faardigheder i emnesagning.

Desvaare er hovedparten af de publicerede undersggel ser af de
studerendes basisviden belastet af ikke at vaae statistisk signifikante og
mangle kontrolgrupper etc., mens resultaterne gar lige fra vassentlige til
ingen forbedringer af de studerendes informati onssagningskompetencer™.
Jadet kan ga sa gdt, at man kan kommettil at vise, at jo oftere de

94 Brown (1999)
9 Werking (1980), Bober (1995)
% \Werking op.cit.
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studerende kommer pa biblioteket og jo mere uddannelse i
informationssagning, de har modtaget, jo starre fejlprocent har de i deres
informationssagninger!®” Heldigvis er heller ikke disse resultater
datigtisk sgnifikante.

Jeg har kun fundet 2 nyere undersagelser af undervisningens effekt pa der
studerendes basdle fagrdigheder, hvor forfatterne foretager mali nger for
og efter undervisningen eller sammenligner med en kontrolgruppe™.

University of West Florida

Den farste undersagel se blev foretaget af Fenske og Clark®® pdUniversity
of West Florida. | 1993 undersagte man 2. semesters studerendes udbytte
af en biblioteksundervisning, bestdende af en forelaesning pa 70 minutter i
hold pa mellem 250 og 300 studerende. Undervisningen indgik i et fadles
kursus af ament dannende karakter (' Today’s decisions’). Programmets
amene md var at give de studerende en raskke faardigheder, der var
nadvendige for at den aktive borger kunne tage stilling til politiske
spargsmd. Selve biblioteksundervisningen var ikke forbundet med

temaet, men skulle give de studerende faadigheder i at anvende basale
biblioteksteknikker og praesentere resultaterne mundtligt og skriftligt.

543 2' semesters studerende deltog hvoraf 275 studerende svarede bade
pa pre- og post-test. Ud af testens 45 spargsmal viste pre-test i
gennemsnit 35.29 og pogt test 36.32 rigtige svar, svarende til henholdsvis
78% 0g 81% rigtige besvarelser ud af de 45 mulige.

Med baggrund i dette ringe resultat aandredes undervisningen pa to mader
i 1994: De studerende blev undervist i mindre grupper (10-25 studerende
svarende til mere end en 20 dobling af ressourceanvendelsen) og kurset
blev rettet mod de amene problematikker i fadleskurset. Ud af 525
studerende svarede 254 studerende pa bade pre- og post-test. Ud af 45
mulige spargsmd viste pre-test middel score 36.54 og posttest 37.46
besvarel ser, svarende til henholdsvis 81% og 83%.

%7 Odén, Pettersson (2000)

98 Mangel en p& publicerede eval ueringer af bibliotekernes undervisning i form
tests af de studerendes basiskvalifikationer i informationssaggning er bekradtet i
privat korrespondance med formanden for IFLA’ s interessegruppe for
brugerundervisning, Jesus Lau Noriega.

% Fenske, Clark (1995)
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Antallet af rigtige besvarelser af disse spergsmal i savel pre- som post
test er sammendtillet i Tabel 1 nedenfor for de to undervisningsforl gb.
En anadlyse af de déarligst besvarede spargsma viser, at de handler om at
skelne mellem en bibliografisk reference til en bog og til en artikel (1)
samt hvordan bagerne er opstillet pa hylderne efter den anvendte
systematik(2).

1993 1994
Spergsmal | Fer Efter Far Efter
undervisning | undervisning | undervisning | undervisning
Alle45 78% 81% 81% 83%
1) 31% 43% 3B% 45%
bog/artikel
2) 3% 50% 448% 51%
systematik

Tabel 1 Antal rigtigt besvarede s&wrgsmél ud af 45, angivet i %. Antal afleverede
besvarelser 1993:275, 1994:254'°,

Bemaak, at udover den nagope maelige effekt af undervisningen, har den
forbedrede paadagogik og en tyvedobling af ressourceanvendel sen haft
sterst effekt pa de studerendes faardigheder far undervisningen! Ved
naamere eftertanke kan man formentlig heller ikke regne med, at
paedlagogiske indsatser viser sig i |@bet af kun ét &. Paedagogiske
kvalifikationer er — som a anden praktisk kunnen — langsom at opbygge.

University of the Pacific

Den anden undersagelse blev foretaget af Toifel og Franklin'®* pa
University of the Pecific (Stockton, Californien). | dutningen af

1990’ e’ blev et hold pa 145 lagerstuderende (junior level) testet med
25 spargsmd om biblioteket og faardigheder i informationssegning i
begyndel sen af semestret og blev i dutningen af semestret praesenteret for
den samme test. 89 af de 145 studerende deltog i godt en times
biblioteksundervisning en uge efter de havde udfyldt en test. 33 af disse
studerende blev bedt om felge en avelse i stoffet og afleverede
resultaterne til lareren inden 10 dage. Ved semesterets afdutning blev de

100 Fenske op. cit.

101 Toifel, Franklin (1998-99)

102 Artiklen angiver ikke &rstallet for undersegel sens udferel se. Publikationséret
er 1998-99.
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samme 145 studenter bedt om at udfylde en posttest, der var identisk med

pretesten:
- 33 & de 145 studerende fik biblioteksundervisning pa 1,25 timer

og afleverede en gvelse i stoffet, der hovedsagelig bestod i en

gentagelse af det praesenterede stof.

46 af de 145 studerende fik kun biblioteksundervisningen.

56 af de 145 studerende fik hverken undervisning eler gvelse.

Antallet rigtige besvarelser af disse spargsmal i savel pre- som post test
er sammendtillet i Tabel 2 nedenfor for de tre undervisningsforlgb.

Undervisning Semester start | Semester slut | Antal besvarelser
Instruktion + gvelser | 11,6 (45%) 16,2 (62%) 33
Instruktion 9,1 (35%) 13,6 (52%0) 46
Ingen 13,0 (50%) 14,2 (55%) 56

Tabel 2 Antal rigtigt besvarede spargsmal ud af 26 og antal afleverede
besvarelser. Antal afleverede besvarelser i alt: 145'%.

Der sker en statistisk signifikant stigning i de studerendes faardigheder

ved savel instruktion som ved instruktion og gvelser. Det er

overraskende, at der ikke optraeder nogen effekt af at tilfgje avelser. Det
er ogsa overraskende — og ikke diskuteret i artiklen - at de studerende, der
ikke deltog i undervisningen, i forvejen har bedre faadigheder i at
anvende biblioteket end resten af de studerende!

Af artiklen fremgér det, at grupperne var udvalgt af undersegerne™. Der
er dtsdikketade om, at de, der ingen undervisning fik var de, der mente
at kunne bruge biblioteket i forvejen'®.

Forklaringen pa dette resultat ma sta hen i det uvisse.

103 Toifel op.cit.

104»  3) eighty-nine of the 145 students in three of the five classes were required
to attend the library instruction ...4) thirty-three students in one class who had
completed the pretest and attended the bibliographic instruction session were
asked to complete the library exercise...Op. cit:135.

195 Det ville de studerende formentlig heller ikke vaare i stand til, da deres
opfattelse af egne evner i informationssggning ikke svarer til virkeligheden— se
afsnittet 2.2.3 Forholdet mellem hiblioteket og studierne: 45
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K onsekvenser

En enkelt undersagelse synes at pege pa, at problembaseret undervisning
i informationssagning, er den bedste undervisningsmetode. | ale andre
undersagel ser har der ikke vaget klare pragferencer med henblik pavalg
a undervisningsmetoder.

De to eneste nyere undersagelser af undervisningens effekt pa de
studerendes basale fagrdigheder i informationssegning viser ingen
neevnevaadig effekt. Selv med en pasdagogisk begrundet kolossal
ekstraordinea ressourceindsats og aandret undervisningsmetode, blev
resultatet det samme. Det er klart, at denne type undersagel ser ber
gentages i andre undervisningskulturer end de amerikanske.

Sammenholdt med de undersegel ser, der viser, at undervisning i
informationssagning synes at mindske studiefrafald og medfere hgjere
eksamenskarakterer, kan man fristes til at konkludere, at disse
eftertragtede effekter gjensynlig ikke kan vises at haverod i, a denne
undervisningen giver de studerende basale faardigheder i
informationssagning.

2.4 OPSAMLING OG DISKUSSION

Kravene il de studerendes kompetencer i informationssagning er aget
ganske betyddligt. Det er ikke nok bare at kunne anvende nogle
muligheder for at sage information, men ogsa at foretage kvalificerede
valg af segeredskaber og bedagmme sggeresultaterne kritisk.

Formidlingen af informationskompetencer er hovedsagelig overladt til
uddannel sesingtitutionernes biblioteker, der hverken har pasdagogisk
uddannet personale eller har en organisation og kultur, der kan udvikle
bibliotekets paadagogi ske kompetence. Der mangler fora, der kan udnytte
den enkelte bibliotekars paadagogiske ekspertise og erfaringer til glaede
for hele organisationen. Der mangler farst og fremmest ressourcer sa der
kan gives tid til forberedelse og udvikling. Hvis man ansker a undervise
pa bibliotekerne, skal det tages alvorligt og ressourcerne skal enten gges
eller der skal ske omfordelingerne indenfor de eksisterende budgetter.
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Der kan hentes megen ingpiration i den omdannelse af organisationen og
de andringer af arbejdsvilkarene for undervisende bibliotekarer, der er
foretaget pa Karolinska Ingtituttets Bibliotek i Stockholm.

Som en konsekvens af at de undervisende bibliotekarer ikke har de
nadvendige ressourcer, er evalueringer af undervisningen yderst sparsom
og der er kun foretaget ganske fa undersagel ser af undervisningens effekt
med kontrolgrupper eller over tid, der samtidig har et acceptabelt
datagrundlag. Man kan frygte, at konsekvenserne ved ikke at gare noget,
tegner sig i de fa evalueringer, der er foretaget indenfor omradet: De
studerende lager i kke de basae fagrdigheder i informationssagning. Dette

resultat vil blive afprevet i denne rapport™®.

Ganske forvirrende synes der at kunne pavises visse positive effekter af
undervisningen pa de studerendes studieforlgb i form af mindre
studiefrafald og hgjere eksamenskarakterer. Der kraeves yderligere
undersagelser af arsagernetil den i evrigt bemaarkel sesvaardige effekt, der
giensynlig ikke haanger sammen med forbedrede evner til
informationssagning.

Eksisterende undersagel ser peger ikke pa at bestemte
undervisningsmetoder skulle vage at foretrakke.

Til sdst kunne man sparge, om det ikke var meget bedre — og billigere —
at indfri det helt dbenlyse behov for hjadp og vejledning i
informationssagning ved en massiv satsning pa veledningsvagter med
dygtige referencebibliotekarer og mere brugervenlige systemer?

Men problemstillingen er ikke kompetent sat op og er udtryk for en
forvekding af niveauer. Udbygning af vejledningsvagter og mere
brugervenlige systemer kan hjadpe med besvarelser af basde
informationssagningsspergsmd, der kan knytte sig til de enkelte
segevaaktgjer, samt levere overblik over sagemulighederne. Derimod er
afgerelsen af hvilke sagevagktgjer, der er relevante, hvilke resultater, der
er vaadifulde, overblikket over sagningens kvalitet og dybde, en del af
den studerendes og forskerens faglige kompetence, integritet og ansvar
og kan ikke udliciterestil bibliotekets personale.

Derfor er det ikke et spargsmd om enten eller.

106 3 2 Evaluering 1999-2001: lagrer de noget?: 85
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Kapitel 3 UDVIKLING AF
UNDERVISNING |

INFORMATIONSS@GNING PA RUB

Undervisningen pa Roskilde Universitetscenter (RUC) er inddelt i 2-drige
samfundsvidenskabelige, naturvidenskabelige og humanistiske

basi suddannelser suppleret med specialiserede overbygninger, der farer
til kandidat og PhD grader. Der immatrikuleres nu omkring 1000
basisstuderende om dret.

Studierne pa RUC bestar af ca. 50% projektarbejde og 50' %
kursusvirksomhed. Projektarbejdets emner vadges af de studerende selv
indenfor studieplanens rammer og udfares i grupper pa normalt 4-8
studerende.

| 1995 blev det beduttet at ale nye studerende pa Roskilde
Universitetscenter — udover det traditionelle introducerende
bibliotekskursus — skulle tilbydes et alment 10 timers kursusi
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Rub

informations- og litteratursagning. Kurserne er mere eller mindre
obligatoriske og studiensaynene betaler undervisningsass stenttakst for
deres afholdelse. | perioden 1999-2000 var kursernei
informationssagning obligatoriske i den forstand at pa den
naturvidenskabelige bas suddannel se skulle der afleveres en redegerel se
for gruppens litteratursagning ved midtvejsfremlasggel sen af projektet®’,
pa den samfundsvidenskabelige basi suddannelse skulle projektet
vedlaggges et bilag om gruppens litteratursegning og pa den humanistiske
basi suddannel se blev de studerendes fremmgade til kurset checket.

Bedutningen medfarte, at der i a hast oprettedes undervisnings okaler
med computere til laarere og studerende, software og licenser blev
opgraderet etc.. Organisation og paedagogik derimod métte | gbende
udvikles, idet persondet havde erfaringer og viden fra de hidtidige 1-2
timers biblioteksintroduktioner, der skulle udnyttes til de nye mere
kraevende undervisningsopgaver. Resultatet blev, at de ferste 10 timers
kurser mere eller mindre blev forstarrede biblioteksintroduktioner -
indholdet voksede, men pasdagogik og organisation byggede pa den
hidtidige prakss.

Det blev beduttet at undervise de studerende i hold pa 18-24 studerende,
sammensat saledes at de enkelte hold bestér af hele projektgrupper.
Undervisningen bestod af 4 forlgb & 2¥2 time og blev forestaet af 5
bibliotekaruddannede og 5 fagreferenter.

Men allerede efter dette farste & dannedes kimen til en ny praksis pa den
naturvidenskabelige basisuddannelse, udviklet af Saren Mdller og denne
rapports forfatter i de efterfglgende &r.. Formaet har veaet at lade
undervisning i informationssagning forega med udgangspunkt i den made
de studerende ska arbgjde med informationssagning — ikke pa den made
professionelle biblioteksansatte arbejder og taanker.

197 Dette er andret fra og med efter&rssemestret 2001, hvor kurset er ophgrt med
at vaare obligatorisk pa den naturvidenskabelige basi suddannel se — se af snittet
Erfaringerne fra efterdret 2001: 84
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3.1 PADAGOGISK UDVIKLING

Kurset i informations- og litteratursagning for den naturvidenskabelige
bas suddannelse er gennem perioden hovedsagelig blevet afholdt af
bibliotekarer og to naturvidenskabeligt uddannede fagreferenter, der var
ansvarlige for udviklingen af kurset. Flere & blev holdet suppleret af en
samfundsvidenskabeligt uddannet fagreferent med interesse for
forsggene. Det inhomogene lagrerkorps var bevidst valgt for at skabe
grundlag for en dsidig kritik.

Bibliotekets fysiske rammer havde den (kedelige) konsekvens, at
undervisningen skulle foregai hold pa hgjst 24 studerende i lokaler med
lazrercentreret opdtilling af 12 elevcomputere i hvert lokae, hvilket gav
darlige rammer for gruppearbejde. Senere blev der forsagt med andre
opstillinger og i forbindelse med bygning af nyt bibliotek i & 2001, blev
undervisningslokalerne indrettet siledes at de studerende sidder ved
borde med computere langs 3 af rummets 4 vaggge. Det skaber helt klar
adskillese af dialog mellem lagrer og plenum pa den ene side og gruppens
interne dialoger og arbejde med computeren pa den anden side. Det har
givet betydelig bedre vilkar for individue vejledning i
undervisningdokalet.

Allerede tidligt anmodede vi om at vage to lagrere ad gangen. Det blev
ikke bevilget.

Efterfa gende beskrivel se bygger pa de udarbejdede
undervisningsmaterialer samt evalueringer og indberetninger til savel
studienaa/n som til bibliotekets ledelse.

3.1.1 Undervisningen efterdret 1995

Det nye kursus gav med 10 timers varighed tid til at udvikle mere
reflekterede undervisningsformer end det var tilfaddet for de hidtidige 1-2
timers kurser.

Udgangspunktet for undervisningen var erfaringsmaessigt at
projekttilknytning er godt og motiverende. Derfor foretog vi
projekttilknytning i den form, at underviserne fik informationer fra de
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studerende om deres projektemner og lod disse projektemner indga i
videst mulig omfang i undervisningen som eksempler pa hvordan de
gennemgaede sageredskaber anvendes. Pa den anden side vidste vi pa
forhand, at det ville skabe problemer:

Vi manglede tid til undervisningsmetodisk diskussion og maske lidt hjadp. Vi
kan ikke forlade os alene pa nok sa mange ars erfaring, der kan veare
uvedkommendei forhold til de krav, der stilles med det nye omfang, de nye
malgrupper og den foragede mamngde studerende pa kurset. Specielt ansker vi
viden om hvordan man bedst underviser delvist individualiseret, svarende til
folks projekter i grupper pa 25.( Det er nemt nok at fange en inhomogen gruppe
p&10i to timer.)” 18

Indholdet var hovedsagelig traditionelt centreret om de forskellige
sageredskaber, som det fremgar af Figur 1 nedenfor.

198 Mgiler, Poulsen (1995a)
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I nformationssggning, viden og litteratur sagning

1. Indledning

2. Oversigtslitteratur

3. Metoder til emnesggning
4. Spgning i RUBIKON

5. Sagning i Rubikon - fortsat

6. Segning i Artikelbasen
7. Seagning i Danbib
8. Sagning i UnCover

9. Segning i Citationsindekser
10. Sagning i oversigtsvaaker

11. Internet
12. Lovsamlingen pARUb

13. Statistiksamlingen pa RUb

14. Tema-opgave
15. Hvordan laver man
litteraturlister?

Indholdsfortegnel se

16. Data-ark:

Rubikon

Artikelbasen

DanBib

UnCover

Science Citation Index

Social Sciences Citation
Index

Historical abstracts

MLA

EconLit

Lovsamlingen

Officiel statistik

Internet

Opslagsvegker: NAT/TEK

Figur 1 Undervisningsmateriale 1995: Indholdsfortegnel se'®®

Bemagk at der er en’ Tema-opgave i indholdsfortegnelsen pa Figur 1.

Denne opgave er gengivet i sin fulde ordlyd i appendiks.

119 Opgaven er et

forsag pa, at lade undervisning i informationssagning foregai mere
dudie- eler forskningsrelevante forlgb end de teknisk orienterede
gennemgange af forskellige bibliografiske vaaktgjer. 2% time ud af
kursets 10 timer baserede sig pa denne temaopgave, hvor de studerende
skulle skaffe sig informationer om et konfliktfuldt videnskabelig problem
og vurdere informationerne kritisk pa det bibliografiske niveau i
realistiske komplicerede sammenhaage. Det havde ogsa den fordd i
forhold til projekttilknytning, a hele holdet arbejde med samme problem,

der kunne forberedes af lagreren.

199 Mgller, Poulsen (1995b)

110 5.1 Appendiks; Tema-opgave 1995:114
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Erfaringer
Erfaringerne fra kursets afholdelse var'*":

At nok var eksemplificering med de studerendes projekter
motiverende og jo tadtere tilknytningen var, jo mere motiverende
var det. Desvaare (for)blev, ifalge lagerne, kursisternes viden om
segemetoder lav — speciet hvor projekttilknytningen var ekstra

hg.

Projektrelateringen giver problemer:
0 Nér projektemner tages op fanger det kun de studerende,
der har emnet selv.
0 Ressourcekraevende at forberede sig til de 4-5 forskellige
emner, der er repraesenteret pa hvert hold.
Bibliotekarerne kunne ikke lide den starre vaegt pa fagligt
indhold i temaopgaven — fagreferenterne synes det var godt.
For kort tid til diskussion af de studerendes arbejde med
temaopgaven.
Stort frafald: mere end 50% af de, der medte op ferste dag,
meadte sidste dag.
Enormt kedeligt béde for studerende og lazrere

Studienaa/net enskede ikke kurset det efterfelgende ar.

3.1.2 Undervisningen foraret 1997

Ganske overraskende anskede nasste ars studerende et 10 timers kursusii
forérssemestret med den begrundelse, at de syntes, det var vigtigt i deres
uddannelse. De henvendte sig til studiense/net og studienaa/net
bevilligede penge il kursets afholdelse. Saren Mdller og undertegnede
benyttede det som en anledning til en radikal omstrukturering med
udgangspunkt i forrige &rs erfaringer.

Undervisningen blev nu lagt om til at besta af 4 temaemner svarende til
de 4 moduler & 2% time —se Figur 2. Hvert tema— og dermed modul —
indledtes med 15 minutters introduktion til de sagemaessige muligheder.
Dernaest fulgte 45 minutter, hvor de studerende arbejdede med at finde

11 Mgiler, Poulsen (1995a)
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informationer om emnet efter et struktureret sea spergsmal med besked
om at forberede et kort indlaay, der forklarede deres fremgangsmade.
Der var afsat 1% time ud af hvert moduls 2% time til diskussion af de
studerendes arbejde i plenum som afslutning pa hvert modul. Tanken er,
a det er i prassentation og kritik af bearbgjdning af resultaterne, at man
lager.

Temaerne var underordnet de bibliografiske muligheder, med stigende
krav i sd henseende. Spargsméaene var ligeledes struktureret efter
sggeredskaberne: " Brug bibliotekskataloger”, " Brug handbgger” og

n 112

"Brug bibliografier”.

Den hidtidige anvendelse af de studerendes projekter til eksemplificering
blev uddadt til fordel for de 4 fadles temaopgaver.

Begrundelsen for dette valg var, at vi ikke fandt nogen tilfredsstillende
mode til at |@se problemet med projekttilknytning, vi konstaterede sidste
ar: Hvor mange projekter er reprassenteret, er det erfaringsmasssigt kun
motiverende for den gruppe, hvis emne anvendes som illustration af de
bibliografiske vagrktgjer. Begrundelsen var ogsa, at den naamere
tilknytning til det faglige, gar undervisningen mere relevant, idet de
overveeser, der skal foretages mellem projekt, informationssagning og
evaluering, bliver illustreret.

112 5o 5.2 Appendiks; Undervisningsmateriale 1997: Modul 1: 117
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Grundkursusi informations- og litteratur sggning
Indholdsfortegnel se

Kursusintroduktion
Introduktion til modul 3

Introduktion til modul 1 Praesentation af modul 3'semne:
Praesentation af modul 1's emne: Liv pAMars?

Kometen Hale-Bopp Begrebsanalyse
Begrebsanalyse Prassentation af nye
Segemuligheder og sggemetoder segemuligheder og sagemetoder
Arbejdsopgave 1 Arbejdsopgave 3

Introduktion til modul 2 Introduktion til modul 4
Praesentation af modul 2's emne: Praesentation af modul 4's emne:
Roundup Brent Spar

Begrebsanalyse Begrebsanalyse

Preesentation af nye segemuligheder Preesentation af sggemuligheder
0g segemetoder 0g segemetoder
Arbejdsopgave 2 Arbejdsopgave 4

Databaser og opslagsvaaker

Figur 2 Undervisningsmateriale 1997: Indhol dsfortegnelse™

Erfaringer
Erfaringerne fra undervisningen viste™*:

Ingen frafald.
Begejstrede studerende, govt at undervise.

De studerende gav sig for lidt tid (eller havde for lidt tid) til at
diskutere valg af informationskilder og sagevagktger. De brugte
det ikke tid til at evaluere resultaterne.

De studerende valgte naesten atid digitaiserede segevaaktgjer —
de er til at n&fra skeamen i modsaening til handbegerne pa
hylden.

113 Mgiler, Poulsen (1997a)
114 Magiler, Poulsen (1997b)
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Begyndende kritik fra andre bibliotekarer af, at de studerende
ikke fik segefaardigheder i de enkelte baser ved denne
undervisning.

Holdene fungerede meget godt til trods for at béde studerende med
saadeles hgje deltagerforudsagninger og studerende med meget lidt
erfaring i anvendelse af savel Pc’er som sagesystemer var pa holdet.

Arsagerne kunne vaare mange, men vi gadter nok ikke helt galt ved at
pege pa
at der kun deltog 20 studerende (ca.15% af argangen), der selv
havde kraevet at fa oprettet kurset

at der kun var 10 studerende pa hvert hold

at de to lagere havde faglig baggrund i temaerne.

Men det kunne ogsa veare en andret mere "voksen” undervisningsform,
der tager udgangspunkt i faglige problemer.

3.1.3 Undervisningen foréret 1998

Den store tilfredshed med sidste ars resultat var rygtedesi studienaavnet,
der nu bedluttede at gare kurset obligatorisk ved at integrere det som en
del af det semesterintroducerende kursus til andet semester.

Vore overvgeser gik pa om modellen kunne generdiseres frahold pa 10
studerende til at fungere over for hold pa 24 studerende, der ikke havde
presset studienaavnet til at afholde kurset, med lazrere, der ikke var
udviklere af kurset og som ikke havde den faglige viden om stoffet.

Vi valgte at gennemfare modellen fra sidste & med de modifikationer,
der udspringer af vore forbehold: Bibliotekarerne blev grundigt undervist
i de fire temaers emne og deres bibliografiske muligheder set fra vores
synspunkter.
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Erfaringer
Efter undervisningens afholdel se blev kurset evalueret i rapporteringen til
studienaa/net'™*:

De studerende udtrykte at ” bibliotekskursus lyder ussadvanlig
keddligt. Vi vil heller ikke have flere introduktioner! Kald det
“Kursusi avanceret informationssegning”!

De studerende mente, at farste modul var for elementaat
(lseriagttagel se: omkring halvdelen af holdet havde hedlt tyddigt
aldrig forsagt sig med litteratursagning far og kunneingen ting -
men det var ogsa dem, der blev vak efterfglgende!).

De studerende, der holdt ved, syntes det var usaadvanlig
spamdende og nyttig undervisning og laate sig med fa
undtagel ser alt det stof, vi praesenterede og ofte meretil.

Der var stor forstaelse for, at hele undervisningen ikke kunne
vage rettet mod de enkelte studerendes projekter, da hvert hold
netop rummede mange forskellige projekter. P den anden side
var der et udbredt gnske om at der i |gbet af
undervisningsperioden med bistand fra laaeren blev mulighed for
at finde projektrelevant materiale ved anvendelse af de opnaede
faadigheder. Vi blev enige om, at det kunne realiseres ved ...at vi
med af skaffelse af det gamle farste el ementaare modul gav plads
til et modul, der ogsd kunne indeholde betilt vejledning til
grupperne.”

Det lykkedes stadig ikke at fa de studerende il at supplere de
elektroniske opdagsvaaker med trykte.

Diaogen mellem grupperne er stadig svag i plenum.

Anvendelsen af lagerkradter uden naturvidenskabelig

uddannel sesbaggrund var i det vaesentlige succesfuld. Dette kan
skyldes, at vi havde valgt enten “gamle rotter” eler yngre
undervisningsvante alle med betydelig pondus: tre bibliotekarer
samt en fagreferent fra det samfundsvidenskabelige omréde.
Forudsagningen for at dette lykkedes var helt tydeligt, at de
havde gennemgéet opgaverne med en fagkyndig. Det var ogsa

115 Magiler, Poulsen (1998)
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vagdifuldt at en fagkyndig cirkulerede mellem holdene for, som
svar pa uventede men vigtige spergsma eler vurderingskrav, at
(re)praesentere faglig indsigt eler pondus og give luft for den
nadvendige improvisation ”

Fremmgdet var fortsat for lavt: 84 studerende ud af 130 mulige
medte op til farste forlgb og fremmedet stabiliserede hurtigt til
godt 40 til trods far intensiv annoncering over for de studerende.
Det lave fremmede adskilte sig dog ikke fra fremmedet til de
avrige aktiviteter i det semesterintroducerende kursus, hvori
bibliotekskurset indgik.

Vi bestemte ostil, a selvom fremmedet svarede til fremmedet ved andre
aktiviteter under det semesterintroducerende kursus, skulle det ikke
afholde os fra at fa flere motiveret til at felge kurset - ikke ved tvang ller
kontrol, men ved at vi til stadighed forbedrer undervisningen gennem en
mere og mere realistisk tilknytning til deres studier. Kurset skal vaae og
havery af et fagligt nedvendigt kursus - og det tager tid.

Dette blev udmentet i et fordag til studienaavnet om at aendre rammerne
om undervisningen:

"For at de studerende skal forsta vigtigheden og nytten af
informationssagning i forbindelse med projektarbejdet vil det maske vage
en god idé at kraave en skriftlig redegarelse for
informationssagningsstrategien i forbindel se med midtvejsevalueringen

af de studerendes projekter. Dette vil - ogsa formelt - understrege, at
informationssagning er en del af de studerendes arbejde med projekter.”

Men alt i alt skal det kan ikke skjules, at forsaget pa at overfare
undervisningsformen fra det lille ” pilot-projekt” i 1997 med kun 20
deltagere og 2 fagreferenter som undervisere, ikke forlgb efter vores
ansker.

3.1.4 Undervisningen foréret 1999

Vi var ferst og fremmest nadt til at gge interessen for kurset. For fa
deltog i kurset sidste & og frafaldet var for stort.
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Studienaernet fulgte vores fordag om at indfare en forpligtelsetil en
skriftlig redegerelse for informationssagning som en del af projektet.
Vi hdbede ogsa pa, at vi ved at felge de studerendes kritik gennem en
hgjnelse af kursets niveau samt erstatning af én af temaopgaverne med
individudt veledning i infarmationssagning, ville medvirke til at rette op
pa disse forhold.

Arets undervisningsmateriale blev gennemarbejdet for at opfylde disse
mal, og pa Figur 3 ses temaopgaven for andet modul — eler forlgb, som
det skiftede navn til.

Det er vaard at bemaarke, at i modsagning til, hvad der var tilfaddet for
undervisningsmaterialet fra 1997, er gennemgang af sgger edskaber ikke
mer e strukturerende for temaopgaven. Temaopgaven er ikke blevet
problembaseret i faglig forstand, men hvad angar informationssagningen
er undervisningen blevet problembaser et med udstukket problem: det er
op til de studerende selv at finde redskaber og informationer™*®. Nu
gadder spargsmalene bestemte informationer eller informationskilder,
hvilket er mererelevant for de studerendes arbejdssituation end at bede
de studerende om at anvende et bibliotekskatal og, en bestemt bibliografi
etc..

Dette kraaver, at de studerende ikke er sa bundet til en gennemgang af
udvalgte bibliografiske redskaber, men har adgang til selv at hente disse
beskrivelser og teknikker, ndr de har brug for dem. Derfor begyndte vi
her at opbygge et simpelt opslagsveak pa nettet, hvor de studerende altid
kunne fa kortfattede oplysninger om sageteknikker og bibliografiske
sggeredskaber.

116 1 1.3Problembaseret undervisning:8
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NAT-BAS kursusi avanceret informations- og litteratur segning
1999: 2. Forlgb: Solens magnetiske aktivitet og global opvarmning

| 1991 udkom en artikel i tidsskriftet Science, som beskrev en
sammenhaang mellem Solens aktivitet (solpletter) og Jordens klima
(middeltemperatur). Artiklen var forfattet af to danske forskere fra
Meteorologisk Institut (DMI). Denne opdagel se er siden blevet brugt og
misbrugt i mange sammenhange.

1. Find oplysninger om forskningen pd DM | om dette emne, herunder
artiklen fra1991i Science.

2. Foretag begrebsanalyser af deto emner (Solens magnetiske aktivitet
og global opvarmning).

3. Er der bager, studenterrapporter dler Radio/TV udsendelser p&
RUb om emnet ?

4. Find den danske offentlige diskussion om emnet.

5. Hvilkeemner har deto forfatteretil Science artiklen arbejdet med?
(anvend forskellige bibliografiske databaser til at undersgge deres
arbejdsomrader).

Af tekniske drsager (kapacitet pA CD-ROM server) arbejdes der kun med
en enkelt &rgang af citationsindekset ad gangen i det falgende. Normalt
villeman afspge alle &r efter 1991 i samlede sggninger.

6. Find den videnskabelige diskussion om emnet i et vilkarligt valgt &r
efter 1991.

7. Vurder betydningen af deto forskeresartikel i det sasmmeér.

Figur 3 Undervisningsmateriale 1999: Eksempel patemaopgave'!’

Til yderligere forbedring af undervisningen havde vi opbygget ' Faglige
indgange’, der er en dynamisk virtuel opdding af RUb’'s katalog i
omkring 150 fagbiblioteker, suppleret med relevante Internetadresser,
hvor der kan sgges efter bl.a. handbager, bibliografier, beger og
tidsskrifter indenfor pagaddende fagbibliotekers afgramsning via knapper,
der dakker ofte lange systematiske sagestrenge. ’ Faglige indgange’
medvirker til en betydelig kvalitetsforbedring af brugernes
informationssagning indenfor de fleste omrader, uden at kraeve
dybtgdende kendskab til sagelogik, form- og emneklassifikation'*®.

7 Mgiler, Poulsen (1999a)

18 Der har ikke vamret ressourcer til at bearbejde de problemer, der ligger
indenfor visse samfundsvidenskabelige og humanistiske fags af gramsning af
handbgager, hvorfor handbeger i nogle af disse fag— dette gedder isar



70 Kapitel 3 Udvikling af undervisning i informationssagning pa
Rub

Ferde forlgb bestod af gruppevis veledning i informationssagning til
gruppens aktuelle projekt. Forudsagningen for deltagelse var at gruppen
havde sendt en beskrivelse af deres hidtidige forseg med deres
projektemne: ' Havde de fundet relevante opdagsveaker — hvilke - og
kunne de anvendes? Hvilke informationskilder havde de sagt efter? Hvor
havde de sagt? Hvilken sageprofil havde de anvendt? Fandt de relevant
litteratur eller relevante informationer — og hvilke?

Erfaringer
Evaueringen af &rets undervisning fremhaavede™™:

Den tilsigtede effekt af at haeve det faglige niveau betydeligt var
en ubetinget succes med hensyn til de studerendes opfattelse af
kursets relevans.

Introduktion af forlgbenes faglige indhold tog for lang tid og var
for kraevende for undervisere uden faglig baggrund i
naturvidenskab.

Vi vurderer emnerne som relevante og vores drgining mod at de
studerende ska finde selve informationerne og ikke anvende
bestemte bibliografiske hjadpemidler, har givet undervisningen et
betydelig mere relevant indhold. Det betad pa den anden side, at
de studerende i den afduttende kritikrunde udtrykte at have en
manglende fornemmel se af progression i undervisningens niveau.

Frafaldet var mindsket betydeligt og deltagel sen havde ddrig
vaget sastor: 114 ud af 140 tilmeldte sig kurset og
madeprocenten var i gennemsnit 81% af de tilmeldte svarende il
omkring 70% af samtlige studerende.

Hjadp til informationssegning til de studerendes projekter var
problematisk, idet de studerende ikke havde forberedt sig
ordentligt.

litteraturvidenskab - undertiden ikke er tilstraskkelig repraesenteret i ' Faglige
indgange’.
119 Meller, Poulsen (1999b)
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Vi ser her begyndelsen til respekt om faget, skabt bl.a. ved at haeve det
faglige niveau. De studerende er nu klar over, at der skal arbejdes for at
kunne foretage informationssagning. Og de ved, at det er svaat.

Arets store og helt overskyggende problem var, a de lagrere, der var
bibliotekaruddannede og ikke var fagreferenter, meldte fra for fremtiden.
Begrundelsen var, at det var blevet fagligt for vanskeligt - og det skal
indremmes, at én af opgaverne ogsa var for dérligt gennembearbejdet. Vi
holdt fast p& problemorientering og at det faglige niveau skulle hasves. Til
gengadd tilbad vi en intensv undervisning af undervisernei de
pagaddende emner samt udarbejdelse of specielle lagerark til stette for
lagrerne i undervisningen'®.

Som omtdlt blev det indfert i studieplanen, at de studerende skulle gere
rede for deres informations- og litteratursegning i forbindelse med
projektets midtvejseva uering. Dette krav blev imidlertid udvidet pa
initiativ af den ansvarlige laaer for det semesterintroducerende kursus,
hvori kurset i informationssagning indgik. De studerende blev, som en
betingelse for at besta kurset, afkraevet en semesterbindingsrapport af den
ansvarlige lagrer 1 maned efter kursets opher. Her skulle de studerende
bl.a. beskrive de anvendte strategier og valg i forbindelse med
litteratursegning i fri tekst. Der var ikke foretaget en
forhandsstrukturering, der kunne lede de studerende hen til at huske, hvad
de havde foretaget sig. De studerende blev derudover bedt om en
evauering af hele semesterintroduktionskurset, hvor “kurset i avanceret
informationssggning” indgar. Hverken lagrere eler planlasggere af det
afholdte kursusi informations- og litteratursggning var orienteret om
dette tiltag og har sdledes hverken kunnet deltage i spergsméalenes
udformning eller vaget tilstede ved deres besvarelse'*.

Besvarelserne fra de 25 grupper af studerende, hver bestéende af 5-6
studerende, kan kategoriseres alene ud fra gruppernes beskrivel ser af
drategier og valg i forbindelse med litteratursggning.

Listen er ordnet efter faldende gruppevis forekomst af kategorierne og
tallene refererer til antallet af grupper.

120 proplemet fik senere en for os overraskende afklaring i forbindelse med
udarbejdelse af undervisningen til efteréret 2001: 78
121 v/j takker Sgren Hvidt for at overlade os besvarel serne il gennemsyn.
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Anvendelse af Rubikon med eksplicit angivelse af
material etype(r): 14 (56%)

Anvendelse af eksplicitte elektroniske
bibliografier/opdagsvaaker: 14(56%)

Begrebsanayse/femnordsovervejel ser: 10(40%)
Anvendelse af Internet: 10(40%)

Forhold mellem emne og materiders relevans: 8(32%)
Anvendelse af andre biblioteker: 7 (28%)

Kontakt til eksterne forskere o.1..: 7(28%)

Segestrategier: Hyldesagning, forfattersagning, keedesagning:
5(20%)

Vurdering af kvalitet af Internetkilder: 4(16%)

Maske har adskillige studerende ikke angivet deres sagestrategier og valg
i dledetajer. | en fri beskrivelse er det ikke sikkert, at der vil blive
beskrevet anvendelse af kasdesggning eller vurdering af kvaliteten af
Internetkilder. P den anden side giver det et indblik i nogle kategorier og
ideer til kategorier, de studerende mener var de vigtigste i deres
informations- og litteratursagning i projektarbejdet.

Det giver i dletilfadde stof til eftertanke for underviseren, hvis man
eksempelvis har lagt megen vaagt pa kritisk vurdering af |nternetkilder
eller citationssagning, der tilsyneladende det ikke er anvendt.

Selvfalgelig er visse kategorier irrelevante i forhold til de studerendes
konkrete projekter - selvom de var relevante i forhold til undervisningens
prassenterede problemdtillinger. Men méaske er man som underviser heller
ikke klar over, hvad man egentlig formidler. Maske glemmer man som
laaer nogle vigtige refleksioner, der er baggrunden for at de studerende
kan tilegne sig evnen til kritisk informationssagning, til fordel for de
tekniske aspekter, anvendelse af de bibliografiske materidler. Og i dette
tilfadde kan man lage en del af en sidan liste.
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Endelig viser listen, at selve spergsmdet var for lidt struktureret. Vi tror
ikke pa at kun 56% har anvendt RUbikon. De studerende har formentlig
ikke taankt pa at skrive det med.

3.1.5 Undervisningen foréret 2000

Med udgangspunkt i erfaringerne fra sidste ars undervisning lagde vi
falgende retningdinjer for at udvikle undervisningen det fagende ar:

Undervisningen skulle fremsta mere tydelig som en progression.

Undervisningen skulle give de studerende en tydelig eksplicit
metode til at ga frem efter, ndr de skulle finde litteratur til deres
projekter.

Temaerne skulle ikke have karakter af opgaver med spgrgsmdl
som hidtil, men emner hvor de studerende skulle bruge bestemte
metoder.

Al undervisningsmateriaet skulle udover at vaae trykt ogsa ligge
pa nettet, sdledes at det er ved handen, nar de studerende har brug
for det i |gbet af studiet.

Der skulle vaare bedre tid til at evauere resultater af de
studerendes arbejde, herunder tid til at diskutere resultater og
fremgangsmader i plenum.

Vi vagte, at andre undervisningens struktur siledes, at vi i stedet for 3
forlgb med hvert St emne brugte 3 forlgb med samme emne, men med
122,

anvendelse af 3 forskellige faser af en sggemetode™*:
1. Oversigt over emnets videnstorso.
2. Emnesagning.
3. Forfatter/citationssegning.

Hver af de 3 faser indeholder igen 3 grundelementer:

122 5.3 Appendiks: Undervisningsmateriale 2000:123
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Vag a materider (der indeholder informationen)
Valg af sageredskaber (der brugestil at finde materialerne med)
Vurdering af sageresultatet og fordag til forbedring af sagningen.

Tanken er, a de studerende helt eksplicit skal have en overordnet, alment
anvendelig metode, der kan anvendesi forbindelse med litteratursagning
i dettetilfadde til l@sning af et bestemt problem.

Erfaringer'®®

Fremmadet var nu katastrofalt lavt og let faldende i |abet af
kurset. Arsagen var bl.a., at de addre studerende havde arrangeret
fadles skitur til Norge i undervisningsperioden!

Kun 2 ud af 25 grupper benyttede tilbuddet om hjedp til
litteratursagning til deres projekter.

Ved interviews af de studerende viste det sig, at de troede, at de
kunne foretage kvalificeret informationssagning — kun
anvendelse af citationsindekserne var nye for dem! Og endelig
syntes de, at kurset var for langvarigt.

Der manglede muligheder for mere traditiond traaning i
faadigheder: opgaver.

De studerendes praktiske aktiviteter skal ikke styres af
langstrakte problemlgsningsforlgb, men af strammere
strukturerede forlgb, hvor problemet er opdelt i del problemer.

Anvendelsen af fjerde forlgb som gruppevis projektvejledning er
fornuftig, hvilket de studerende, der anvendte denne mulighed,
0Qsa syntes.

Nu kunne det vaare sandt, at kurset stadig var pa et for lavt niveau — at de
studerende i forvgjen var i stand til at lave en emnesggning. Det peger pa,
at vi ska synliggere for de studerende, hvad de kan og hvad de ikke kan.
Problemet er, at faktisk ved vi det ikke — og derfor har vi lavet en
undersggelse af de studerendes evne til at foretage to basale sagninger.*

4

123 poylsen (2000a)
124 3 2 Evaluering 1999-2001: lagrer de noget?: 85
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3.1.6 Undervisningen 2001

Undervisningen blev andret pa falgende omrader — i overensstemmelse
med det forrige ars erfaringer:

Veledningsmateriaet blev kraftigt revideret og forbedret saledes,
at det var nemt at navigere i samtidig med, at det blev
indholdsmaessigt og sprogligt gennembearbejdet viato
falgegrupper af ansatte pa biblioteket. Vejledningsmateriaet blev
forsynet med opgaver til traming af basale sagefaadigheder. Der
var afsat tid til at de studerende |gste og diskuterede et par af
opgaverne.'*

Som en del & revisionen af veledningsmateriaet blev det
forsynet med et eksempel pa en sagestrategi, der samtidig beted,
at de studerendes praktiske aktiviteter - ved at falge denne
strategi — blev opddt i lasning af del problemer.

Den hidtidige undervisningsperiode havde vaaet lagt med 10
timer i andet semester. Perioden blev nu opddt i 2 forlgb 4 2Y2
time i andet semester (=forérssemestret 2001) og 2 forlgb &4 242
timei tredje semester (=efterarssemestret 2001) for at
imadekomme de studerendes opfattelse af, at kurset var for langt
samtidig med, at opdelingen kunne betyde, a de studerende fik
repeteret stoffet fra andet semester gennem anvendelse pa et nyt
emneomrade i tredje semester.

Fra og med efterarssemestret 2001 opherte forbindelsen mellem
kurset i informationssagning og det semesterintroducerende
kursus, der traditionelt har vegret plaget af darligt fremmede.
Kurset blev nu annonceret som et tilbud, man kunne melde sig til,
samtidig med at ale de studerendes vejledere fik en kort
beskrivelse af kursets indhold.

Forarssemestret

Undervisningsmaterialet tog — som det var tilfaddet for undervisningen i
ar 2000 - udgangspunkt i en avisartikel og emnet blev diskuteret i plenum
for at opnd enig forstdelse af artiklens indhold?®. Lige som det var

125 v/ gjledningsmaterialet: 81
126 5.4 Appendiks: Undervisningsmateriale foréret 2001:127
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tilfaddet for undervisningen i & 2000, blev de studerende henvist til det
fordag til en dmen sagestrategi, der er anfart i vejledningen (se Figur 4).
Denne amene sagestrategi er nu — i modsadning til hvad der var tilfaddet
aret far — beskrevet i en raskke komponenter.

Forslag til segestr ategi

Nedenstéende er i sin fulde form beregnet for sterre projekter.
Farst skal du beskrive emnet. Overvej sprog og synonymer samt
eksistensen af over- og underordnede begreber.
1. Find baggrundsviden om emnet i handbeger og leksika
a.  Vurder sgger esultater ne: Giver det mening at anvende
héndbgger og leksikatil emnet?
b. Skal beskrivelsen af emnet justeres?
2. Find informationskilder ved emnesggning
a.  Find artikler i danske tidsskrifter - eventuelt suppleret med
studenterrapporter samt radio- og tv-udsendel ser.
Find bager
Find artikler i internationale tidsskrifter
Find Internetdokumenter
Vurder sgger esultater ne og lav en liste over centrale
forfattere og centrale vaaker.
3. Find informationskilder ved anvendelse af avancer et sagning
a.  Findflerevaaker af forfatterne, anvend deres
litteraturlister og lav eventuelt en citationssggning med
udgangspunkt i listen over centrale forfattere.
b. Vurder sggeresultaterne.

Pao T

Figur 4 Vejledningsmaterial ets eksempel pa en sggestrategi

For at undersage om disse aandringer fik betydning for de studerendes
udbytte af undervisningen, undersagte vi igen de studerendes evner til at
foretage basale informationssagninger efter forarssemestrets

undervisning*®’.

127 3 2 Evaluering 1999-2001: lagrer de noget?: 85
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Efter rssemestret

| efterdrssemestret 2001 blev undervisningen amdret sdledes, at den sidste
halvdd af undervisningen bestod i vejledning af de studerendei at finde
informationer til deres projekter, mens temaet for ferste del af
undervisningen handlede om semestrets overordnede tema, der er sa
overordnet, at det ikke stiller nogen ssalige "fag-faglige” kraw til
underviseren at formidle stoffet. Denne aandring blev foretaget ud fra
vore hidtidige erfaringer med problemorienteret undervisning der viste, at
vi ikkei tilstraskkelig grad skelnede mellem de to dimensioner i
undervisningen: informationssggning og det ” fag-faglige” indhold. Vi
havde siden 1999 — som en konsekvens af de studerendes kritik af
undervisningen - @get det faglige niveau og gjort undervisningen
problemorienteret. Men vi havde ogsa gget det "fag-faglige” niveau og
tendentielt tilfart undervisningen problemorienterede elementer pa det
"fag-faglige” niveau ved f.eks. at lade de studerende foretage en
problemformulering ud fraen avisartikel og i begyndelsen stille dem
spargsmd om bestemte informationer. Konsekvensen var, at
undervisningens md blev lidt uklart, men vaast var det at
undervisningsmetoden stedte de bibliotekaruddannede undervisere fra

S0.

Arsagen til at denne uheldige forveksling af niveauer ikke blev udbedret
far var, a vi ikke kunne se den. Vi kunne se problemet: at de
bibliotekaruddannede ikke bred sig om undervisningen fordi de syntes
den var for "fag-fagligt” kraevende. Men forstaelsen of det fik vi farst
efter et studiebesag pa Karolinska Ingtituttets Bibliotek i Stockholm, hvor
bibliotekarerne uden problemer underviste PhD studerende i
informationssagning og udtrykte deres selvfagelige faglige stolthed ved
at afvise kompetenceproblemet med, at de var professondlei
informationssegning og de PhD studerende var ved at blive
professionelle i medicin, men manglede viden om informationssagning.

Semesterbindingen pa de studerendes projekter er i tredje semester kort
fortalt: Naturvidenskaberne belyst historisk, sociologisk og filosofisk

samt undervisning i naturvidenskab. Det kan vage vanskdligt at finde
informationer om disse ' metaperspektiver’ pa de naturvidenskabelige fag,
dade gar patvaas af de klassiske discipliner og til dels ogsa bibliotekets
emneklassifikation. | en sadan situation skal man oftest benytte sig af
bibliografiske vaaktgjer fratilgraansende fagomrader og sno sig imellem
de anvendte emneklassifikationssystemer. Hér er 'faglige indgange’ en
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stor hjadp med de virtuelle biblioteker - f.eks. for omradet
"naturvidenskabernes filosofi og sociologi’.

Belaat af erfaringen med de studerendes kompetencer i emnesggning, er
det et fremragende udgangspunkt for undervisningen, at netop disse
vanskelige meta-fag - hvad angdr informationssegning - kraever en
repetition af de basale sggefaardigheder. For at understrege
nadvendigheden af repetition begyndte vi med to ganske realistiske
opgaver indenfor emneomradet:

1. Find bager pa RUb om ’naturvidenskabsundervisning i
Danmark’.

2. Find bgger pa RUb om 'kvantemekanikkens udvikling’

Figur 5 Introducerende opgaver til repetition til sidste del af 10 timers kurset
andet semester 2001

Opgaverne er ganske kraevende, hvilket ses af nedenstéende
kommentarer:
Ad. opgave 1:
Det kraever opslag i basen med emnetal pa Rub. Ordet
naturvidenskabsundervisning findes ikke i basen, men’Undervisning i
naturvidenskab' og emnetallet skal trunkeresfor at fa bager om
undervisning i de specifikke naturvidenskabelige fag med. Det geografiske
fokus’ Danmark’ daskkes af et landtillaggstal, hvilket klassifikatorerneind i
mellem glemmer, hvorfor sggningen eventuelt suppleres med fri tekst
sggning.
Ad opgave 2:
Det kraever opslag i basen med emnetal pa Rub. ’ Kvantemekanikkens
udvikling’ findesikkei basen, men’kvantemekanik’ findes. For at medtage
det historiske aspekt anvendes formtillsggstallet for * historiske
fremstillinger’ (091) og der foretages en kombination med 530.14 for
"kvantemekanik.’. Ogsa her er det en god idé at supplere med en fri tekst
s@gning pa ordstammer for kvantemekanik/quantum mechanics.

Efter denne fokusering pa emnesagning var det naturlig at gennemga
anvendelsen af ' Faglige indgange’ for at se hvilke muligheder, der er for
opdagsvaaker, bibliografier og faglig interessante steder pa nettet inden
for emneomraderne.
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Nogle af de fundne opslagsvaaker, der var ukendte for de
naturvidenskabsstuderende, blev gennemgaet (f.eks. ' Routledge
Encyclopedia of Philosophy’) for at eksemplificere, hvorledes andre fags
opdagsvaaker kan indeholde vaesentlige artikler om naturvidenskabelige
metaproblemdtillinger.

Herefter vendte vi os mod citationsindekserne, startende med meget
grundig gennemgang af ’ genera search’ som eksempel pa dmindelige
faglige bibliografier. Der blev konstant henvist til Veledningens
gennemgang, men eksemplerne var andre, valgt ud fra de studerendes
svar pa laaerens spergsma om de allerede havde fundet litteratur, der var
rigtig interessant.

Herefter er der to mulige veje at g&

Enten gér de studerende i gang med at anvende vejledningens
spgestrategi™®® pé deres egne projekter og lazrerensrolle er nu at
vage konsulent for grupperne. Problemet bliver deres eget
projekt.

Eller — hvor de studerende endnu ikke har valgt et projekt —
anvendes sggestrategien pa et fadles emne. Et fadles emne kan —
med baggrund i de hidtidige undervisningserfaringer — enten

vage implicit defineret (f.eks. viaen artikel) eller vaae givet fra
laerens side. Udformningen af opgaven kan vaae en henvisning
til vejledningens eksempel pa en sagestrategi eller en gentagelse
af sagestrategien, tilpasset det aktuelle emne.

Som et led i bestrabelserne for at styrke relationen mellem biblioteket og
sudierne indfarte vi, a &rgangens 16 faglige vejledere blev indbudt til
en kort orientering om kursets indhold. Denne oriertering indgik i et
vejlederkursus ved semesterstart.

| appendiks er givet fordag til metoder, det er op til lageren i forbindelse
med de konkrete studerende selv at vedge'™.

128 Figur 4 Vejledningsmaterial ets eksempel pa en sggestrategi: 77
129 Eorhol det mellem biblioteket og studierne: 45
130 5.5 Appendiks: Undervisningsmateriale efterdret 2001:132



80 Kapitel 3 Udvikling af undervisning i informationssagning pa
Rub

Vejledningsmaterial et
| lgbet af projektet har vi haft ressourcer til at udvikle et ordentligt
vejledningsmateriale pa nettet. Det betyder, at vi kan stette den
problembaserede undervisning, hvor de studerende selv ska kunne hente
den ngdvendige viden til at udfere informationssegning netop nar de har
brug for den. Samtidig bliver vi lettet noget i undervisningsarbe det
fremover, da materidet ikke skal genopfindes hvert &.

132

Vejledningen ligger p nettet™" og er udskrevet i appendiks'®.

Vejledningen blev opdelt i to dmene hovedafsnit om

informationssagning og almene sageteknikker samt et hovedafsnit med
gennemgang af udvalgte sageredskaber, herunder det |okae katalog,
Danbib og Artikelbasen. Hvert hovedafsnit har en ragkke underafsnit —
f.eks. et afsnit om ’artikler’ under afsnittet *informationskilder’, der igen
star under hovedafsnittet ’ Informationssagning’ — se Figur 6. Hvert afsnit
bestar af en tekst, nogle noter, eksempler samt opgaver.

Det har vaaet en grundlagggende ide, at vejledningen skulle kunne bruges
béde til traditionel redskabsbaseret undervisning og problembaseret
undervisning. Derfor kan den laeses med udgangspunkt i de forskellige
segeredskaber, informationskilder €ller med udgangspunkt i en
segestrategi.

Ve ledningen er udstyret med et stikordsregister og en udskriftfunktion.

Veiledningen kom pa nettet ud fra det raesonnement, at anvendelse af
fagdighederne i informationssagning strakker sig over hele
studieforlgbet og trykte materialer sdledes af gode grunde aldrig er ved
hénden, n&r de ska anvendes. Nu ligger de tilgeangdligt fra bibliotekets
hjemmeside.

131 Materialet findes p& adressen www.rub.ruc.dk/godin_vejl
132 Appendiks: Udskrift af Vejledning i informationssegning’: 133
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|. Informationssagning
1. Emnebeskrivelse
2. Informationskilder
..Handbager
..Bager
Artikler
..Radio- og tv-udsendel ser
..Internetdokumenter
3. Redskaber
..Bibliotekskatal oger
..Bibliografier
..Citationsindekser
..Internettets sggemaskiner
..Litteraturhenvisninger
4. Resultater
..Kvalitetsvurdering
..Afgramsning
..Normer for litteraturlister
5. Strategier

[1. Almene sggeteknikker
1. Emneklassifikation

2. Databaser

3. Trunkering

4. Kombinationsregler

5. Forfattere

6. Sprog og publikationsar

7. Organisationer

I11. Udvalgte redskaber
1. RUbikon
..Emneta
..Bager
..Tidsskrifter
..Radio- og Tv-
udsendel ser
..Studenterrapporter
..Fagligeindgange
2. Elektroniske ressourcer
3. Danbib
4. Artikelbasen

Figur 6 Vejledning i informationssagning. Indholdsfortegnelse

Ved at laggyge veiledningen pa nettet blev der tillet nye krav til dette

materiae;

skaambillede.

De enkelte tekster skal — som hovedregel - kunne lasses pa et

Materialet skal vaae meget klart og logisk opbygget og der ska
vage saxdeles gode navigationsmuligheder med tilhgrende
overblik over, hvor man befinder sig i opslagsvaaket'*.

Designet ska vagre i harmoni med sdvel indhold som modtager —
dvs. mange amerikanske underholdningspraggede designs er
udelukket. Sammen med krav om at vejledningen kan laeses pa
billige maskiner med langsomme netforbindelser og maskiner pa
biblioteker udelukkes brug af video- og audioklip til fordd for

133 Figur 7
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den tradition for tekstbaret formidling, der allerede prasger vore
videregdende uddanne! ser.
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Figur 7 Udsnit af sidei Vejledningen med navigationspanel udfoldet omkring
afsnittet om internetdokumenter

For at |ette redigering og tilpasning til andre ingtitutioner og deres behov
er dle formater angivet som scripts og a kodning foretaget i ren html.
Det er planen at udvikle det dynamiske navigationspanel sdledes, at det
genereres automatisk ud fra vejledningens filer og deres hierarki, hvilket
vil gare selv store redigeringer af stoffet - herunder tilfgjelser af nye
kapitler — meget enkelt selv for uavede™*. Ved anvendelse af
udskriftfunktionen fas en komplet udskrift af hele vejledningen, der kan
pafares rettelser og den enkelte fil kan efterfalgende rettestil i
overensstemmel se hermed.

Erfaringer fra foraret 2001
Undervisningen af anden semesters studerende i foréret 2001 udgjorde
farste del af 10 timers kurset i informationssagning, hvor anden del

134 Appendiks: Teknisk beskrivelse af Godin’s vejledningssystem: 136
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afholdesi efterarssemestret 2001, hvor de studerende er patredje
semester.

Erfaringerne fraforaret er:

- Andelen af studerende, der gennemfarer kurset, er for lav (40-
60% af argangen), hvilket imidlertid svarer til fremmadet pa 10
timers kurset pa de andre basisuddannelser. En af forklaringerne
kan vage, a de studerende tror, de alerede kan foretage
informationssegning™*®. En anden forklaring kan vaae, at kurset |
informationssagning er bygget ind i et semesterintroducerende
kursus, hvor der ofte er et endnu mindre fremmede.

De studerende blev af instituttets |aarere bedt om at vurdere de
forskellige dele af det semesterintroducerende kursus. Kurset i
informationssagning blev vurderet ssardeles positivt, idet det kun
blev overgéet af deres projekt.

Kun faaf de fremmedte studerende havde foretaget emnesggning
pa egne projekter. Der var afsat 2%z timetil det i de studerendes
undervisningsplan.

Nogle undervisere glemte helt at henvisetil

vejledningsmaterialet, men karte videre som hidtil!

Erfaringerne fra efteraret 2001

Undervisningen &f tredje semesters studerende i efterdret blev en
(tiltraangt) succes. Den klarere fokusering pa problemorientering af
informationssagning og ikke af det faglige gjorde undervisningens
struktur og pointer enklere.

De studerende har nu over for vejlederne udtrykt sa stor tilfredshed med
kurset, at larerne vil arbejde pa at indfgre det som et permanent kursus
for basisuddannelsernes 2, 3' og 4 semester. Lagernes indstilling til
kurset er - i kraft af at de modtog en indledende orientering om kursets
indnold - starkt forbedret. Dette har ogsa smittet af pa de studerendes
vurdering.

Den frivillige tilmelding uden binding til det semesterintroducerende
kursus har ganske vist ikke medfert et sterre fremmede, men
ressourceanvendelsen er faldet drastisk pa flere mader samtidig med at de

135 Eorhol det mellem biblioteket og studierne: 45
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studerende for farste gang arbejder malrettet og hardt med at finde
litteratur til deres projekter. Den mindre ressource anvendelse beror pa, at
man ved tilmelding i stedet for obligatoriske kurser undgér at flere lagrere
ska forberede sig til hold, der ikke meder op éler er for sma. Ved
tilmelding far de studerende stukket nogle dage ud, de kan skrive sig pa
og holdene undervises, hvis der er over 10 studerende. En dag er
overtegnet, hvis der er over 24 studerende. M edeprocenten var pa over
90% af de tilmeldte.

Den mindre ressourceanvendel se beror ogsa pd, at udarbejdel se af
vegledning og af undervisningsmetode har betydet en betydelig reduktion
i forberedel sestiden.

3.2 EVALUERING 1999-2001: LARER DE NOGET?

Det var en centra erfaring fra undervisningen med vore stagrkt praksis-
0g problembaserede undervisningsmetoder, at der blev rejst usikkerhed
om, hvorvidt de studerende laate de smple tekniske faardigheder, nér vi
ikke mere gennemgik de enkelte baser og segevaaktgjer i detaljer.
Specielt blev det fra andre undervisere haevdet, at de studerende ikke
kunne foretage emnesggning i bibliotekets eget katalog. Det er en dvorlig
kritik af undervisningen. Det vil forhindre de studerende i at udfolde
deres kompetencer, hvis de ikke kan de simple sggefaadigheder.

For at afklare konflikten bedluttede vi, at foretage en undersagel se af de
studerendes fagdigheder i at anvende bibliotekets katalog — en
undersegel se, der skulle sammenligne faadighederne hos studerende, der
havde fulgt en problembaserede undervisning pa den naturvidenskabelige
basisuddannelse, med faardighederne hos de studerende pa den
samfundsvidenskabelige og den humanistiske bas suddannel se, der havde
fulgt en redskabsorienteret undervisning.

Derfor er det oplagt at sasmmenligne resultatet ved anvendelse af disse to
undervisningsmetoder. En sadan sammenligning kan forega pa mange
niveauer: lige fra de studerendes tilegnel se af basale sagefaardigheder til
tilegnelse af overordnede informationssagningskompetencer.
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Til trods for at den problembaserede undervisning pa den
naturvidenskabelige uddannelse er udviklet med henblik pa at de
studerende skl tilegne sig overordnede kundskaber i
informationssggning, Vil vi i det falgende blot undersage de studerendes
basdl e fadigheder i informati onssagning.

Der er to arsager til dette valg: En historisk og en logisk.

Historisk blev denne sammenlignende evaluering af basde
segefaardigheder — som naant i forrige afsnit - fremprovokeret af
en pastand om, at de studerende pa den naturvidenskabelige

bas suddannel se ikke tilegnede sig disse faadigheder via den
problembaserede undervisning.

Logisk fordi de basale fegrdigheder er nadvendige — men langt fra
tilstrakkelige — betingel ser for at kunne foretage en kvalificeret
informations- og litteratursagning — og dermed centrale

elementer i de studerendes informationskompetence'*°.

Det betyder omvendt, at der er en rakke faardigheder, praktiske
kundskaber og attituder til informationssagning, vi ikke tester, til trods
for at deindgar som centrale elementer i dannelsen af de studerendes
informationskompetencer.

Mdingerne i dette afsnit skal sesi lyset af omradets paradoks. Pa den ene
Side viser eksisterende undersggelser, at undervisning i
informationssagning har en positiv effekt pé de studerendes studier'®’. P&
den anden side har det ikke vagret muligt at vise, a de studerende har
tilegnet sig de elementagre fagrdigheder i at foretage informationssagning
via denne undervisning™*®. Dette vanskeligger enhver negering af
overskriftens: " Lagrer de noget?’ pa en evaluering af undervisningen. For
de lager giensynlig noget, men ikke nedvendigvis det, vi tror. Alligeve

er der en god grund til at opretholde udsagnets almene form, da det netop
er det dominerende temai laeseplanen, at de studerende skal tilegne sig
disse basale faadigheder.

138 | nformationskompetence: 33
137 Undervisningens effekt pa de studerendes studieforl gb: 49
138 Test af basisviden: 51
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3.2.1 Test af basisviden

| den hensigt at sasmmenligne de studerendes udbytte af deto
undervisningsmetoder testedes i perioden 1999-2001 de studerende pa
basi suddannelsen ved Roskilde Universitetscenter for tilegnelse af basale
fagrdigheder i informationssagning eler biblioteksanvendesei

forbindelse med deltagelse i biblioteksintroduktion pa 1Yz timei farste
semester samt et 10 timers kursus i informationssggning i 2° semester.

Et af formadene med den foretagne evaluering var at undersage om den
problembaserede undervisningsmetode, gav de studerende tilstraskkelig
viden om anvendelse af stedets bibliotekskatalog — herunder gjorde dem i
stand til at finde bagerne fysisk udfra kendskab til forfatter og titel samt
foretage smple emnesagninger. Da det er indbygget i strukturen af den
traditionelle undervisning, at bibliotekets katalog indgar i raskken af
gennemgaede hibliografiske hjadpemidler, var det forventdligt, at de
studerende fra den naturvidenskabelige basisuddannd se ikke ville veare
sagode til disse basale fagdigheder som resten af studentermassen.

Testningen foregik udelukkende pa basale fagrdigheder indenfor samme
problemkredse som Fenske og Clarks' to " sveareste spargsmd”, tidligere
beskrevet som ”basisviden” eller ”basal e fagdigheder”**:

1. Katalogopslag efter kendt bog
Kan de studerendes finde en katalogpost ud fra kendskab til en
bogs forfatter og titel samt afleese hvor dette veak stér pa
biblioteket (optillingssignaturen)?

2. Emnesggning
Kan de studerende foretage en smpel emnesggning i bibliotekets
kataog?

139 Tegt of basisviden: 51.
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3.2.2 Kongtruktion af test

Erfaringer med anvendelse af spargeskemaer viser at der skal vaae
ganske fa spergsmdl og de skal vaae hurtige at besvare — isaa hvis der er
tale om besvarelse pa frivillig basis. Den dminddigste fejlkilde ved
anvendelse af lange spargeskemaer er, at kun de farste spergsmal
besvares ganske uafhaangig af de efterfalgende spargsmdl's svearhedsgrad,
fordi folk ikke gider mere. Vi vagte derfor at begramse ostil 2 spergsmd
formuleret som 'multiple choise' tests hver med 4 svarmuligheder.

Vi gav 10 minutter af undervisningstiden til besvarelsen og laaeren fik
besked paikke at hjadpe med spargsmalenes besvarelse. Testen blev
introduceret bade mundtligt og skriftligt med angivelse af formdl og en
pdpegning af at resultaterne var anonyme. For at undga afskrift blev der
udarbgjdet henholdsvis 7 spargsmal om at finde en bog og dens
opdtillingssignatur og 15 spergsma om emnesegning, der ved cyklisk
isning i skemaet giver 7x15=105 forskellige spargeskemaer.

140

Spargeskemaet udformning er gengivet i appendiks™.

Alle emnesaggningsspgrgsmal svarede ngjagtig til overskrifterne paen
UDK-gruppe, som den er udformet pa Rub, og dle disse grupper ligger i
bunden af emnehierarkiet, for at undga tvivl om underliggende grupper
skulle medtages eller g.

Spargeskemaet og spargsmalene blev afprovet of forskellige laarere paen
mindre gruppe studerende og efterfelgende rettet ind.

3.2.3 Testens udfaerelse og resultater

Vi beduttede at lave en longitudina undersagelse, dvs. falge den tiddige
udvikling af de studerendes kvalifikationer.

Felgende tidspunkter er centrale hvad angar de studerendes
kvalifikationer i informationssagning:

140 5.6 Appendiks: Spargeskema: 134
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1. Fer biblioteksintroduktionen pa 1% time i begyndelsen of farste
semester.

2. Efter biblioteksintroduktionen pa 1% time i begyndelsen & farste
semester.

3. Fer 10 timers kurset i informationssagning i begyndelsen af andet
semester

4. Efter 10 timers kurset i informationssegning i begyndelsen af
andet semester

Det er imidlertid indlysende, at en stor del af de nye studerende ikke er i
stand til anvende et bibliotekskatalogs emneregistrering uden at have faet
en introduktion. Det var derfor uden mening, at undersage, om de var i
stand til at foretage en emnesagning. Det var ogsa praktisk umuligt, at
tage tid til bade pre- og posttest fra et undervisningsforlgb pa 1% time.
Derfor gennentertes undersagel serne pa tidspunkterne 2-4 inkl.. Dermed
forventede vi, at fa felgende oplysninger:

Hvor meget kan de studerende efter at have deltaget
biblioteks ntroduktionen?

Hvor meget glemmes (eller lages via biblioteksbenyttelse) i den
melemliggende periode (mellem 2 og 3)?

Hvor meget tilegnesi |gbet af kurset i informationssegning
(mellem 3 og 4)?

Er der forskel pa effekten af den problembaserede undervisning
a de naturvidenskabelige basi sstuderende og undervisningen af
resten af de studerende, der hovedsagelig betjener sig &
gennemgange & bibliografiske hjadpemidler, eksemplificeret
med de studerendes projekter?

| alt 121 studerende deltog i en indledende afprevning af spargeskemaet.
Svarene herfra er naturligvis ikke medregnet i undersggelsen. Herefter
spergsmalene tilrettet i samarbejde med underviserne og anvendt i den
form, der er angivet i appendiks 5.6

De tilrettede spargeskemaer blev endelig omdelt til et tilfaddigt udvalg af
undervisningshold.

141 Forrige note
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Antallet af studerende, der medte pa de udvalgte hold og
besvarel sesprocenter fremgér af nedenstende tabel (Tabel 3) **%.

Besvarel sestidspunkt Antal Antal Stikprovens
og uddannel se fremmadte besvarelse str. %
Efter 1%2timersintro

NATBAS 106 83 78%
HUMSAMBAS 636 410 64%
Alle 742 493 66%
For 10timerskursus

NATBAS 73 70 9%6%
HUMSAMBAS 441 A 21%
Alle 514 164 32%
Efter 10 timerskursus

NATBAS 52 33 63%
HUMSAMBAS 276 45 16%
Alle 328 78 24%
Efter 5timerskursus

NATBAS 56 45 80%

Tabel 3Besvarel sesstatistik for spgrgeskemaundersagelse

Resultaterne af spargeskemaundersggelsen er anfart i nedenstaende tabel
(Tabel 4) og er grafisk fremdtillet i de efterfalgende figurer (Figur 8 og
Figur 9) **°.

Der er tilfgiet 95% konfidensinterval i den grafiske fremstilling af
resultaterne ved hver maling.

142 | nogletilfadde glemte lazreren af uddele skemaet. Engel sksprogede hold
deltog ikke i undersagel sen.

143 Afleverede spargeskemaer uden besvarelse p et af spergsméalene registreres
som forkerte besvarel ser.
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Besvarel sestidspunkt Katalogopslag Emnesggning
og uddannel se Korrekte besvarel ser Korrekte besvarel ser
Efter 1%2timersintro
NATBAS 60 43
HUMSAMBAS 353 193
Alle 413 236
Far 10 timerskursus
NATBAS 55 18
HUMSAMBAS 79 31
Alle 134 49
Efter 10 timerskursus
NATBAS 32 13
HUMSAMBAS 39 23
Alle 71 36
Efter 5timerskursus
NATBAS 37 22

Tabel 4 Resultater af spargeskemaundersggel se angivet i absolutte tal

Katalogopslag efter kendt bog
Undervisning i informationssggning 1999/2-2000/1
1: Efter 1% t. intro. 2: Fer 10 t. kursus. 3: Efter 10 t. kursus. 3a:
NAT-bas 2001/1 efter revideret 5 t. kursus.

100% 3
90%
80%
70% 1
60%
50%
40%
30%
20%
10% NAT-bas |> HUMSAM-bas —  ALLE
0% i

| 2
|

¥l 2 13 §1 4,

==
N

Korrekte besvarelser
med 95% konfidens

Figur 8 Antal korrekte besvarelser: Sagning af bog og aflaesning af opstilling ud
fraforfatter og titel.
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Emnesggning

Undervisning i informationssggning 1999/2-2000/1:
1: Efter 1% t. intro. 2: Fer 10 t. kursus. 3: Efter 10 t. kursus 3a:
NAT-bas 2001/1 efter revideret 5 t. kursus.
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Figur 9 Rigtig anvendel se af emnekode til emnesagning
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Figur 10 Resultater af spergeskemaundersggelse, fordelt palaaere efter 1% times

introduktionsundervisning 1999/2.
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| et forseg pa afdackke nogle af arsagerne til de mdlte resultater af
undervisningen grupperede vi de indsamlede data lagreren, sdledes at man
kan aflasse hvorledes de forskellige leareres hold har klaret sig efter de 1%
times biblioteksintroduktion, kan vi se pa hvorledes de forskellige laareres
hold har klaret g — se Figur 10 ovenfor.

Resultaterne viser:

De fleste studerende kan finde en kendt bog i katalogen og aflsese
opdtillingen. Evnen vedligeholdes |gbende. Der er ingen
signifikante forskelle mellem problembaseret og traditiondl
undervisning, hvad angéar de malte feardigheder (Figur 8).

De studerende lagrer ikke at foretage en ssimpel systematisk
sagning. Hejst halvdelen af de studerende kan foretage den mest
enkle emnesagning umiddel bart efter de er undervist. Evnen
vedligeholdes ikke (Figur 9).

Der kan ikke iagttages signifikante forskelle mellem de
studerendes udbytte af den problembaserede forsagsundervisning
pa de naturvidenskabelige basisuddannel ser pa den ene side og
undervisningen pa de samfundsvidenskabelige og humanistiske
basisuddannelser hvad angar de malte faerdigheder.

Mens alle lagere tilsyneladende magter at laae de studerende at
finde en kendt bog og aflaese opstillingssignaturen pa bogen,
magter kun 2 lagere ud af 10 at lazre de studerende at foretage en
emnesggning pa det 1Yz times introduktionskursus (Figur 10).
Resultaterne peger ikke pa forskelle mellem bibliotekarisk og
akademisk uddannet personale.

Resultaterne adskiller sig ikke vaesentligt frainternationalt publicerede
malinger af de studerendes udbytte af biblioteksundervisning med
henblik pé at tilegne sig basale faardigheder i informationssagning™** samt

145

effekten af forskellige undervisningsformer™> .

144 Test af basisviden: 51
145 Forskellige undervisningsmetoders effekt p& undervisningen: 50
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3.2.4 Diskusson af evalueringen
Resultatet af evalueringen kan samlesi 4 punkter:
De studerende er ikke gode til emnesagning

De studerende glemmer de faadigheder i emnesagning, de skulle
have tilegnet 9g

Lange og korte kurser har samme (ringe) effekt, hvad angar de
studerendes faardigheder i emnesagning

Markante forskelle mellem lagernes evne til at laae de
studerende emnesagning

Ad. 1

Formentlig stér det endnu vaare til. Spergeskemaerne udleverestil et
undervisningshold — é skematil hver studerende. Indenfor et hold vil det
formentlig ikke vage tilfaddigt, hvem der afleverer skemaet igen: De, der
ikke mener at kunne svare pa spergsmalene, vil formentlig veae mindst
tilbgielige til at aflevere det udfyldte skema. Det vil sige, at stikpreven
formentlig vil overestimere de studerendes faadigheder.

Ad. 2

En forklaring p&, hvorfor vi méler, at de studerende fra den 1% times
biblioteksintroduktion i begyndelsen af farste semester til begyndelsen af
andet semester giensynlig bliver darligere til at foretage emnesagning
kunne vage, at de studerende ikke anvender emnesggning i farste
semester af deres studie.

En anden forklaring kunne vaae, at de studerende, der deltager i 1% times
biblioteksintroduktion i ferste semester, ikke gider at deltage i 10 timers
kurset i andet semester. Det ville betyde, at de studerende, der mader op
til 10 timers kurset ikke har modtaget nogen undervisning i emnesagning.
Der er dtsaikke tale om at de glemmer deres fagrdigheder, de har bare
adrig laat sig dem. Dette udelukkes imidlertid af det faktum, at nassten

alle studerende deltager i biblioteksintroduktionen**.

Ad.3
Det ska betones, at mens de studerende gjensynlig tilegner sig
feardigheder i emnesagning lige darligt pa 1% times

146 | alt deltog 863 ud af ca. 1000 studerende.
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biblioteks ntroduktion og 10 timers kursus i informationssagning, bliver
de studerende praesenter et for mange andr e faardigheder pa deto kurser.
Maske legrer de nogle af de andre faerdigheder.

Ad.4

Det skal understreges, at der ikke er angivet nogen statistiske
informationer, idet bibliotekets laaere underviste et hgjst forskelligt antal
hold. Antallet af afleverede besvarelser rakte fra 15 til 85 hos de
forskellige undervisere. Resultaterne skal tages med de forbehold, der
udspringer af, at til trods for at det blev praeciseret over for underviserne,
at de studerende kun métte anvende 10 minutter til at udfylde
spargeskemaerne og at de ikke métte hjad pe de studerende med at svare
pé spergsmélene, blev disse pébud ikke altid efterlevet™®’.

3.3 OPSAMLING OG DISKUSSION AF
UDVIKLINGSARBEIDET

Opsamling og diskussion af udviklingsarbedet med undervisning i
informationssagning falder naturligt i 5 dele:
1. Udviklingdinjer i undervisningens form og indhold
2. Erfaringer med projekttilknytning
3. De studerendes opfattelse af egne kvdifikationer i
informationssagning
4. Holdningen til bibliotekets undervisning hos univerdtets lagere
5. Evauering af undervisningen og dens konsekvenser

147 |_areren med det bedste resultat efter at have undervist i 1% times
biblioteksintroduktion viste sig ogsa at have det bedste resultat fer
undervisningen af helt nye hold i det efterfglgende 10 timers kursus!
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3.3.1 Udviklingdinjer i undervisningens form og indhold

Udviklingen af forsegene med problembaseret undervisning i
informationssagning pa den naturvidenskabelige basisuddannelse pa RUb
kan reprassenteres ved nedenstdende skema (Tabd 5).

?ud. Modul | Form Struktur Eksempler | UV materiale
rg.
1994 | 1-3 forelaesning | redskab projekter
4 faglig redskab fadles noter
opgave
1996 | 1-4 faglig redskab fadles noter
opgave
1998 | 1-3 feglig segestrategi | fadles
opgave amen
4 segestrategi | segestrategi | projekter | segevelledning
opgave
2000 |1 segestrategi | segestrategi | fadles
opgave amen
2 spgestrategi | segestrategi | projekter | segevejledning
opgave

Tabel 5Udvikling af forsggsundervisning pa den naturvidenskabelige
basisuddannel se p&A RUC 1995-2001. 1 modul=2%time.

Udviklingen i undervisningen repraesenteres af fglgende forandringer:

- fraforelasninger til temaopgaver

fra stagkt faglige undervisningsforlgb til undervisningsforlab
baseret pa sagestrategi med nedtonet fagligt indhold
fraanvendelse af nogle af de studerendes projekter som |gbende
illustration af undervisningensindhold til a anvendelse af
segestrategi pa den enkeltes projekt er undervisningens indhold
fraat undervisningen er struktureret efter de bibliografiske
sggeredskaber til at vagre struktureret efter sggestrategier

fra anvendelse af undervisningsnoter til en dmen tilgeangelig
sageveledning pa nettet, der er egnet til svel traditionelle som
problembaserede undervisningsforl gb.

Det er indiskutabelt, at det beskrevne udviklingsarbejde har vaaet
medvirkende til, at der er skabt et miljg med debat og andre
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udviklingsaktiviteter — ikke blot pa undervisningen af de
naturvidenskabelige basisstuderende. Saledes ser Roskilde
Universitetshiblioteks undervisning i informations- og litteratursagning i
dag helt anderledes ud end for seks & siden. Den undervisningsmetode,
der anvendestil hovedparten af de studerende ved de humanistiske og
samfundsvidenskabelige basisuddannel ser, bestdr i en gennemgang af
bibliografiske rg'adpemidler som illustreres af de studerendes
projektemner'*®, Men selv indenfor denne ramme undervises der nu pé
disse uddannelser med mange blandingsformer. Nogle underviser med
foredrag hvor de studerendes projekter anvendes som eksempler i
illustrationen af det gennemgéede stof. Her har formen ngdvendiggjort et
stort individudlt fagligt kompetencel gft hos underviserne samt
organisatorisk udvikling sledes, at det er muligt at indhente oplysninger
om de studerendes projektemner. Andre underviser med foredrag og
gennemgaende temaopgaver, der pa forhand er udarbejdet for at illustrere
og @ve det gennemgaede stof.

3.3.2 Erfaringer med projekttilknytning

Det er en central erfaring i dette projekt, at den form for
projekttilknytning, der bestér i at projektemnerne anvendes som
illustrationer af en gennemgang af bibliografiske hjadpemidler er
uheldige p& den naturvidenskabelige basisuddannel se*

ndr der er flere projekter repraesenteret pa et undervisningshold er
motivationen — og opmaaksomheden - kun til stede for det hold,
hvis projekt anvendes aktuelt. Resten af de studerende ' vagner
farst op’ nar deres projekt kommer pa

en del projekter - f.eks. af loka art - ikke er egnedetil at
illustrere internationale bibliografiske vaaktgjer. Det er

148 Der har gennem de sidste 2 & vaet foretaget interessante pilotprojekter p&
Roskilde Universitetshibliotek med anvendel se af andre undervisningsmetoder
ved undervisningen i informations- og litteratursegning for de humanistiske
basi sstuderende ved Andrzej Dabrowski.

149 Heroverfor star de andre basi suddannel ser p& RUC, hvor det for det meste
anses som meget givende, at illustrere undervisningen med de studerendes
aktuelle projekter. Det har ikke vearet en del af dette arbejde, at undersgge dette
forhold.
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vanskeligt at eksemplificere anvendelsen af citationsindekset
med Storstrams Amts forvaltning af kvedstofforureningen i
Naestved al

de studerende anvender undervisningssituationen som et udvidet
veledningstilbud og nedskriver med glaede de fundne referencer
til deres projekter, hvorefter man kan stille spagrgsmdl ved, hvor

meget de egentlig lazer ved denne undervisningsform til senere

anvendelse.

det er administrativt ressourcekraevende at indsamle de
studerendes projektemner og ressourcekraevende for underviserne
a sodte sigind i disse emner.

Men disse erfaringer udelukker ikke, at informationssagning til de
studerendes projekter kunne gennemferes som en del af undervisningen.
Det blev — som beskrevet ovenfor - gjort som et ssaskilt forlgb i
undervisningen af de naturvidenskabelige basisstuderende fra og med ar
1999 efter at de studerende har gennemgaet et eller flere forlgb med
fadles emner.

3.3.3 Forholdet mellem bibliotekets undervisning og
studierne

| undervisningsforsaget iagttog vi normalt et staakt svingende fremmade
kombineret med et betydeligt frafald i I@bet af undervisningsforlgbet pa
10 timer."* Som en del af forsaget interviewede vi de studerende om
arsagerne til det svage og faldende fremmgde. Svaret var, at de havde for
travit med anden undervisning og projektarbejde, erhvervsarbede og

ferst og fremmest syntes de, at informationssagning var nemt. Dette
sidste stemmer darligt overens med savel de praesenterede malinger af de
studerendes kundskaber i informationssegning, men stemmer fint med de
refererede studier i den manglende sammenhaang mellem de studerendes
salvforstdel se og deres faktiske kvaifikationer i biblioteksbenyttelse. ™

150 Her adskilte undervisningsforsaget sig ikke fra den ordinaere undervisning p&
biblioteket.
151 2 2 3Forhol det mellem biblioteket og studierne: 45f.
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Vi sggte at imadekomme denne kritik ved at haeve det fag-faglige niveau,
men forlod det senere, fordi det tilsyneladende ingen effekt havde pa de
studerendes laging, det udel ukkede undervisere uden fag-faglig baggrund
og Vi blev informeret om at bibliotekarer uden fag-faglig baggrund med
stor selvfalgelighed underviste PhD studerende andre steder. Vi sggte
ogsa at indlede undervisningen med et indlysende relevant spergsmd, de
studerende nemt kunne indse, de ikke magtede. Dette inddag i
undervisningen er bibeholdt og vurderes som en vigtig del af
motiveringsarbe det.

Bibliotekets undervisning er marginaiseret i forhold til universitets
avrige sammenpressede undervisningstilbud. For at bade pa
marginaliseringen er vi ndet til i begyndelsen af hvert semester at foretage
en orientering af de studerendes fag-lagere om undervisningens indhold
og bibliotekets nye tilbud til dem salv samtidig med at vi — som en del &f
undervisningen - tilbyder de studerende vejledning i informationssagning
til deres aktuelle projekter. Herved har vi taget et skridt i retning af at
reducere marginaliseringen af bibliotekets undervisning — og det synes at
vage succesfuldt: Fagenes lagere er interesserede og meder op og de
studerende far en mere personlig kontakt med biblioteket via veledning i
informationssegning til deres projekt. Lagerne har nu yderligere bedt om
at de studerende selv far Igjlighed til at fremlaggge ensker til
undervisningens indhold ud fra en forudgaende diskussion med.

3.3.4 Evauering a undervisningen og dens
konsekvenser

Konklusionerne pa de prassenterede undersagel ser er ikke, at de
studerende ikke lagrer noget. De lager noget - det ved vi fraandre
152

undersagel ser—°.

Med vores snaevre optik har vi vist, at de studerende lagrer at S en kendt
bog op i kataloget ud fra kendskab til forfatter og titel, mens deikke laarer
emnesggning - e resultat, vi ogsa fandt i de internationalt publicerede

153

undersagel ser—°.

152 Undervisningens effekt pa de studerendes studieforl gb: 49
158 233 Test af basisviden: 51



3.3 Opsamling og diskussion af udviklingsarbejdet 9

Det er vanskeligt at udpege én eller ganske faforklaringer pa, at de
studerende ikke tilegner sig de basde fagdigheder i informationssegning,
som vi har defineret dem.

Manglende implementeringshorisont

En forklaring kunne vaae, at man ikke kan forvente, at undervisningen
andrer sig indenfor de tidshorisonter, der arbejdes med i denne
undersagelse, dene fordi der indfares nye undervisningsmd eller
undervisningsmateriaer. Problembaseret undervisning er ikke noget, man
indferer, som man anskaffer sig en ting. Problembaseret undervisning
skd arbgidesind i en undervisningsorganisation gennem laangere tid. Den
paadagogiske litteratur om problemer med implementering af aandringer
er overvaddende og dokumenterer dette overbevisende.

M anglende under visningskultur

En anden drsag kunne vaae, at et bibliotek ikke bliver en
undervisningsingtitution blot ved a nogle medarbejdere bliver st til at
undervise. Organisation, ledelse og medarbejdere skal gennemga ganske
store forandringer for at der med tiden kan skabes en undervisningskultur.

Takket vage en satsning pa undervisning fra Roskilde Universitetscenters
og Roskilde Universitetshiblioteks side har der vaaret s mange
undervisende bibliotekarer, at adene koordineringen af mennesker og
aktiviteter styres via et undervisningsudvalg samt en undervisningdeder.
Der er uforholdsmaessigt mange ildgade blandt de undervisende
bibliotekarer og de har gjort derestil en stadig udvikling af materiaer og
metoder - og ikke mindst miljg. Alligevel findes der kun begyndende
spirer til en undervisningskultur pa stedet i den forstand, a underviserne
gaddent systematisk laaer af hinanden. Det medferer, at man i dt for lille
ulds_traldsini ng ikke udnytter hinandens ekspertise, men ger som man
plegjer—".

154 De anfarte evalueringer giver et eksempel p& den manglende implementering:
Efter at have arbejdet meget intensivt med udarbejdelse af *Vejledning i
informationssegning’ udtrykte flere learere, at de glemte at anvende den —
formentlig fordi de underviste, som de plejede (Erfaringer fraforéret 2001:83).
Tilsvarende erfarede jeg p& Santa Cruz, University of California, hvor Deborah
A. Murphy fortalte at hendes (oven i kgbet) berammede undervisningsmateriale
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Evaueringen af vores undervisning viste en usaedvanlig stor spredning af
larernes evner til at formidle den del af de basale sagefaardigheder, der
knytter Sig til emnesagning. At haavde, at nogle af underviserne ikke er
tilstraskkelig pasdlagogisk uddannede til at patage sig denne
undervisningsopgave er pa den ene side banalt og indlysende™> og pa den
anden side en kontroversiel pastand. Det kontroversielle bestér i, at en
pavisning af at man ikke er god nok ofte tolkes som en kritik af personen.
Men pdpegning af at underviserne ikke er gode nok til at undervise, er
tvaatimod en pdpegning &f, at deres uddannelse — herunder stedets
undervisningskultur - er utilstraskkelig. Det betyder ikke, at ale laarerne
negdvendigvis skal palangvarige kurser, men at der skal skabes rum for
paadagogisk kvalifikationsudvikling. Der er et stort behov for udvikling af
undervisningsmilj@ og undervisningsvilkar, sa de lagrere, der uddannes
eller har meget store pasdagogiske ressourcer, ogsa far afprovet, justeret
og udbredt deres viden i organisationen.

155

Den store spredning af undervisernes kvalifikationer skal ogsa sesi lyset
af, at der er ikke afsat tid til daglig forberedese, udvikling og
efterbehandling. Undervisning opleves som meget stressende og skal ofte
pa naesten umulig vis passesind i andre opgaver. Der er samtidig
betyddlige ressourcemangler i undervisningssituationen, hvor der er
kongtant konflikt mellem undervisning og de daglige opgaver'®. Det er
formentlig en af arsagernetil at de studerende laarer mindre end de burde,
at der ikke er taget enddlig stilling til denne ressourcekonflikt.

til biblioteksundervisning flere &r efter, det var udviklet, stadig kun blev anvendt
af udvikleren selv. (Jensenius, Murphy, Poulsen (1999 upubliceret))

155 2 2.1 Bibliotekarernes paedlagogi ske kompetence:39

196 pg Karolinska Instituttets Bibliotek i Stockholm kunne bibliotekarerne ikke
genkende denne konflikt. Arsagen er formentlig dels, at der er entydig

ledel sesstatte til undervisningen og dels, at de opfordrestil at tage ressourcer til
undervisningen viaf.eks. megen tid til forberedelse: 2.2.2 Ressourcer:43
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Kapitel 4 AFSLUTNING

Godin projektet er lavet pa baggrund af et flerdrigt udviklingsarbejde med
problembaseret undervisning i informationssegning for den
naturvidenskabelige basisuddannel se pa Roskilde Universitetscenter.

| Godin projektets regi har vi kunnet intensivere, reflektere og almengare
denne udvikling, hvilket har resulteret i en ragkke modeller for
problembaseret undervisning i informationssggning, der efterhanden har
indoptaget elementer fra ”Learning Ressource Center” ved at en del af
undervisningen foregdr som vejledning af de studerendei
informationssagning til deres aktuelle projektarbejder. Vi har kunnet
satse store ressourcer pa at udvikle en netbaseret vejledning i
informationssegning, der er anvendelig i bade traditionel og
problembaseret undervisning. Denne vejledning er enkel at redigere og
tilpasse den enkelte uddanndsesingtitution. Endelig fik vi den tid til at
samle de erfaringer, vi havde gjort og tilfgje mange nye, som en travl
hverdag aldrig levner de ansatte.

Disse erfaringer er sammen med undervisningsmodellerne og
vejledningen dokumenteret i denne rapport.
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Salangt har vi fulgt projektets intentioner: At frembringe materiaer,
metoder og erfaringer med problembaseret undervisning i
informationssegning.

Naeste skridt var anstandigvis at afpreve, om de studerende blev bedre
informationssegere ved at blive undervist med vore problembaserede
metoder end ved at blive undervist med de traditionelle
undervisningsmetoder. Vi valgte at undersgge de basale fagrdigheder:
opdag i katalog efter en kendt bog og smpel emnesagning. Vi fandt
fuldstaendig overensstemmelse med den sparsomme internationalt
publicerede litteratur pa omradet: De studerende lagrer ikke simpel
emnesagning hverken ved traditiond eller vores problembaserede
undervisning. Alligevel viser de eksisterende undersggel ser, at de
studerende, der deltager i kurser i informationssegning, opnar hgjere
eksamenskarakterer og mindre studiefrafald!

Dette tilsynel adende paradoks ber vagre genstand for neamere
undersagelse. Det kan formuleresi 3 nassten sammenfal dende spergsmal:
- Hvordan kan undervisning i informeationssegning, der ikke laaer
de studerende simpel emnesagning, have den effekt - alt andet
lige - at de opndr hgjere eksamenskarakterer og mindre
studiefrafald?
Er det overhovedet et problem, at de studerende ikke lager
emnesagning?
Kan man tilegne sg informationssegni ngskompetence uden at
have tilegnet sig kompetence i emnesagning?

Evaueringen havde den effekt, at vi begyndte at indse, at der var andre
staarke kradter, der styrede de studerendes laging end vore entusiastiske
udvikling af undervisningsmetoder og —materialer. Marginaliseringen af
bibliotekets undervisning forhold til de studerendes laeseplan og
forbedring af bibliotekets forhold til universitets lagrere blev faktorer, vi
indarbg/dede i de udviklede undervisningsstrategier.

Evalueringen af vores undervisning pegede ogsa pa, at der var en
uacceptabel stor spredning mellem de enkelte underviseres evnettil at
formidle disse fadigheder. Dette sidste peger med stor sikkerhed pa at
larerkorpsets paadagogiske kvdifikationer og specidt ingtitutionens
undervisningskultur lader meget tilbage. Stagkt inspireret af praksis pa
Karolinska Indtitutets bibliotek i Stockholm rejser det nye spergsmdl:
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Hvorledes kan vi forbedre de biblioteksansattes undervisning?
- Paadagogisk efteruddannel se?
Tildeling af ressourcer til forberedelse, udvikling, to
lagrerordninger, efterbehandling og formidling af pasdagogisk
ekspertise og erfaring?
Organisatorisk opbygning af undervisningskultur i hele
organisationen?

Nogle vil konkludere, at konsekvensen af Godin projektet er, at
biblioteksundervisning med henblik pa erhvervelse af kompetencer i
informationssegning skal nedlagges — jo fer jo bedre. | s fald burde det
ske globdt, da de internationalt publicerede undersagelser er i
overensstemmel se med vore resultater. Som global strategi er det
formentlig ikke realistisk set i lyset af de store anstrengelser, der for tiden
gares for at undervisei "information literacy’ — i resten af verden.

| en tid hvor kompetence i informationssagning, herunder evner til at
finde kvaitetsnfarmation i en ustyrlig stram af informationer, ikke blot

er vigtig for forskning og udvikling, men ogsa er en ngdvendig ingrediens
i individets forsvar mod alskens plat og manipulation, er det vigtigt, at
sikre sig, at ogsa de studerende ved de videregaende uddannelser tilegner
sig en sddan kompetence. Undlader man at undervise de studerende, er de
henvigt til bibliotekets |anervejledning, kombineret med speciaiserede
tilvalgskurser i anvendelse af udvalgte segevaaktgjer. Og der er ingen
tvivl om, at en sdan sokratisk didog med en bibliotekar kan veae
fremragende undervisning — hvis der vel at magke er ressourcer til det.
Det kraaver formentlig ingen speciel matematiske begavelse for at indse,
a veledningsvagter som alternativ til hold-undervisning er et ganske
ressourcekraevende dternativ. Set i det lysvil det vaae kynisk at erstatte
en undervisning, der i forvejen har avorlige ressourceproblemer, med
veledningsvagter. Resultatet bliver, at de ressourcestagke studerende vil
kunne s sig igennem og faintensiv |anervejledning of hgj kvaitet, mens
de svage ingen far. Dette er ikke blot kynisk, men ogsa dlitaat og direkte
kontraproduktivt i forhold til informationssamfundets behov for
opkvalificering af arbejdsstyrken og oplyste borgere.

Der er ingen realistisk vej uden om undervisning.
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Godin projektet har leveret en ragkke produkter, der kan veare en god
begyndelse. Men pa sin vis er det det mindste af det hele. Undervisning er
ikke blot eler hovedsagdig produkter — som man skulle tro ved at
deltagei konferencer og laese litteratur om e-learning. Undervisning er en
kultur, der skal indarbgides i en organisation. Denneindsigt - eller rettere
indsigtens betydning — er sammen med vore erfaringer og sammendrag af
international forskning pa omradet et vaesentligt resultat af dette projekt.
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RESUME

Der argumenteres for, at pa baggrund af erfaringerne frabl.a.
laboratorieundervisning i naturvidenskab i det almene skolesystem, bar
praksisbaseret undervisning underlaggges problemorientering, med
mindre det drgjer sig om undervisning af specidister. "Hands on’ er langt
fraen trylleformular. Dette nadvendigger bl.a. en refleksion over hvilke
dele of stoffet, undervisningen skal fokusere eksemplarisk pa

Erfaringerne med amen undervisning i informationssagning tidligt i
universitetsstudier peger pd, at de studerende ved at deltage i
undervisningen pa den ene side opnar hgjere karakterer og mindre
studiefrafald, mens det pa den anden side kun er omkring halvdelen af
deltagerne, der tilegner sig de basale kompetencer i emnesggning. Dette
paradoks er ikke afklaret — g heller i forbindelse med bestrasbel serne pa
at lage de studerende bredere informationskompetencer eler *information

literacy’.

| lyset af eksemplaritet, problembasering, projekttilknytning og forholdet
til de studerendes studier beskrives udviklingen af et kursusi
informationssagning pa Roskilde Universitetshibliotek, der afholdes for
Roskilde Universitetscenters naturvidenskabelige basisuddannelse.
Metoder, erfaringer og undervisningsmateriaer - herunder udvikling af
en netbaseret vejledning i informationssegning - dokumenteres.
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Der afduttes med en omfattende evaluering af de studerendes basale
kompetencer i informationssagning i forbindelse med undervisningen i
perioden 1999/2000. Denne undervisning bestod i et 1% timers
introducerende bibliotekskursus med amen orientering og basale
segefeadigheder i efterdrssemestret efterfulgt af et 10 timers kursus for at
give de studerende informationskompetence — herunder ogsa basale
segefaardigheder. Her blev de studerende pa den naturvidenskabelige
basi suddannel se tilbudt den udviklede problembaserede undervisning,
mens de studerende pa de samfundsvidenskabelige og de humanistiske
basi suddannelser fik tilbudt mere traditionel undervisning i form af
foredrag om bibliografiske redskaber, suppleret med avelser.

742 farste ars studerende pa Roskilde Universitetscenters
basisuddannelse deltog i den 1%/ times biblioteksintroduktion i efteraret
1999. Efter kurset blev ale de studerende bedt om at besvare 2 spargsmd
om basale sagefaadigheder. 493 eller 66% af de studerende besvarede
spargeskemaet.

Et halvt & senere blev tilfaddigt udvalgte hold af studerende s3—i
forbindelse med 10 timers kurset i foréret 2000 - tillet ngjagtig same
type spargsmda som bade pre- og post-test. 73 studerende pa den
naturvidenskabelige basisuddannelse og 441 fra humaniora og
samfundsvidenskaberne begyndte pa 10 timers kurset. Heraf besvarede
henholdsvis 70 og 94 studerende pa pre-testen. 52 studerende fra den
naturvidenskabelige og 276 studerende fra de samfundsvidenskabelige og
humani stiske basisuddannel ser gennemfarte kurset og her svarede
henholdsvis 33 og 45 studerende pa post-testen.

Vi fandt ingen signifikante forskelle mellem de studerende fra den
naturvidenskabelige basisuddannelse, der fik problembaseret
undervisning, og de studerende fra de samfundsvidenskabelige og de
humani gtiske basisuddannel ser, der fik mere traditionel undervisning.

Vi fandt at mere end 80% af de studerende gennem hele perioden var i
stand til at finde en bog i bibliotekets katalog ud fra kendskab til forfatter
og titel.

Men vi fandt ogs3, at at for falaate emnesagning i bibliotekets katalog
ud fra emneklassifikationen —og at de f4, der laate det, glemte det igen!
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Efter biblioteksintroduktionen pa 1% time kunne kun 50% af de
studerende foretage en meget simpel emnesggning. Et halvt & senere —
lige far 10 timers kurset kunne kun 30% og efter 10 timers yderligere
undervisning kunne igen omkring 50% gennemfare en smpel

emnesggning.

Ovenstaende resultater er i ngje overensstemmelse med de internationalt
publicerede undersegel ser pa omradet.

Endelig fandt vi, at mens alle undervisere kunne laae de studerende at
finde en bog i kataloget ud fra bogens forfatter og titel i |abet af 1 times
biblioteksintroduktion, sa kunne kun 2 ud af 10 undervisere lagre de
studerende emnesggning. Den ' bedste’ lagrer lagte 3 gange sa mange
studerende emnesagning som den 'darligste’ lager.

En tolkning af disse resultater er, at aandringen af bibliotekerne il
"undervisende biblioteker’ kraaver aandringer af bibliotekernes
organisation, sdledes at de bliver en pasdagogisk ingtitution, lige som det
for eksempel er sket pa Karolinska Ingtituttets bibliotek i Stockholm.
Bibliotekernes paadagogi ske kompetence skal 1aftes markant — ikke blot
ved pagdagogisk efteruddannelse, men i form af organisation og
ressourcefordeling, der tilskynder til udvekding og bearbejdning af
undervisernes erfaringer og paedagogiske kompetencer.
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ABSTRACT

Based on experience from practical work in school science, it is argued,
that practical work has to be realised in a problem based learning
framework including reflections on the selective focussing on the
curriculum subject.

Experience from library courses for non-specialised undergraduates show
on the one hand that students get higher scores and lower drop out rates,
but on the other hand, that less than half of the students are able to carry
out a basic subject search. This paradox has until now no solutions and is
not reflected in many information literacy campaigns.

The development of a 10 hours problem based information literacy
course for science undergraduates at Roskilde University Centreis
described in terms of exemplarity, project work, and the relation to
faculty. Methods, experiences, and materias are described by examples
and an on line guide to information retrieval and information literacy is
copied in an appendix.

To evaluate this devel opment, we made an extensive test of the students
basic information retrieva skills during the year 1999/2000, where the
students were offered 1%z hours library introduction - including basic



110 Abstract

information retrieval - in autumn. After the instruction they were all
asked to answer two questions on basic information retrieval.

In spring 2000 we offered these students a 10 hours information literacy
course gill including — among others - basic information retrieval. The
science students joined a problem based |earning approach, the students
from the socia sciences and the humanities were offered a more
traditional gpproach based on lectures on bibliographic tools and

exercises. We made a pre- and a post-test of basic information retrieval
skills with exactly the same type of questions as they had %2 a year before.

742 undergraduates at Roskilde University Centre in Denmark joined a
library introduction a 1¥2 hours including basic information retrieval in
autumn1999. 493 or 66% of the students answered the questionnaire. 73
science students and 441 students from the social sciences and the
humanities started the spring course. 70 science students answered the
pre-test and atest sample at 94 from the social sciences and the
humanities answered the pre-test. 52 science students and 276 students
from the socia sciences and the humanities finished the spring course. 33
science students answered the post-test and atest sample at 45 from the
social sciences and the humanities answered the post-test.

We found no significant differences between the science students,
exposed to the PBL-approach, and students from the socia sciences and
the humanities exposed to a more traditional pedagogical method. More
than 80% of the students were — relatively constant through the period -
able to find abook in the library catalogue from author and title. But too
few students learned to make a subject search in the library catalogue,
using the subject classification — and they even forgot it! After the library
introduction in autumn 1999 only 50% were able to make an extremely
simple subject search. Y2 ayear later in spring 2000 this has dropped to
30% just before the 10 hours course to raise again to 50% after 10 hours
ingruction.

Finally we found, whereas all teachers were able to teach how to find a
known book in the library catalogue, only 2 out of 10 teachers were able
to teach subject search during the 1%2 hours library introduction. The
‘best’ teacher learned 3 times as many students subject search as the
‘worst’ teacher. An interpretation is, that these results stress the
pedagogical skills of ‘the teaching libraries’ to be raised dramaticdly -
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not only by offering librarians in-service training, but aso by introducing
a heavy pedagogica structure in the library organisation like the library
of Karolinska Ingtitutet in Stockholm, and by alocating resources for
exchange and development of experience and expertise.
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Kapitel 5 APPENDICES

5.1 APPENDIKS: TEMA-OPGAVE 1995

Introduktion

| sommeren 1995 lykkedes det Greenpeace og diverse forbrugeraktioner
at stoppe Shells dumpning af den udrangerede olieplatform Brent Spar.
Mediebilledet var - som ventet - langt fra éntydigt.

Dele af medierne - herunder det velrenommerede tidsskrift "Nature' -

bragte to forskere Nisbeth og Fowler™’ i focus som forsvarere for

dumpningen. De to forskeres argumenter er:

157 Nisbeth, E.G. & C.M.R.Fowler: Ismetal disposal toxic to deep oceans?
Nature 375, 29 june (1995):715. Se ogsa den redaktionelle kommentar/opinion:
"Brent Spar, broken spur” i samme nummer: 708
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1. Dumpningernes indhold af tungmetdler er i dletilfadde margindei
forhold til de geotermiske aktiviteters aflgringer af samme tungmetaller i
de foresldede lokaliteter.

2. Det er muligt, at de dumpede tungmetaller vil fungere som fade i det
lokale gkosystem.

3. Alternativet er dumpning paland, hvor de nedvendige
oplasningsmidler og tungmetallerne helt sikkert er farlige for
ogkosystemet.

Andre dele af medierne - herunder et andet velrenommeret tidsskrift
"New Scientit” - bringer tvivl over ovenstaende argumentation i en
artikdl, hvor der refereres til de to forskere John Gage og John Gordon fra
det regeringsstettede Scottish Association for Marine Science i
Dunstaffnage ved Oban.™*® Disse to forskere hagder at have langt den
starste ekspertise i dybhavets gkosystemer i dumpningsomradet Rockal
Through, inklusive North Feni Ridge. De klager over at de hverken er
konsulteret eller har haft muligheder for at se de rapporter, Shell har lavet
som baggrundfor deres redegarel se for dumpningsmuligheder og

miljgbel astning.

De argumenterer mod Shells pastande om, at dumpning pa 2400 meter er
ufarlige, da disse dybhavsomrader er helt isoleret fra havets avrige
gkosystemer:

1. Der tages ikke hensyn til de iagttagne dybhavsstorme, der vil sprede
dumpningsmaterialet.

2. Den pastaede isolation af fisk, der lever under 1500 meter modsiges af
at der foregar dybhavsfiskeri i omrédet ned til 1800 meter

3. Omradets hyppigst forekommende dyr - en dleart - lever i hele omradet
400 til 2500 meter.

Endelig pdpeger de, at det er direkte forskert, hvad Shell skriver i deres
rapport, at der skulle vaare et meget sparsom dyreliv nede i 2400 meters
dybde. Tvaatimod er der meget hgj diversitet af invertebrater, svarende
til - for andre dyrs vedkommene - den tropiske regnskov. Endelig peger
nyere forskning pa, at de biologiske processer foregar meget hurtigere i
dybhavsomrader, end hidtil antaget.

Spargsmal til introduktionen
Hvad har de involverede forskere publiceret siden 1994?

158 pearce, Fred: Storm warning over Brent Spar. New Scientist 26 august
(1995):4. Se ogsa den redaktionelle editorial: "Mysteries of the deep”: 3.
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Er det forskning, der ger dem til eksperter i denne sag?

Hvor mange citationer er der siden 1994 foretaget til de involverede
forskere?

Find den danske debat om Brent Spar - herunder radio- og
fjernsynsprogrammer.

Problemformulering

Projektet kan nu udvikle sig meget forskelligt.

Vi vil skitsere nogle muligheder:
@kologiske aspekter af dumpning af tungmetal ler
Juridske aspekter af dumpning af tungmetaller
Dybhavsakologi og dens afgramsninger til de omkringliggende
akosystemer
Tungmetallers giftighed i forskellige gkosystemer
@kologiske aspekter af rensning af Brent Spar pa land
@konomiske aspekter af rensning af Brent Spar paland
Mediernes behandling af folkeligt pres samt organisationer, der gar
mod kapital magten
Olieindevindingens gkologi og gkonomi
Forholdene pa den geografiske lokalitet Rockall-Through

Tipstil litteratur sggningingen

Udover litteraturen, der alerede er fundet ovenfor, er det nadvendigt med
en mere systematisk emnespecifik sagning.

Afhaangig af den neamere afgramsning kan der sagesi oversigtditteratur
pa RUDb, i Rubikon, Danbib samt mere fagspeciaiserede CD-rom'er.CD-
rommerne findes ved at sage pa CD-rom, bibliografi og det systematiske
klassemaake pa den overordnede fagbetegnel se - f.eks. geografi,
forurening, sociae videnskaber:

cd-rom og kI=016:? og kl= emnetallet

Man kan her dels sgge direkte pa emnet, og dels ga de fire forfattere,
naavnt i indledningen naamere efter i sammene.

Relevante baser er for eksempel Geo abstracts basen Earthdisc, Pol Tox,
Socia Sciences Citation Index, PAIS (Public Affairs Information
Service).
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L aes abstracts og fa, nye ideer til sageord og emneord - det |etter det
videre arbgde: Hvem vidste for eksempe at "decommisionering” eler
"digposal of oil" dler "off shorerigs' var gode sageord?

5.2 APPENDIKS. UNDERVISNINGSMATERIALE
1997: MopuL 1

Kursusintroduktion

Kurset er opdelt i 4 moduler og der undervises 2 hele dage fra kl.9%-12%
og kl.13%°-15%°

Der dannes arbejdsgrupper fra én til to personer.
Fdgende 4 emner vil blive gennemgaet i |gbet af undervisningen:
- Hvor finder jeg informationer om kometen Hale Bopp?
Hvor finder jeg informationer om Roundup, hvor giftigt det er og om
g& det i grundvandet?
Hvor finder jeg informationer om der er liv pa Mars?
Hvor finder jeg informationer om Brent Spar?

Hvert modul behandler é nyt emne og indeholder:
Introduktion: Laaergennemgang af emne og metode.(15 min.).
Sagefase. Alle grupper behandler samme emne, men anvender
forskellige vaaktgjer. Foregar spredt over hele biblioteket, hvor de
forskellige segevaaktgjer befinder sig.(45 min.).
Praesentation og evaluering: Grupperne praesenterer sagevaaktgjer,
segemetoder og sageresultater for hinanden her |
undervisningdokalet. Diskussioner og laaerkommentarer.(90 min.).

Introduktion til modul 1

| dette modul skal vi lage at vurdere sagevaaktgjers relevans, lage om
stikordsregistre og index, felter og poster, smpel ordsagning, trunkering
samt anvendelse af fremmedsprog til ordsagning.
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Prassentation af modul 1's emne: Kometen Hale-Bopp
Kometen Hale-Bopp blev opdaget neesten samtidig af to forskellige
observatarer den 23. juli 1995.

Alan Hale, der er ph.d. i astronomi fraNew Mexico State University, og
som nu bor i Cloudcroft, New Mexico, er en a verdens mest aktive
kometobservatarer. Han har set naesten 200 kometer gennem en lang
arrakke.

Den anden, Thomas Bopp, der bor i en forstad til Phoenix, Arizona, er
ivrig amaterastronom. Han var sammen med en starre gruppe taget ud i
arkenen 150 km syd for Phoenix for at observere under de gunstige
forhold. Begge observatarer s kometen som et diffust objekt taet ved den
kugleformede stjernehob M70 i stjernebilledet Skytten.

Gemnem mere end et & er komet Hale-Bopp blevet fulgt af astronomer,
mens den langsomt har arbejdet sig ind gennem Solsystemet. Nu er den
her.

Allerede sidste ar blev vi praesenteret for en komet ud over det
saaivanlige - nemlig Hyakutake, der passerede tad forbi Jorden. Mange
husker sikkert den diffuse komet, der majestadisk bevasgede sig op langs
Karlsvognen, passerede Nordstjernen og siden forsvandt mod den
nordvestlige horisont.

Den nage passage var interessant, fordi det gav os mulighed for at studere
fine detaljer omkring Hyakutakes kerne. Ulempen var dog, at det samlede
indtryk af kometens lysstyrke var spredt ud over et stort omrade pa
himlen, hvilket medfarte, at det var ngdvendigt at observere "den
fremmede geest” langt fra byenslys, hvis man ville have en fuldendt
oplevelse.

For komet Hale-Bopps vedkommende vil situationen imidlertid vaae helt
anderledes. Passagen sker nemlig pa stor afstand (cirka ni gange sa stor
som ved Hyakutake), og kometen vil derfor synes mindre pa himlen. Men
da Hae-Bopp har en kerne, hvis diameter formentlig er 15-20 gange
starre end Hyakutakes, kan overfladen, hvorfra fordampningen foregar,
let vagre 300 gange sa stor som overfladen pa Hyakutakes kerne.

Den samlede lysstyrke vil sdledes - patrods af den store afstand -
dligevel vaae sammenlignelig med Hyakutakes og maske endda overga
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den. Det vigtigste er dog, at hele kometen (bade hoved og hale) pga. den
store afstand kun fylder et lille omrade pa himlen, og som falge heraf vil
den fremsta lysstagkere i kontrast til den marke himmelbaggrund. Dét er
afgjort en fordel for den totae oplevel se, som kan blive rigtig god for
savel det blotte gje, som for prismekikkerten og den astronomiske
Kikkert.

Begrebsanalyse
Det farste trin i informationssggning er at foretage en begrebsanalyse,

hvor emnets relationer til andre begreber tydeliggeres. Specielt er over-
0g underordnede begreber vigtige for at kunne zoome ind ved for mange
fund og zoome ud ved for fa fund.

Astronomi (astronomy)
Solsystemet (the solar system)
Kometer (Comets)
Hae Bopp
For man for mange fund ved at sage pa solsystemet kan man forsgge sig
med en segning pa kometer. Og omvendt: giver Hale Bopp for fa fund
kan man forsage sig med kometer.

Segemuligheder og segemetoder
Pa forhand har vi udvalgt en raskke relevante sageveaktgjer i forhold til
emnet. Disse sagevaaktgjer star i skemaet i tilknytning til opgavearket.

Til hvert sagevaaktg er der lavet en ganske kort beskrivelse med de
nadvendigste data: Navn, udgiver, emneomréde, daekningsperiode samt
hvor det kan findes pa RUb. Denne beskrivelse findesttil sidst i heeftet.

Hvordan anvendes trykte bibliografier og handbager ?
Stikordsregistre og indeks

| en trykt bibliografi og/eller handbog, kan man oftest finde
daskningsomradet og daskningsperiode beskrevet i forord eler lignende.
Disse oplysninger findes ogsai den korte beskrivelse her i
undervisningsmaterialet. Nogle opdagsvaaker er alfabetisk ordnet,
hvorved opsagene giensynlig er ganske problemfrie. Andre er ordnet
sdledes, at man skal benytte et stikordsregister eler indeks for at finde de
relevante oplysninger. Det tilrades ogsa ved anvendelse af alfabetisk
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ordnede vagker at kontrollere stikordsregistret for relevante oplysninger
om éns emne.

Hvordan anvendes databaser ? Poster og felter

Databaser er ordnet sdledes at oplysningerne dels er ordnet efter en rackke
emneord (stikord), emnetal (stikord i kodeform) og dels er ordnet siledes,
at det er muligt frit at sege pa de ord, der forekommer i basen. Her er det
ofte vanskeligere at finde daskningsomrade og dackningsperiode, men
disse oplysninger er anfart i beskrivelsen af sagevaaktgjet her i
undervisningsmateriaet.

Databasers oplysninger er organiseret i informationsenheder om objekter
(f.eks. tidsskriftsartikler eller kemiske stoffer). Dette kaldes poster. Hver
poste er opdelt i en rakke felter, der indeholder specidlle oplysninger som
forfatter, titel, eller toksikologiske data.

Nedenfor er et eksempel pa en post fra en litteraturdatabase (POLTOX),
hvor vi kan se at der er en rakke felter med nyttige oplysninger. Fordelen
ved denne opdeling i felter er bl.a. a man kan sage pa ord i netop
publikationens titel, forfattere, publikationsar, publikationstype,
publikationens kilde(her tidsskriftet “Nature”), sprog eller CASnr.

TI - TITLE: Substantial outgassing of CO from comet Hal e-Bopp a large hdiocentric distance
AU - AUTHOR(S): Biver-N; Rauer-H; Despois-D; Moreno-R; Paubert-G; Bockdee-Morvar+
D; Colom-P; Crovisier-J; Gerard-E; Jorda-L

AF - AUTHOR AFFILIATION: Observatoire de Paris-Meudon, France.

0- SOURCE (BIBLIOGRAPHIC CITATION): Nature; VOL 380, 1SS 6570, 1996, P137-9
PY - PUBLICATION YEAR: 1996

LA - LANGUAGE: English

PT - PUBLICATION TYPE: JOURNAL-ARTICLE

IS- INTERNATIONAL STANDARD SERIAL NUMBER: 0028-0836

XC- JOURNAL CODE: NSC

MESH - MAJOR MeSH HEADINGS: Carbon-Monoxide-analysis; Meteoroids-

MESH - MINOR MeSH HEADINGS: Alcohol,-M ethyl-analysis; Extraterrestrial - Environment;
Formaldehyde-analysis; Hydrogen-Cyanide-analysis; Spectrum-Analysis; Support,-Non-US-Gov-t
RN - CAS REGISTRY NUMBER: 50-00-0; 630-08-0; 67-56-1; 74-90-8

AB - ABSTRACT: When comet C/1995 O1 (Hal e-Boop) wasdiscovered, & adistance of seven
astronomical units from the sun, it was more than one hundred times brighter than comet Halley at
the same distance. A comet's brightnessis derived from the reflection of sunlight from dust grains
driven away from the nucleus by the sublimation of volatile ices. Near the sun, sublimation of water
ice (amain constituent of comet nuclei) is the source of cometary activity; but at its current
heliocentric distance, Hale-Boop is too cold for this process to operate. Other comets have shown
activity at large distances, and in the case of comet Schwassmann-Wachmann 1, carbon monoxide
has been detected in quantities sufficient to generateits observed coma. Here we report the detection
of CO emission from Hale-Boop, at levelsindicating avery large rate of outgassing. Several other
volatile species were searched for, but not detected. Sublimation of CO therefore appears to be
responsible for the present activity of this comet, and we anticipate that future observations will
reveal the onset of sublimation of other volatile species as the comet continues its present journey
towards the sun.
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Al - ABSTRACT INDICATOR: Yes

DB - DATABASE: TOX

SF- SUBFILE: TOXBIB

AN - ACCESSION NUMBER: TOXBIB-96-176474

Den samme post kan fremvisesi en mere aimindelig(bibliografisk) form,
men med meget faare informationer:

Substantial outgassing of CO from comet Hale-Bopp at large heliocentric distance

Biver-N; Rauer-H; Despois-D; Moreno-R; Paubert-G; Bockelee-Morvan-D; Colom-P, Croviser-J
Gerard-E; Jorda-L

Nature; VOL 380, ISS 6570, 1996, P137-9

Ordsggning og trunkering

| dette modul skal | blandt andet stifte bekendtskab med anvendelse af
amindelig ordsggning i databaser, herunder overvejelser vedrgrende
segning pa fremmedsprog og sagning pa ord med vilkarlige endelser -
sakaldt trunkering af ordstammen: ordet komet kan forekomme som
komet, kometer, kometerne, komethale osv.

For at lette sadanne ordsagninger er der i ale databaser mulighed for at
sadte et tegn (oftest ? eller *) bag ved eler til hgjre for ordstammen og
sgge paale de mulige ord pa én gang. Dette kaldes ogsahgijretrunkering.
Specidt i skandinaviske sprog er det nyttigt at kunne sgge pa ord med
samme endel se (olieforurening, havforurening). Det geres ved at indssdte
trunkeringstegn (oftest * eller ?) foran eller til venstre for ordet. Det
kaldes derfor venstretrunkering.

Samlet kaldes denne metode til udvide segninger pa ordstammer for
trunkering.

Arbejdsopgave 1

Begynd med bogbasen i rubikon anvend derefter é sggevaaktg fra hver
kategori A (lagerkataloger), B(bibliografier, m.v.) og C(hdndbgger m.v.).
Nasalangt | kani Igbet af 45 minutter

For hvert enkelt sagevaaktg) skal |:

vurdere om det er relevante i forhold til emnet.

lav et opdag med anvendd se af stikordsregister (indeks) eler smpel
ordsggning

udnytte ovenstdende begrebsmaessige hierarki.

huske pa at publikationernes sprog bestemmer mulighederne for at sage
overveje anvendelse af trunkering ved benyttelse af databaser
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Noter om sggevaaktgjet er relevant i forhold til emnet, jeres sagestrategi,
antallet a fund og om fundene er relevante i forhold til emnet (er der
rigtig mange fund s udvadg en 5-10 stykker for at vurdere sggningens
relevans).

Gar jer klart hvorledes, | vil fremlasgge det samlede resultat meget
kortfattet (i alt 2-3 minutter).

Udvalgte sggeveer ktgjer
Sggevaer ktgj Sggestrategi | Kommentarer

RUBIKON: bogbase

RUBIKON: base rap

RUBIKON: base tap

Artikelbasen

Internet

Danbib

SCI (basis index)

UnCover

McGraw-Hill

Encyclopedia Britannica

Handbuch der Physik

The astronomy and astrophysics encyclopedia

Encyclopedic Dictionary of Physics

0|0 O[O0 0] W] w| > w|>|>| >

Lewis: The Physics and Chemistry of the Solar System
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5.3 APPENDIKS: UNDERVISNINGSMATERIALE
2000

Introduktion til kurset

Formal

Praesentation af kursetsindlagingsma og kursets struktur og progression,
samt begrundelse for den indlagte registrering af de studerendes
delresultater.

I nfor mationssggninger nes faser:

1. Orienterende emnesagning
Emnet uddybes og afgraanses ved sggninger i opslagsvaaker,
handbager og leksika efter kortere oversigtsartikler.

2. Grundlasggende emnesagning
Efter at emnet er formuleret er det nu muligt at foretage egentlige
emnesggninger ved anvendelse af bibliografier,
bibliotekskatal oger og segemaskiner pa Internettet.

3. Avanceret emnesggning udfra centrale forfattere og veaker
Efter at have fundet centrale vaaker og centrale forfattere
indenfor emnet via den grundlagggende emnesggning er det nu
muligt at anvende litteraturhenvisninger fra den dlerede fundne
litteratur, sagning efter flere materialer fra de allerede fundne
forfattere ved hjadp af bibliografier, bibliotekskatal oger og
Internettet, samt materialer der citerer alerede fundne vaaker og
forfattere ved anvendelse af citationsindekser

Hver fase indeholder 3 grundelementer:

1. Vagaf materiaer (der indeholder informationen)
2. Vag af sageredskaber (der brugestil at finde materialerne med)
3. Vurdering af segeresultatet og fordag forbedring af sagningen.

Materide: Vejledningens introduktion pa nettet
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Orienterende infor mationssggning

Formal:

Konstruktion af orienterende sggestrategi.

Erfaringer og bekendtskab med brug af Ieksika og handbager.
Kendskab til kvaliteten af oversigtsartikler i handbager og leksika.

Forlagb:

Kort diskussion i ad hoc grupper om indholdet og de indgdende emner i
udleveret tekst.

Plenumdiskussion om tekstens indhold og emner.

Gruppen sager efter handbager og leksika - bade generelle og fagligetil
belysning af tekstens problem.

Gruppen tildeler hvert enkelt medlem et par opdagsopgaver i leksika og
handbager, hvorefter gruppen diskuterer kvalitet og relevans af artikler
og opslagsvaaker. Gruppen ser pa om sggningen efter handbeger og
leksika var relevant og hvordan den eventuelt skal suppleres.

Materialer:

Udleveret dagbladsartikel.

Tekster om sggeteknik (pa nettet)

Tekst om opslagsvagrker, handbager og leksika (pa nettet)
Tekster om forskellige informationskilders kvaliteter (pa nettet)

Varighed:
25 timer

Grundlaeggende emnesggning

Formal:
1. Konstruktion af grundlasggende emnesggning ud fra erfaringerne
med den orienterende informationssagning.
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2. At kunne vurdere forskellige materiders relevansi forhold til et
emne, herunder vurdere udfra formelle kriterier.

3. At kunne anvende de grundlagggende emnesggemulighederne til
a finde de gnskede informationsmateriaer til det udleverede
emne.

Dette kraaver tilegnelse af kendskab til opbygning af databaser, segelogik
samt en overordnet gennemgang af hvordan man finder de forskellige
informationsmaterialer om et emne (sagning pa klassifikation og
emneord), fri tekst , specifikke felter). Eksempler kan vagre Rubikon,
Artikelbasen, Danbib, Internetsagning, Faglige indgange, Databasdliste,
Elektroniske tidsskrifter.

Forlab

Forelassning/laesning og evelser i niveauer og kvaliteter for forskellige
informationskilder samt forelaesninger og gvelser i at finde disse
informationsmaterialer.

Gruppens mediemmer udfarer segninger efter de gnskede
informationskilder.

Gruppen fremlasgger i plenum fremgangsmade og resultat og peger pa
hvordan den kan forbedres.

Materialer
Hele veledningen i informationssagning (pa nettet)
Tramingsopgaver (pa nettet)

Varighed
2Y> timer

Avancer et emnesggning ud fra centrale forfattere og veerker

Formal:
At indarbejde anvendelse af forfattersegning og citationsindekser i en
revideret sggestrategi.
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Forlgab:

Forelaesning om anvendelse & citationsindekser til at finde
informationsmateriaer.

Indarbejdelse af revideret sagestrategi i forhold til den grundlasggende
emnesggning.

Fremlaggelse af sagestrategi og resultat.

Materiale:

Tekst om citationsindekser (pa nettet)

Tekst om forfattersagning (pa nettet)

Hele vejledningen i informationssagning (pa nettet)

Varighed:
22time

Projektvejledning

Formal:
At anvende det indlaate i en for de studerende relevant situation.

Forlab:

Efter at have gennemgaet de foregaende moduler foretages gruppevis
vejledning i informationssegning til de studerendes projekt. Bade

gruppens og individuelle bidrag kan kommenteres.

Gruppen afleverer dens udarbejdede sagestrategier og indhentet materiale
som en tilmelding til vejledningen.

Vejledningen er ben i hele projektskrivningsperioden. Ansvarlige for
vejledningen er de relevante fagreferenter pa biblioteket, men de
studerendes vejleder(e) bliver kontaktet og indbydestil at deltagei den
udstrakning, de har lyst.
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54 APPENDIKS: UNDERVISNINGSMATERIALE
FORARET 2001

Forste session: 2% time

Emnebeskrivel se:
Avisartikel af Bjarn Lomborg udleveres. Emnet diskuteresi plenum for at
opna enig forstaelse of artiklensindhold.
Benyt sggestrategien, som angivet i eksemplet under sggestrategi i
"Vejledning i informationssagning’”:
1. Find baggrundsviden om emnet i handbgger og leksika
Giver det mening at anvende handbager og leksika til emnet? Ska
beskrivelsen af emnet justeres?
2. Find informationskilder ved emnesagning
a) Find artikler i danske tidsskrifter - eventuelt suppleret med
studenterrapporter samt radio- og tv-udsendel ser.
b) Find bager
c) Find artikler i internationale tidsskrifter
d) Find Internetdokumenter. Bemaak at det - pga.
emneklassifikationen i bibliotekskataloger og bibliografier -
normalt er meget nemmere at finde relevante beger og artikler
om et emne, end det er at finde relevante Internetdokumenter.
e) Lav enliste over centrale forfattere og centrale vaaker.

Mellem far ste og anden session: 'Hjemmeopgave’

Der er afsat 2%2 timetil at hver gruppe pa egne projektemner selv
gentager segningerne efter baggrundsviden i handbager og leksika samt
foretager emnesggning efter andre informationskilder.

Resultatet medtages til anden undervisningssession, prassenteres og bliver
udgangspunkt for spargsma og avanceret informationssggning.

Anden session
1. Lagerresumé af sidste undervisningsforleb med fokus pa centrale

forfattere.
2. 10 minutter til at @se opgave 4 i veledningens afsnit om RUD's

bager.
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3. Prasentation af resultater af sagninger pa egne projektemner
("hjemmeopgaven”).
4. Avanceret sggning:

a. Lagergennemgang af forfattersggning og
citationssggning pa fadles emne.

b. Grupperne finder selv flere vagker af forfatterne til
central litteratur i eget projektemne.

c. Grupperne laver eventuelt en citationssegning med
udgangspunkt i listen over centrale forfattere i eget
projektemne.

5. Vurder sggeresultaterne.

54.1 Lagervgledning

Baggrundsviden

Emnebeskrivel se

Malariabekaampelse: dternativer til ddt?

(=pesticider, pesticides, insekticider, insecticides, tropesygdomme,
mdaria...)

Giftvirkning af ddt pa mennesker vs. dyr/miljg, kortsigtet (akut
dedelighed) vs. langsigtede (kradt, frugtbarhed etc.)
(=toksikologi, toxicology, toxic, medicin, medicine, miljg, environment)

Handbgger og leksika:

RUB’ s el ektroniske ressourcer:

Generedlle vagker: Opslagsvaaker: Britannica ('ddt’, benyt 'index entry’:
kemiske, toksikologiske og miljgmaessige aspekter)

Ingen opslagsvaaker under *Medicin’ eller ’Energi og miljg kan
anvendes her: ‘Crossfire': saalig ingtalation, ' RTECS' kun adgang fra
enkelte maskiner
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Handbogssamling:

Milja (emnetal 504), Tokskologi (emnetal 615.9)

og Pesticider (emnetal 632): Mange vaaker med orienterende artikler
Rub’s katalog
If@lge vejledningen: afsnittet om handbeger, kan der sages
systematisk i kataloget — f.eks. Handbgger i toksikologi:
kl=615.9 og (kI=(02) dler kI=(03)).
Handbgger findes ogsa via’ Faglige indgange'. ?
Disse metoder giver for dette emnes vedkommende for mange
fund.

'Sax’ s dangerous properties of industrial materias':

LDLo betyder den lavest dosis, hvor der har vaaget konstateret dedsfald
For at illustrere giftighed kan man da op paLDLo for mennesker ved
oral indtagelse for en rakke stoffer:

Bladan (Parathion): 0,7 mg/kg

Stryknin: 30 mg/kg

DDT: 500 mg/kg

Alkohol (Ethanol): 1400 mg/kg

| en eller anden forstand er DDT altsd kun ”sma-giftigt”. Men langsigtede
eler miljgeffekter er ikke medregnet. Specidlt bliver DDT ikke nedbrudt i
organismen, men ophobes tvaatimod i fadekasden. Den egenskab har
akohol - desveare ikke.

Vurdering af resultater

Handbogsopslagene gav udover facts og orientering ogsa nye aspekter af
de to opstillede emner — f.eks.:

Alternativer til anvendelse af ddt i malariabeksampelse nyt aspekt:
myggene bliver resistente

Giftighed: vaar opmaarksom pa af ddt ophober sig i fadekasden (dvs.

sader, ishjarne og hvaler — og i sidste ende de mennesker, der spiser disse
dyr — eksponeres kraftigt med ddt)

Emnesegning

Artikler i danske tidsskrifter:
Polinfo giver den danske debat i aviser i fuld tekst (brug tvagrsagning i
"danske medier”)
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Artikelbasen viser flere artikler i "Ingenigren’ for at tillade bekaampelse
af malariamyg med ddt.

Studenterrapporter
Relevante fund pa’ ddt’

Radio- & Tv
En serie fra & 2000 med tre 30 minutters udsendelser om ddt.

Bager

"ddt’ i bogbasen giver et par vassentlige centrale vaaker.
Emnesagning pa pesticider og toksikologi

kl=632 og kl=615.9

giver ca. 70 fund, der kan selekteres patitelniveau

Artikler i internationale tidsskrifter
Ferst vadges ' Elektroniske ressourcer’ . Overalt sgges pa ddt and malaria

Fuldtekstdatabase 'EBSCO’.

Vadg fagomradet 'Medicin':
Science citation index (general search)
Medline
Biological & Medica Sciences
Vadg fagomrédet ' Energi og miljg':
Geobase
Alle sagninger giver et acceptabelt antal centrale fund

I nter netdokumenter
Ved at spge pa’ ddt dternative malaria pa sagemaskinen ' Google' fas
bl.a:

Physicians for socia responsibility’s handbog om

mal ariabekaampelse — se afsnittet om ’ Alternative Chemical
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Vector Control samt rakke internationale organisationers (WHO,
UNESCO ...) maariainitiativer.
Det gkologiske rad: Malaria skal bekeaampes uden DDT

Avancer ede sggninger

Citationsseggning i forbindelse med Lomborgs artikel.

Science citation index/general search: ddt and malaria and alternative*

giver bla:
- DDT, globa drategies, and amaaria control crisisin South

America

Roberts DR, Laughlin LL, Hsheih P, et d.

EMERGING INFECTIOUS DISEASES 3: (3) 295-302 JUL-SEP

1997

Tag denne som udgangspunkt for citationssegning.

M etode 1, der kun dur ved citation fra artikel, fundet i citationsindekset:
Benyt " Times cited” ved fuld visning af posten. Herved findes alle
artikler (18) i indekset, der har citeret artiklen.

M etode 2, der kan anvendes for a litteratur:

Gaind i " Cited reference search”, Seg forfatter 'hsheih p’ og ar 1997.
Herved findes en post med 18 referencer, der citerer vaaket — lige som
det var tilfaddet for metode 1.

Vi kunne ogsa anvende Carsons bog " The silent spring” (der har varet
udgivet i et hav af oplag) som udgangspunkt og skriver f.eks. "silent
spring” i feltet "Work”, hvorved vi far en raskke referencer med masser af
lazrerige stavefgl.
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5.5 APPENDIKS. UNDERVISNINGSMATERIALE
EFTERARET 2001

9.30-11.45:

1. 1 Indledning

Vi begynder med en 'Brush up’, nar nu repetition lyder for keddigt!
Det er smple anvendelse af det, | hidtil har |lsaat om emnesagning, men
tilpasset semestrets faglige binding:

Find beger pad Rub om ' naturvidenskabsundervisning i
Danmark’.

Find beger p& Rub om ’kvantemekanikkens udvikling'.

Alle prever. Lgsningsmader gennemgasi plenum.

Kort prassentation af Vejledningens eksempel pa sggestrategi.

Hernaest vises hvordan man finder et udpluk af bibliotekets ressourcer
indenfor semesterbindingens fagomrader (henvisning til Vejledningen) —
herunder en demonstration af vigtig handbog (Routledge Encyclopedia of
Philosophy).

1. 2 Avanceret sggning ifglge ” Ve ledningen”
Forfattersagning vs. citationsindekser

Kort gennemgang af citationsindekser dels som eksempel paen
saadvanlig fagbibliografi og dels med henblik pa sagning efter
tidsskriftditteratur, der har citeret vigtige forfattere eller vaaker.
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1. 3 Opgave
Anvend vejledningens sagestrategi pa en af de brede opgaveemner i
indledningen.

12.30-14.45: Infor mationssggning til egne projekter

Find informationer til jeres projekter gruppevis. Falg Vgledningens
eksempel pa sggestrategi som en slag " huskeliste”.

Lareren er konsulent.

12.30-14.45: Alternativ: Fadles problem

Til sidst praver | kradfter med jeres et fadles problem, idet | anvender
'Veledningens eksempel pa en sggestrategi som en slags ’ huskeliste' .
Lageren vil vaae konsulent. Der afduttes med en plenum diskussion af
resultater og fremgangsmader.

Fordag til fadles emner:

Kongtruktivisme i naturvidenskabernes filosofi og historie.
Kongtruktivisme i naturvidenskabernes didaktik.
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5.6 APPENDIKS. SPORGESKEMA
De 7 +15 spergsmd er angivet nedenfor:

Spargsmal 1. Find bog og opstillingssignatur for
1. Tine Rask Eriksen: Omsorg i forandring
2. Erik Oddvar Eriksen: Politikk og offentlighet : en introduksjon til Jirgen
Habermas' politiske teori
3. John M. Eriksen: Lossepladser og opfyldning i Kgbenhavn : Historisk
redegerelse ...
4. Egil Barre Johnsen og Trond Berg Eriksen (red): Norsk litteraturhistorie:
sakprosafra1750til 1995
5. Inge Eriksen et.al: Hvordan jeg blev forfatter
6. Mats Riddersporre: Bymarker i backspegel : odlingslandskapet fore
kartornastid.
7. Gail Dines, Robert Jensen, Ann Russo: Pornography : the production...

Spergsmal 2: Hvor mange bager har biblioteket om
1. Finlands historie
2. fascistiske bevagyel ser
3. perceptionspsykol ogi
4. mangdelaae
5. massespektrometri
6. grundvandsforurening
7. universitetspaadagogik
8. regionalisme
9. arkitekturteori
10. engelske dialekter
11. insekter
12. landbrugets driftsgkonomi
13. religionspsykol ogi
14. landbrugsgeografi
15. Japans historie
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Et eksempel pa et spargeskema, dannet ud fra disse spargsmal:

Roskilde Universitetshibliotek

Bare 10 minutter -

er at hvad der skal til for at besvare dette spgrgeskema.

Prov at svare pa nedenstaende 2 spargsmal, sa prover vi at forbedre
undervisningen.

Jo flere der svarer jo bedre grundlag har vi.

Undersggel sen er anonym.

1. Hvor mange bager er der pa Roskilde Universitetshibliotek

Finlands historie?
3 31 56 103

Afmaerk det mest rigtige svar.

2. Hvad er opstillingssignaturen her pa Roskilde
Universitetshibliotek for " Tine Rask Eriksen: Omsorg i forandring”?

613 0msc | 614 Rasc | 513 Eri ¢ | Opstillet som
tidsskrift:
Sygeplersken
vol.55 no.22
(1977)

Afmaerk det mest rigtige svar.
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5.7 APPENDIKS: TEKNISK BESKRIVELSE AF
(GODIN’ SVEJLEDNINGSSY STEM

Af
Seren Mgller

Systemet kan ses pa web-adressen http://www.rub.ruc.dk/godin vejl/

Til prassentation af vejledningsmateridet er anvendt et frame-opddt
fremvisningshillede bestdende af tre dele:
"Hoved" med titel og knapper til navigation (Top,
Eksempler, Noter og Opgaver).
"Dynamisk Menu", som viser hvor i vejledningssystemet
man er.
"Tekst" med selve vejledningsteksten og (hvis de findes)
eksempler, noter og opgaver.

Perl-script

Index-siden samt ale tre frames er programmeret som dynamiske scripts
i Perl.

Selve indholdet (vejledningsteksterne) ligger som "rd" tekstfiler med
mulighed for indsaaning af HTML-koder efter forfatterens gnske. Til
hvert punkt i menuen svarer et "directory” under indeks-siden: Hvis
index.cgi ligger i /godin_vejl skd f.eksfilernetil punktet
"Emnebeskrivelse” ligge i
/godin_vejl/informationssoegning/emnebeskrivel se.

Teksterne har filnavnet "tekst.htm'’ (vejledningstekst), ex.htm’
(eksempler), 'note.ntm’ (noter) og ’opg.htm’ (opgaver). Alle
veledningstekster har sledes en unik sti men samme filnavn.
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CSS-stylesheet

Al tekstformatering er foretaget ved hjadp af et CSS-stylesheet i en
ekstern fil. Dette gar det meget simpelt at foretage aandringer i f.eks.
tekstfarver og fontstarrel ser.

Browser kompatibilitet

Pagrund af den udbredte anvendelse af CSS er vejledningssystemet ikke
kompatibelt med Netscape. Netscape-brugere bliver ved en meddelelse
bedt om at benytte MSIE ver. 4 eller nyere.

Server platform

Véledningssystemet er udviklet paen SUN Solaris 2 server med Apache
ver.1.2.5 og Perl ver. 5.005_03. Systemet er ogsa af prevet pa PC'ere med
Windows ME og Windows 2000 og IndigoPerl (Perl for Win32,

integrated Apache webserver).

Performance
Der er ikke konstateret magrkbare svartider, hverken pa SUN Solaris eller
PC platforme.

Anvendte va ktgjer

Al programmering og HTML-kodning er foretaget ved hjadp af
amindelige tekst-editorer. Der er ikke anvendt saalige web-design
programmer som Frontpage €. lign..

Kommende versioner

Alle menu-punkter er i den nuvaarende version kodet "hardt" i menu-
vinduets Perl-script.

Det er hensigten (s&fremt systemet bliver videreudviklet) at
menustrukturen skal kunne tilpasses ved at redigere i en ekstern setup-fil.
Det er ligeledes hensigten at tilpasse systemet til Netscape browsere ver.
4.7 og nyere.
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5.8 APPENDIKS. UDSKRIFT AF’VEJLEDNING |
INFORMATIONSSZGNING’

Nedenstdende er udskrift af netbaseret vejledningsmateriale, der findes pa
adressen http://www.rub.ruc.dk/godin vel/.

Da materiaet er tilpasset til lassning fra skeam og forsynet med mange
navigeringsfaciliteter og laaker samt fordag til lasninger til de tillede
opgaver, ydes det ingen retfaardighed ved en sdan udskrift. Udskriften
skal her udelukkende tjene til dokumentation af materialet — i andre
tilfadde er det anvendeligt ved gennemgaende redigering eller tilpasning

til andre ingtitutioners behov.

Lamker er angivet med understreget normal skrift og fungerer af gode
grunde i netudgaven.
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Indholdsfortegnel se

I ntroduktion
Laeseveledning
Godin projektet
| Informationssegning
|.1 Emnebeskrivelse
.2 Informationskilder
1.2.1  Handbager
.2.2 Bgger
[.2.3 Artikler
.24 Radio- og tv-udsendel ser
[.25 Internetdokumenter
|.3 Redskaber
[.3.1 Bibliotekskataoger
[.3.2 Bibliografier
[.3.3 Citationsindekser
[.3.4 Internettets sagemaskiner
[.3.5 Litteraturhenvisninger
|.4 Resultater
[.4.1 Kvditetsvurdering
.42 Afgramsning
[.4.3  Normer for litteraturlister
|.5 Strategier

Il Almene sageteknikker
[1.1 Emneklassifikation
[1.2 Databaser
[1.3Trunkering
[1.4 Kombinationsregler
[1.5Forfattere
[1.6 Sprog og publikationsaar
[1.7 Organisationer

11 Udval gte redskaber

[11.1 Rubikon
[11.1.1 Emneta

Nyt skambillede
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[11.1.2 Beger
[11.1.3 Tidsskrifter
[11.1.4 Radio- og TV -udsendelser
[11.1.5 Studenterrapporter
I11.1.6 Faglige indgange

[11.2 Elektroniske ressourcer

[11.3 Danbib

[11.4 Artikelbasen

Nyt skeembillede

Introduktion til God informationssggning

Dette er et opdagsvagk i informationssagning.
Det er hovedsynspunktet, at med de utrolige maangder information, der
findesi dag, er informationssagning ikke blot et spargsmd om tekniske
feardigheder, men ogsd om kritiske kompetencer: Store
informationsmaangder i databaser betyder, at selv meget lidt
veloverveede sggninger giver informationer - ofte for mange, §addnere
det ingen - som nogle er tilfredse med, fordi de maske ikke kender
kvaliteten og begramsningerne af deres sggning.
Godin materialet bestdr af felgende materialer:
Dette opdagsvagk er beregnet til stette i undervisningen samt til
senere anvendelse af de studerende til informationssagning:
I nfor mati onssggningens grundelementer indeholder beskrivelser af de
nﬂdvendlge trin, informationssggningen bestar &f .
Almene teknikker beskriver teknikker ved anvendel se af
elektroniske sageredskaber.
Udvalgter edskaber gennemgar en rackke sggeredskaber.
Opgaver med lgsninger til mange af afsnittene
Indhol dsfortegnel se og stikor dsregister
Udskriftsfunktion, der bl.a. kan anvendesi tilfadde af
tilpasning af materidet til undervisning i
informationssagning pa andre uddannel sesingtitutioners
biblioteker
Poulsen, C. (2001) Problembaseret undervisning i
informationssggning. Teori, erfaringer, metoder og
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undervisningsmateriale. Roskilde: Roskilde
Universitetshibliotek. Her er bl.a. beskrevet en ragkke
problembaserede undervisningsforlgb og tilherende
undervisningsmaterialer.

Al henvendel se bedes rettet til

Claus Poulsen

Roskilde Universitetshibliotek

Postboks 258

4000 Roskilde

Telefon 4674 2512

mailto:claus@ruc.dk

Nyt skeambilleck

L aesevejledning

Det er at foretrakke, at falge et undervisningsforlgb i
informationssagning, fordi det giver mulighed for a tille spergsmd til
medstuderende og lagrer vedrarende stoffet.

Ved selvstudium bgr man orientere sig i afsnittene under
"Informationssagning” - specielt afsnittet om informationskilder. Den
nadvendige viden kan man i gvrigt indhente fra dette materiale,
efterhanden som man f& brug for det. Brug stikordsregistret eller
indhol dsfortegnel sen.

Nyt skembillede

God informationssagning

Godin projektet har til formd a udvikle undervisning i
informationssagning for de videregdende uddannel ser.

Materialerne er udviklet til distribution via Internettet og organiseret i
overensstemmelse med dette medie.

Materialerne kan frit anvendes pa enhver uddannel sesingtitution via
redigering af ingtitutionsspecifikke oplysninger.

Projektet er stattet af Danmarks Elektroniske Forskningsbibliotek.
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|. Informationssagning

Informationssegning kraever farst og fremmest en
omhyggelig emnebeskrivel se.
Man ska opdtille en sggestr ategi:

Nyt skeembillede

Hvilke typer informationskilder, man | sageredskab

vil benytte sg af: laeserbreve, Tv-
udsendel ser, bager, rapporter eller

doktordisputatser?
Hvilke redskaber, er egnedetil at sage
efter de valgte typer af
informationskilder?
Man skal vurderer esultater ne af sagningerne og
afgere om de er gode nok.

e
der

|.1 Beskrivelse af det sggte emne

Nyt skeembillede

For at kunne finde information om et emne, skal man kunne beskrive

emnet.

Ens eget enne ma endelig ikke forveksles med sgger edskaber nes

emneklassifikation.

Det skyldes, at virkelighedens emner ofte ikke korresponderer med

redskabernes emneklassifikation.

Emnebeskrivelsen skal man formulere pa de sprog, man vil lasse. Vadg fa
centrale ord, der er sa beskrivende og unikke som muligt. Undga fyldord .
For at praecisere emnet bgr man ogsa gare sig klart, hvilke over- og
underordnede begreber, der knytter sig til dette emne. Dette vil ogsa lette
senere sggning i forskellige sagevaaktgjer og forbedre mulighederne for

at navigere i disse sggeveaktger.
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Note 1

Indsneaevring og udvidelse af emnebeskrivelse
Ofte er det nadvendigt at indsnaevre eler udvide beskrivelsen af emnet i
forhold til litteraturen eller sageredskabernes emneklassifikation:

Hvis sagning pa emnet globa opvarmning ikke giver tilstraskkelig mange
fund, kunne det vaare en idé at bruge et mere overordnet begreb som
f.eks. klimaforandring, der ikke blot omhandler jordens opvarmning, men
0gsd adringer af vindforhold, havenes vandstand m.v.

Hvis sagning pa global opvarmning giver for mange fund, kunne det
vage en idé at bruge et mere specifikt eller sneevert begreb som
drivhuseffekt, der kun medtager den del af jordens opvarmning, der
stammer fra visse gassersisolering af jorden, men undlader variationer
stammende fra andringer af solens stréling.

Note 2

Fyldord m.v.

Det er uden mening, at sege pa fyldord, da de normal ikke har en
beskrivende funktion. Fyldord er ord som 'den’, 'de, 'som', 'der’, 'han’,
'hun'... - og tilsvarende pa andre sprog: 'the, 'he', 'she, 'der', 'di€, 'das...
Andre ord er meningsgse at sege pa, fordi de er for dmindelige. F.eks.
giver en sagning paf.eks. 'science i et videnskabeligt biblioteks katalog
normalt ingen mening.

Undtagelser fra ovenstéende fremstar, nar kombinationerne af de
aminddige ord er ussadvanlige enten i form af en kombination, der ikke
optrasder satit i vedkommende base: ‘women og science, eller i form af
en specifik sagestreng: 'vi er en del af jorden', der er titlen paen lille bog
a hevding Sedttle.

Bemaak, at de logiske operatorer (‘og, 'éler' samt 'ikke) i visse
databaser ikke er sagbare som ord.

Note 3

Ordvalg og stavning

Da datamaskinerne lasser det, der skrives, og ikke det, der menes, er det
uhyre vigtigt, a man staver korrekt og undlader at anvende
'hjemmelavede' ord og ordkombinationer.
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Skriver man 'advocasy’ i stedet for 'advocacy’ svarer maskinen ikke som
forventet. Sgger man efter 'fortalervirksomhed' i stedet for
'politikrédgivning’ far man formentlig heller ingen svar. Ligesom det er

en darlig ide at sage efter engelske informationskilder om Afrikai en
engelsk base med ordet ’ Afrika’ i stedet for ' Africal.

Nyt skaarmbillede

|.2 Informationskilder

Information er bundet til en kilde.

| videnskabdligt arbgjde og i de fleste studier dominerer trykte
informationskilder i form af handbager, beger og artikler.

Til mange formdl kan det dog ogsa veae nyttigt at inddrage andre
informationskilder som radio- og tv-udsendelser samt forskellige
Internetdokumenter.

Forskellige informationskilder har forskellige kvaliteter, svaarhedsgrader,
opfylder forskellige formd og findes med forskellige sageredskaber.
Det vil ofte vaare en god ide, at medtage mange forskellige
informationskilder.

Et ofte overset aspekt af valg af informationskilder er, hvor vidt der er
muligheder for at fafat i de enskede materialer inden for den tidsfrist,
man arbejder med.

Specielt for RUb
Leveringstider paA RUb

Note 1

Leveringstider
Det er det enkelte bibliotek, der har viden om, hvor lang tid, det tager at
fremskaffe bestilte materialer. Men der kan gives nogle
"tommefingerregler”:
- Materider, der findes pa dit eget bibliotek, og elektroniske
dokumenter i fuldtekst er umiddelbart tilgeangelige.
Materiader der findes pa andre danske hiblioteker og
tidsskriftsartikler, der findesi p& nordiske biblioteker, kan
normalt skaffes pa fa uger.
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Materider fraudlandet - og specielt bager - tager normalt lang tid
at skaffe. Man bar checke med sit bibliotek om det er redistisk at
fa adgang til materialerne inden for den tidsfrist, der er sat for
arbejdet.

Note 2
Leveringstider pa RUb
RUb fremskaffer litteratur fra andre biblioteker til studerende og ansatte
pa RUC. Man kan enten bestille pa de trykte gule blanketter eler
elektronisk - se "Brugerservice' pa RUb's hjiemmeside.
Nedenfor er en omtrentlig angivelse af RUD's leveringstider.
Bemagk der er tale om gennemsnitlige tider. | spidsbel astningsperioder -
f.eks. ved projektopstart og -afdutning - kan de anferte tider overskrides.
Er litteraturen tilgeangelig pa dit lokale folkebibliotek dler et
forskningshibliotek i nearheden af dig, kan det vaae hurtigst selv at hente
den.
Materiader, der er i magasin, hentes ved nasste
magasinafhentning. Udlant materiale og nye beger, som endnu
ikke er modtaget pa RUb, kan reserveres.
Andre danske bibliotekers materiaer samt tidsskriftartikler fra
visse nordiske biblioteker kan skaffes pa under 14 dage, safremt
materialet ikke er udlant.
Nordiske biblioteker: Fra 1 til 3 uger - med mindre det er udlant.
Tidsskriftlitteratur fra europaaske og amerikanske biblioteker:
Fra 2 til 4 uger - med mindre det er udlant.
Bager fra europadske og amerikanske biblioteker: Fra 2 til 10
uger - med mindre det er udlant.

Nyt skeermbillede

.2.1 Handbeger

Handbager, opslagsvaaker og leksika indeholder faktuelle oplysninger
og orienterende artikler paforskellige niveauer.

Handbager er saadvanligvis skrevet af emnets fagfolk og er ofte opbygget
og skrevet udfra et traditionelt syn pa faget. De kan sdledes vaae bedst
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egnede til at belyse et emnes traditionelle dele og baggrund, mens de kan
vage mindre egnede til tvaargaende eller marginae emneomrader.
Ofte opdeles handbager i:
Almene dler universdlle handbager og leksika, der som helhed
ikke er bundet til et bestemt fag.
Biografiske opdagsvaaker
Faglige handbager, der er bundet til et bestemt fagomrade.
| trykte handbager, kan man ofte finde dagkningsomradet og
daskningsperiode beskrevet i forord dler lignende. | elektroniske
handbgger er daskningsperiode og daskningsomrade ofte ikke angivet.

Hvordan finder jeg handbager?

Oplysninger om héndbager findes ved opdag i bibliotekskatal oger, og
mange handbeger er opstillet i det enkelte biblioteks handbogs- eller
referencesamling.

Specielt for RUb
Hvordan finder jeg hdndbeger pd RUb?

Note 1

Biogr afiske opslagsveer ker

En biografi er en persons livshistorie.

Kortere biografier med vaaklister og henvisninger til laangere biografier
findes ofte i biografiske opslagsvaaker. Eksempler er Dansk Biografisk
Leksikon (nationdt afgraanset), The international who's who (universel),
samt en raskke fagligt afgraansede biografier Dictionary of Scientific
Biography, Inter nationales Soz ol ogenl exikon og Baker's Dictionary of
Musicians.

Note 2

Hvordan finder jeg handbgger pa RUb?
De mest anvendte trykte handbgger er opstillet efter emneii
referencesamlingen.
Elektroniske handbgger findesi basen over RUb's'Elektroniske
ressourcer’.
Alle de univer selle handbgger findes ved a sage pakl=03 i
RUb's katal og.
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Alle de faglige handbager kan findes via faglige indgange eller
viaen emnesggning i RUB's katalog kombineret med en sagning
pa ki=(02) eler kl=(03).
Eksempel: Handbgger i matematik, der pA RUb har
emneta begyndende med 51, sages som: kl=51? og (
kl=(02) eller kI=(03)), hvor '51' er trunkeret for at
medtage ale mulige undergrupper af matematik.
Biografiske opslagsvaerker findesi RUb's referencesamling,
opstillet under hovedgruppen '929' for biografier.
Alle biogr afier, herunder biografiske opdagsvaaker, ved
sagningen: kI=929 for almene biografiske opdagsvaaker,
kl=929(landets landtillaggstal) for nationale biografiske
opdagsvagker og kl=929: UDK, hvor UDK er fagets emnetd, for
faglige biografiske opdagsvaaker.

Nyt skeembillede

|.2.2 Bager

Bager indeholder ofte bredere fremstillinger af et emne end det er
tilfaddet for artikler i tidsskrifter. Bager er sivel videnskabelige
monografier, laaebager og populaae fremstillinger som rapporter fra
forskningsprojekter, specialer og studenterrapporter eler
semesteropgaver.

Bager har ofte vagret underkastet en kvalitetskontrol som et led i forlagets
udgivelsespolitik og bliver ofte anmeldt i internationale videnskabelige
tidsskrifter. Beger indeholder ofte en god litteraturliste om bogens emne.
Studenterrapporter og speciaer kan vaae meget vaadifulde
introduktioner til emner, men det er ikke muligt a udtale sg om
kvaliteten, hverken af rapportens tekst eller dens litteraturliste.

Hvordan finder jeg bager?

Bager finder man farst og fremmest via bibliotekskataloger. Men ofte kan
bibliografier og litteraturhenvisninger fra allerede kendte materialer
anvendes med stort udbytte.

Sazligeforhold:
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Helt nye bager og bager, der ikke findes i danske bibliotekers

katal oger
Specider, studenterrapporter €ler ssmesteropgaver

Artikler i beger
- Boganmeldelser
Specielt pa RUb

Hvordan finder jeg bager, specialer og studenterrapporter pa
RUb?

Note 1

Helt nye bager samt bager, der ikke findesi danske
bibliotekskatal oger

finder man enten i Danbib, udenlandske bibliotekskatal oger eler pa
forlagenes sider pa Internettet.

Note 2

Artikler i bager

Mange bgger udgives som artikelsamlinger, antologier, novellesamlinger
eller konferencerapporter. Sadanne samlinger er ofte meget vagdifulde,
dader i regelen er tale om tematisk organiserede samlinger med
forskellige synspunkter og vinkler pad samme emne.

Det er normalt vanskdligt at finde den enkelte artikel i artikelsamlinger,
men her er nogle tips:

- For nogen nyere artikel samlingers vedkommende kan man
anvende Danbib (bemaak at det enkelte bidrag ikke vises pa
skaamen), mens 'Artikler i bager' kan anvendes for perioden
1981-1989.

For novelesamlinger kan 'Danske noveller' anvendes, mens
bidrag til konferencerapporter kan findes i nogle faglige
bibliografier og den eektroniske bibliografi 'Indgde (hvortil der

er adgang pa RUDb via 'Elektroniske ressourcer’)..

Herudover skal Dansk Historisk Bibliografi og Dansk
Litteraturhistorisk Bibliografi naavnes, idet begge ogsa registrerer
artikler i bgger inden for deres omrader.

Endelig kan man anvende en internet segemaskine og sage pa
den fulde titel. Herved fas bl.a. dokumenter pa nettet, hvor
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pagad dende reference stér anfert - ofte med angivelse af den bog,

artiklen stammer fra.

Note 3
Specialer, studenterrapporter eller semester opgaver

er bager. Specialer findes ofte i den enkelte uddannel sesingtitutions

bibliotek via katal oget.

Note 4

Hvordan finder jeg bager, specialer og studenterrapporter paRUb?
RUD's bager og studenterrapporter, herunder speciaer, findes via RUb's

bibliotekskatalog: RUbikon.

1.2.3 Artikler

Nyt skembillede

Artikler straskker dig lige fraartikler i aviser og blade til artikler i

international e tidsskrifter og beger:

Artikler i aviser og blade benyttes ofte til introducerende formal
og indeholder kun gaddent litteraturlister og dokumentation
Artikler i internationale tidsskrifter er i mange fag stedet hvor det
videnskabelige arbgjde publiceres. Tidsskrifter med en gruppe af
fagfolk (‘peers), der skal bedgmme artiklerne, er hgjt estimeret

og kaldes peer review tidsskrifter.

Oversigtsartikler eler review artikler i internationale tidsskrifter.

| nogle fag er der tradition for at skrive oversigtsartikler - i andre
fag skrives der tematiske boganmeldelser af nyere litteratur inden
for et emne. Ved at laese disse typer artikler kan man ofte hente et
overblik fra en specialist pA emneomradet samt - undertiden - en

god litteraturliste

Boganmeldel ser giver mulighed for at checke et vaaks kvditet og
findes dels som artikler i blade og aviser og delsi videnskabelige

tidsskrifter.
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Hvordan finder jeg artikler?

Artikler finder man farst og fremmest via bibliografier - specielt
tidsskriftbibliografier - samt eventuelt ved anvendelse af
litteraturhenvisninger fra allerede funden litteratur.
Sazlige forhold:
- Artikler i danske tidsskrifter, aviser og blade

Artikler i internationale tidsskrifter

Artikler i bager

Oversigtsartikler dler review artikler

- Boganmeldelser
Specielt pa RUb

Hvordan finder jeg tidsskrifter pA RUb?

Adgang til eektronisk publicerede artikler pA RUb

Note 1

Artikler i danske tidsskrifter

findes f.eks. via Artikelbasen.

Har man adgang til en avisdatabase - f.eks. Polinfo, som indeholder
artikler fra danske aviser i fuld tekst - er man skanet for at finde artiklerne
i bibliotekernes aviser - de kommer direkte frem pa skeamen. | Polinfo er
der ogsa muligheder for at sagei de fleste aviser samtidig.

Note 2

Artikler i internationale tidsskrifter

findes normalt med faglige bibliografier.

Har man adgang til store samlinger af elektroniske tidsskrifter er
artiklerne umiddel bart tilgeangdlige i fuld tekst.

Efterhanden udvikles ogsa de faglige bibliografier sdledes, at der i
tiltagende grad laankes direkte til artiklernei fuld tekst. Disse kan da
laeses eller udskrives safremt biblioteket abonnerer pa pagaddende
tidsskrift.

Note 3

Oversigtsartikler eller review artikler
findes med bibliografier (sag evt. efter 'literature review' dler eventuelt
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‘review’). Visse tidsskrifter har specidiseret sigi at publicere
oversigtsartikler.

Note 4

Boganmeldel ser

kan vaae vanskelige at finde, men man kan forsage sig med faglige
bibliografier og citationsindekser. Anmeldelser i danske tidsskrifter,
aviser og blade kan ofte findesi Artikelbasen - evt. i Polinfo (se note 1).

Boganmeldel ser sages i visse fagbibliografier ved direkte at udvadge
artikeltypen 'boganmeldelser’. Andre gange ma man forsgge sig med at
sgge pa 'boganmeldelse’ og hdbe pd, at det stér i posten. Til det formal er
det nyttigt at vide, hvad 'boganmeldelse’ hedder pa pagaddende sprog.
Her er en liste over de saedvanligt benyttede ord:

Book review (engelsk)

Buchbesprechung(tysk)

Compte rendu eller recension(fransk)

Bokanméan eller recension (svensk)

Bokmelding (norsk)

Note 5

Hvordan finder jeg tidsskrifter pd RUb?
RUb's beholdning af tidsskrifter fremgar af RUbikon's tidsskriftskatal og.

Her er bade trykte og elektroniske tidsskrifter registreret. | 'Elektroniske
ressourcer' pa RUb's hjemmeside er de elektroniske (fuldtekst) tidsskrifter
registreret sammen med bibliografier.

Note 6

Adgang til elektronisk publicerede artikler pA RUb

Al adgang til elektronisk publicerede artikler pa RUDb foregdr via

'Elektroniske ressourcer’ pa RUb's hjemmeside.

Der er adgang til:
Polinfo med danske avisartikler
EBSCO, Emerald, ABI inform, Education Abstracts Plustext og
Muse - der indeholder store maangder tidsskrifter, hvoraf
hovedparten ligger i fuld tekst. Udvalget er bestemt ud fra
kommercielle kriterier.
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at segei store samlinger af elektroniske tidsskrifter - desvaare
ordnet efter forlag.

oversigts eller review-tidsskrifter - f.eks. en hel raskke
tidsskrifter, hvis navn begynder med 'Annual Reviews of'.

Nyt skeambillede

|.2.4 Radio- og tv-udsendel ser

Radio- og tv-udsendelser er ofte gode til introducerende formal, men
informationerne kan normalt ikke anvendes som videnskabelig
dokumentation. De er normalt ikke produceret af fagets specidister og er
- som artikler i blade og aviser - beregnet for en bred offentlighed.

Hvordan finder jeg radio- og tv-udsendel ser?

Radio- og tv-udsendelser er ofte vanskelige bade at sgge og senere at
skaffe. Nogle vigtige muligheder er:

1. Statens Mediesamling pa Statshiblioteket i Aarhus udlaner - efter
skriftlig ansagning - kopier af danske radio- og tv-udsendel ser til
forskere og studerende ved de hgjere lageranstalter. Der er ingen
segemuligheder. Udsendelser indgar farst flere maneder efter
udsendel sesdatoen.

2. Radio- og tv kanaernes hjemmesider indeholder kopier af
udvalgte radioudsendel ser, der kan hares direkte.

3. Roskilde Universitetshibliotek tapper og registrerer udvalgte
udsendel ser fra danske og svenske public service kanaler (DR PL,
DR1, DR2, TV2, SV TV1og SV TV2). Udsendel serne kan sages
i Roskilde Universitetshiblioteks katal og og udlanes gennem en
undervisnings ngtitutions bibliotek.

Specielt pARUb
Hvordan finder jeg radio- og tv-udsendelser pa RUb?

Note 1
Hvordan finder jeg radio- og tv-udsendelser pa RUb?
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Radio- og tv-udsendelser pa RUb findesi RUbikons katalog over radio-

0q tv-tapninger.

[.2.5 Internetdokumenter

Nyt skearmbillede

Internetdokumenter er elektroniske former for materialer som beger,
handbager, vejvisere, kareplaner, artikler, radio- og tv udsendel ser,

musik, billeder, film, pjecer.

Internetdokumenter vaardifulde til nyheder, firma- og produktinformation,
aktuelle facts, uddannel sesingtitutioner, organisationer, offentlige
myndigheder, konferenceindlagg, billeder og "grét materiae’, der ikke er

publiceret ad saedvanlige kanaler f.eks. publikationer fra
graesrodsbevagel ser.

Men ogsa materiale, der findesi trykt form, kan undertiden findes pa
nettet. Ofte finder man enkdltartikler og indholdsfortegnel ser til nyere
artikesamlinger - artikler i bager - der dlers kan vage vanskelige at

finde.

En rakke faglige organisationer har web sites, der indeholder en maangde

fagligt relevant materiale.

Svagheden er, at dle og enhver kan lagyge informationer og dokumenter
ind pa nettet. Ganske som for alle andre materiaer, der ikke har veaet
underlagt en grundig redaktionel behandling, kraeves der en ekstra
grundig kritisk vurdering af materialets |adighed via bl.a. en rakkke

kvalitetskriterier for internetdokumenter.
Hvordan finder jeg internetdokumenter?

Som maangden af websider pa Internettet vokser, bliver det pa nogle
omréder vanskeligere og vanskeligere, at finde information ud fra
fornuftige strategier. Mulighederne er - udover henvisninger fra alerede

fundne dokumenter -:
Kvadlificeret URL-ged
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I nternettets segemaskiner.

Note 1

Kvalificeret '"URL" geetteri pa organisationers internetadresse (Uniform
Resource Locators - 'URL") kan vaare en hurtig ve til internetdokumenter,
men ogsa en god sortering af internetdokumenter i og med at kun
dokumenter, der er fundet vaadige til henvisninger frafaglige
organisationer, medtages (se ogsa af snittet om udgivende organisationer).
Den absolut hurtigste made at finde en organisations URL pa er at gedte
efter falgende regler:

1. | browserens adressefelt udelades 'http://'.

2. Prov at indlede adressen med ‘www'.

3. | midten sadtes organisationens navn, forkortelse eller
bogstavsforkortel se/akronym (shell, ruc)

4. Afdut med domamet - | Danmark er det oftest 'dk’, i andre lande
anvendes 0gsa 'edu’ for uddannel ses- og
forskningsorganisationer, ‘com' for firmaer og 'gov' for
regeringsorganisationer.

Nar man sa har fundet en god adresse, er det meget klogt at samle de
adresser sammen, man steder pa undervejs, for at kunne huske de steder,
der har den anskede kvalitet.

'URL gadteri' kan ogsa vaae gavnligt, hvis man har en 'ded' adresse. Her
kan man gradvis fjerne led fra hgjre, idet man standser ved hver '/'.

Note 2

Kvalitetskriterier for internetdokumenter:

- Hvem er ansvarlig for webstedets indhold? Er det en stor faglig
organisation, en offentlig myndighed dller er det en privat person
eler en ukendt organisation?

Er der tale om unik information eller er det en webudgave af en
anden kilde?

Er de anfarte links relevante?

Kan forfatteren identificeres?

Er der en sponsor? - og kan det forventes at have indflydelse pa
trovaadigheden?

Er der kildehenvisninger og litteraturhenvisninger?

Er opdatering og vedligeholdelse regel maessig? Er der dade
laanker?
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Hvem har linkstil Web-sden? Dette afgares ved at anvende
bestemte sagemaskiner:

| Hotbot vedger du ‘Link to thisURL’ og skriver

adressen i sagefeltet

| Altavista skriver du link:url-adressen (eks. link:ruc.dk)
Har en person haft indleeg i Newsgrupper? Dette afgares ved at
anvende en sggemaskine (Hotbot/Altavista): Skriv:
"from:emailadressen” (eks. from:foca p@aol.com).

Opgave
Hvilken URL har 'The Univeristy of Southern California? (Lgsning)

Nyt skeambillede

|.3 Redskaber

Det er udbredt at benytte litteraturlister i allerede fundne vaarker til at
finde mere information om et emne. Metoden er nem og hurtig og man
finder i hovedsagen litteratur med samme udgangspunkt som det fundne
vaak.

Det er en kvalitet, men ogsa en begramsning. For at sikre bredde og en
vis alsidighed skal informationssagning ogsa foretages med andre
redskaber, der er relevante overfor de gnskede informationskilder.

Det er ligeledes udbredt at benytte sig of opdag i handbager eller leksika,
der ofte har referencer tilknyttet de enkelte artikler.

Men farst og fremmest anvendes sageredskaberne: bibliotekskatal oger,
bibliografier, citationsindekser samt Internettets sagemaskiner.

Groft taget finder man informationskilder ved benyttelse af nedenstéende
redskaber:

I nformationskilde Redskab
Bager Bibliotekskatal oger
. Tidsskriftbibliografier, herunder
Artikler citationsindekser
Internetdokumenter Internettets sagemaskiner
Q;‘i’;?kr essourcer: Kort, love, | qeiiserede bibliografier og databaser
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| afsnittene om de enkelte informationskilder er der redegjort i detdjer for
hvilke redskaber, der kan anvendes.

Eksempler pa vigtige redskaber er gennemgaet i af snittet om 'udvalgte
redskaber’.

Nyt skaarmbillede

1.3.1 Bibliotekskatal oger

Bibliotekskataloger er et lagerkatalog over et dler flere bibliotekers
materialer. Kataloget er ofte opdelt i forskellige materia etyper som
bager, tidsskrifter, rapporter m.v. Sagninger i bibliotekskataloger kan
foretages med ordsagning og ofte ogsa med sagning pa den anvendte
emneklassifikation af bibliotekets materiaer.

Segning i bibliotekskataloger har den fordel, at der sages efter litteratur,
der er tilstede pa biblioteket i modsagning til segning i bibliografier, hvor
meaterialet ofte skal skaffes fra andre danske eller udenlandske biblioteker
med tilsvarende forsinkelser - se afsnittet om informationskilder.

Der findes et samlet katalog over danske hibliotekers beholdning, danbib,
der dog ikke tillader meningsfuld anvendelse af emneklassifikation, da
bibliotekerne anvender vidt forskellige systemer.

Hvordan finder jeg bibliotekskatal oger?

De fleste biblioteker har en hjemmeside med laanker til et udvalg af
danske og f& udenlandske bibliotekskataloger. Alternativt kan man
benytte en af internettets sagemaskiner eller portaler - f.eks. danmark.dk
og finde bibliotekernes hjemmesider.

Eksempel

Eksempler pa bibliotekskataloger
er Cosmos (Det Lasge- og Naturvidenskabelige Bibliotek), Hermes

(Handelshgjskolens bibliotek, Kabenhavn, Rex (Det kongelige bibliotek)
og RUbikon (RUD).
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Nyt skambillede

|.3.2 Bibliografier

Bibliografier er trykte eller elektroniske fortegnel ser over publikationer.
Nogle bibliografier registrerer de artikler, der udkommer i et udvalg af
tidsskrifter. Andre bibliografier har karakter af bager, der afdakker et
omrades litteratur. Mange bibliografier er emneopdelte og indeholder
resuméer (abstracts) af de registrerede materialer. Nogle bibliografier
registrer materiaet sdledes, at det er muligt at udvadge bestemte typer
informationskilder: bager, tidsskriftsartikler, boganmeldelser etc..
Bibliografier, der registrer artikler i tidsskrifter, suppleres nadvendigvis
| gbende.
- Universelle bibliografier - herunder nationabibliografier -
dakker i princippet ale emner, dvs. er uden faglige
afgramsninger, men kan da vagre nationdt eller tiddigt afgraanset
(f.eks. er tidsskriftartikler udgivet i Danmark efter 1980
registreret i Artikelbasen ) eler afgramset i henhold til bestemte
ingtitutioners tidsskrifthold (se Eksempler).
Fagbibliogr afier dakker materider indenfor ssalige
emneomrader. Ofte er der kun tale om udva gte materialetyper i
den enkelte bibliografi. Et specielt eksempel paen faglig
bibliografi er citationsindekser.

Hvordan finder jeg bibliografier?

Bibliografier findes bade som tidsskrifter, som bgger og som elektroniske
dokumenter. Mange hibliografier ligger pa Internettet og er ikke
registrerede af bibliotekerne i deres kataloger eller pa deres hjemmesider.
Derfor ska der anvendes mange strategier for at finde bibliografier:
Man kan orientere Sig i bibliotekets bibliografisamling, hvor de
universelle - herunder nationabibliografierne, er opstillet for sig
og fagbibliografierne efter emneffag.
Man kan sgge i bibliotekets tidsskrifts- €ler bogkatal og.
Man kan sgge pa hibliotekets hjiemmeside - specidlt til
elektroniske bibliografier pa nettet - faglige organisationers
hjemmesider, fagportaler, guides, litteratursagningsvejledninger.
Der er henvisninger hertil fra de fleste bibliotekers hjemmesider.
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Specielt pa RUb

Hvordan finder jeg bibliografier pd RUb?
Universdlle og nationale tidsskriftshibliografier p& RUb

Note 1

Hvordan finder jeg bibliografier pd RUb?
De mest aimindelige trykte bibliogr afier er optillet i
referencesamlingen efter emne.
Elektroniske bibliografier findesi basen over RUb's
'Elektroniske ressourcer.
Alle de universelle bibliogr afier findes ved at sege pakl=0111i
RUC's katalog over henholdsvis bager og tidsskrifter.
Alle defaglige bibliografier kan findes via faglige indgange
eller ved at sgge pa kl=016:UDK i RUC's katalog over
henholdsvis bager og tidsskrifter, hvor UDK er emnetallet for det
gnskede fag.
Nationalt afgraansede bibliografier findes ved segningen
k=015 i RUC's katalog over henholdsvis beger og tidsskrifter.

Note 2

Universelle og nationale tidsskriftsbibliografier pa RUb

Nedenfor er en raskke vigtige universelle og nationae
tidsskriftsbibliografier opfert. De findes ale via RUb's hjemmeside under
"Elektroniske ressourcer'.

Artikelbasen indeholder henvisninger til artikler publiceret i Danmark
efter 1981. Til artikler frafer 1981 anvendes trykt udgave: Dansk
tidsskriftindeks.

Polinfo indeholder artikler fra danske aviser i fuld tekst.

Norart indeholder henvisninger til norske artikler efter 1979.

Artikelsok - indeholder henvisninger til svenske artikler efter 1980.
DBI-Link/Zeitschriftendienst - indeholder henvisninger til artikler fra
280 tyske tidsskrifter efter 1990.

UnCover/Ingenta - indeholder henvisninger til artikler efter 1988 fraen
rakke amerikanske universitetsibliotekers tidsskriftbeholdning samt
internetressourcer opdelt efter emner.

EBSCO - indeholder henvisninger til ca. 3.500 hovedsagelig

engel sksprogede tidsskrifter, hvoraf 1.000 af tidsskrifterne ligger i fuld
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tekst. Udvalget er bestemt ud fra kommercielle kriterier.

Emerald, ABI inform, Education Abstracts Plustext og Muse er store

samlinger af tidsskrifter, der ligger i fuld tekst

Opgavel
Find fagbibliografier pA RUb om offentlig forvatning (Igsning)

Opgave 2
Find fagbibliografier pa RUb om planeten Mars (Igsning)

Nyt skearmbillede

|.3.3 Citationsindekser

Et citationsindeks er en bibliografi over artiklernei et udvalg af

videnskabelige tidsskrifter. Udover de sasvanlige sagemuligheder pa
forfattere, titel, resume, key words, tidsskriftets navn m.v. er det her
muligt at sage pa artiklernes litteraturhenvisninger eller referencer.

Ved anvendelse af et citationsindeks kan man sdledes finde de
de udvalgte tidsskrifter, der citerer et paforhand kendt vaak €

artikler i
ler en

bestemt forfatter. Herved gives der gode muligheder for at afdaskke en
diskussion af et bestemt vaak eller en bestemt forfatter, herunder

boganmeldel ser.

Denne metode giver - i modsadning til den ssedvanlige anvende se af
litteraturhenvisninger - tidsskriftsartikler, der er nyere end det vagk, man

kender.

Det mest anvendte citationsindeks er Web of Science, der indeholder

Socia Sciences Citation Index, Science Citation Index og Arts

&

Humanities Index. Bibliografierne indeholder udelukkende de mest

anvendte internationale tidsskrifter. Dette udvalg er domineret

af

engelsksproget litteratur fra tidsskrifter, der har rad til at ansadte

internationalt kendte forskere i redaktionen. Konsekvensen er,

at litteratur

uden for det engelske sprogomréde samt litteratur fra fattige og marginae

lande og kulturer ikke er tilstraskkelig repraesenteret.
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Specielt paRUb:
Hvordan finder jeg citationsindekser pd RUb?

Eksempel

Gennemgang af citationssggning
| citationsindekset "Web of Science/Science Citation Index" indgar ogsa
poster fratidsskriftet "Anayst". En af disse poster er:

NOURI B, FOUILLET B, TOUSSAINT G, et al.
HIGH-PERFORMANCE LIQUID-CHROMATOGRAPHY WITH
DIODE-ARRAY DETECTION FOR THE DETERMINATION OF
PESTICIDES IN WATER USING AUTOMATED SOLID-PHASE
EXTRACTION

ANALY ST 120: (4) 1133-1136 APR 1995

Denne post fremvises efter en sasdvanlig sggning (genera search) pa
forfatteren NOURI B samt titelordet DIODE-ARRAY (sggeordene vil
vage fremhasrede pa skeamen). Ved at klikke pa titlen fremvises hele
posten:
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HIGH-PERFORMANCE LIQUID-CHROMATOGRAPHY WITH
DIODE-ARRAY DETECTION FOR THE DETERMINATION OF
PESTICIDES IN WATER USING AUTOMATED SOLID-PHASE
EXTRACTION

NOURI B, FOUILLET B, TOUSSAINT G, CHAMBON P
ANALY ST 120: (4) 1133-1136 APR 1995

Document type: Language:
Article English

Abstract:

/An accurate, economical and sensitive method was developed for the
S multaneous determination of phenyluress,

phenoxy acids, some nitriles and nitrophenols in agueous samples.
The method is based on automated solid-phase extraction and high-
performance liquid chromatography with

diode-array detection. The analytes were separated ...

Author Keywords:

PESTICIDE DETERMINATION, SOLID PHASE EXTRACTION,
HIGH-PERFORMANCE LIQUID CHROMATOGRAPHY,
DIODE ARRAY DETECTION, WATER ANALYSIS

KeyWords Plus:

PHENY LUREA HERBICIDES, GASCHROMATOGRAPHY,
ACIDIC HERBICIDES

Addresses:

NOURI B, FAC PHARMACEUT SCI LYON, DEPT TOXICOL, 8
IAVE ROCKEFELLER, 69373 LYON 08, FRANCE.

INST PASTEUR LYON, DEPT HYG APPL HOMME &
ENVIRONNEMENT, 69365 LYON 07, FRANCE.

Publisher:

ROYAL SOC CHEMISTRY, CAMBRIDGE

Her er der to usasdvanlige oplysninger i en bibliografi: "Cited references’
og "Times cited". "Times cited" angiver antallet af artikler i
citationsindekset, der citerer den fundne artikel, og ved at klikke pa det
understregede vises disse artikler."Cited references’ angiver antallet af
referencer i litteraturlisten og ved at klikke her vises litteraturlisten:
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Cited Author|Cited Work VolumegPage |Year
SROUWERINT JENVIRONANCH 7 57 1992
LISKA | INT JENVIRON AN CH 42 267 1992
MILESCJ |JCHROMATOGR 595 283  [1992
NGAN F J CHROMATOGR 537 385 1991
SENIN NN |JCHROMATOGR 364 315 (1986
Det er nu muligt at sege efter artikler i Science Citation Index , der citerer

eksempelvis CJ Miless artikel pa side 283- i Journa of Chromatography

fra199

2:
Vadg "Cited.ref.search”. <LI"For at finde de artikler, der har en
given forfatter eller et givet veak i gn litteraturliste, skal
forfatterens navn indsadtes efter anvisningen pa siden.
Det er ogsa muligt at indsate tidsskriftets navn i den form, det er
angivet i listen over tidsskriftforkortelser (f.eks. "J
CHROMATOGR").
Resultatet viser de 5 vagker af CJ Milesfra Journal of
Chromatography, der er blevet citeret gennem tideni de
tidsskrifter, Web of Science/Science Citation Index registrerer.
"Hits" viser hvor mange gange det enkelte vaak er citeret.
Bemaak alefelenei de artikler, der citerer Miles: Farste og
andet vaak af Miles er formentlig det samme idet sidetal og ar er
det samme mens volume nummer er skrevet forkert i
litteraturlisten pa den ene artikel. Tredie og fjerde veak af Miles
er formentlig ogsa det samme, der er bare byttet om pade to
sdste cifrei sidetallet i den ene artikel.
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Hits |Cited Author Cited Work Volume |Page |[Year
1 |MILESCJ ‘(]:HROM ATOcRE® 283 [1992
28 IMILESCJ éHROM ATocRER 283 1992
1 |MILESCJ éHROM ATocRE® [T 1992
2 [MILESCJ ‘(]:HROM ATocrP® P 1984
35 [MILESCJ ROMATOGRZ® Koo [1083

Miles 1992-artikel citeres 1+28 gange og vi finder disse vaaker ved at
afkrydse de to ferste vaaker. Ved sagning vadges de artikler ud i basen,
der indeholder Miles artikel i referencelisten - bl.a. den artikel af bl.a.
Nouri, der var udgangspunktet for dette eksempel.

Note 1

Flereforfattere

Bemaak at citationsindekserne kun registrerer farste forfatter i en citeret
reference. Artikler, der citerer et vaak af NN Senin og C Rogers, kan
atsdikke findes ved at sage pa C Rogers men paANN Senin.

Note 2

Boganmeldel ser

Citationsindekserne er velegnede til at finde boganmeldelser i de
dakkede tidsskrifter. Boganmeldel ser findes ved almindelig sagning
(‘General Search’) pa bogens forfatter samt evt. titel. Der sages paden
anmeldte bog som emne (‘Topic) og vadges Book review. Se

boganmeldel ser.

Note 3

Citationsindekser nes begr eensninger

Normalt betragtes citationsindeksernes udvalg af tidsskrifter som
vagende af saalig hgj kvalitet.

Men der er ogsa vaesentlige undtagel ser fra disse formelle
kvalitetshedemmel ser:
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Der er betydelige forskelle pa publikationspraksis indenfor
forskellige fag. Nogle fag er bundet til bestemte nationer eller
mindre, marginale kulturer. Sddanne fag vil derfor ofte ikke vagre
staarkt repraesenteret i internationale publikationer. Et sadant
eksempel er dansk historieforskning, som stort set ikke er
publiceret i internationale tidsskrifter.

De fine internationale forlag og tidsskrifter foretager ogsa
udgivelser of darlige veaker, de udelukker ogsa veesentlige
artikler.

Arsagerne er mange. Noget skyldes, at de store forlag hyrer
etablerede forskere som redakterer uden at have gje for at netop
etablerede forskere kan mangle blik for aternativer til deres eget
arbgde. Andet kan skyldes, at forlagene skal tjene penge - nogen
gange pa udgivelser af tvivisom kvalitet, der bare kan sadge.

Note 4

Adgang til citationsindekserne pa RUb

PaRUD er der adgang til citationsindekserne: 'Socia Sciences Citation
Index', 'Science Citation Index' og ‘Arts and Humanities Index' fralisten
over 'Elektroniske ressourcer' pad RUb's hjemmeside.

Nyt skaambillede

|.3.4 Internettets sggemaskiner og portaler

N&r du ikke kan gadte web-adresserne eller URL 'rne, kan sggemaskiners
og portaers emnekatal oger anvendes. Disse klassificerer web sider i
hierarkiske emnekategorier - lige som det er tilfaddet for
emneklassifikation i andre sggeredskaber - ofte suppleret med de mest
brugte sider og emner, sagemaskiner m.v..

Man ber sa vidt muligt anvende faglige organisationers hjemmesider

samt et udvalg af fag- eler emneopdelte fortegnelser over
internetressourcer.

Hvordan finder jeg sagemaskiner?

Udvalgte sagemaskiner og portaler findes via de fleste bibliotekers
hjemmesider.
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Ofte har man stor gavn af, at sege pa flere maskiner og sammenligne de
hgjst 'rankede’ resultater - de er tit meget forskellige.

Specidlt pARUb
Hvor finder jeq sagemaskiner og fagportaler pd RUb?

Eksempel

Nogl e af internettets sagemaskiner:
Google og HotBot: Meget store med stor relevans og kapacitet
til at finde organisationers web sider. Hurtig.
Fast: Meget stor. Specidt god til at finde meget specifikke
informationer. Understetter ikke anvendelse af logiske operatorer
fuldt ud.
AltaVista: Stor base og meget gode sagefaciliteter
(nerhedsoperatorer, sproglige afgraansningsmuligheder).
Yahoo! er en a de gamle velkendte sagemaskiner.
Sammenlignet med andre maskiner er den uprais.
Britannica er en kombination af Encyclopaedia Britannica, ca.
75 tidsskrifter og en mindre web vejviser, der er specidt god til
akademiske formdl.

Note 1

Oversigter over sggemaskiner

Oversigter over de bedste og mest brugte sagetjenester samt gode tips
findes pa http://www.notess.com/search/ dller
http://www.searchenginewatch.com/.

En dansk fagdelt portal er under opbygning i Danmarks Elektroniske
Forskningshiblioteks regi: http://www.deff.dk - den sdkaldte Def-portal.

Note 2

Segemaskiner nes daskningsomr ade
Segemaskinerne dakker millioner af sider, men ingen af dem naamer sig
at daekke alle sider pa Web'en endsige Internettet. Eksempler pd, hvad der
mangler, er:

formatterede filer (f.eks. Adobe PDF)

sider, der kraever et log in
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dynamiske web sider
Intranet sider og andre sider uden eksterne laanker
Ressourcer, der ikke ligger pa web'en.

Note 3

Hvor finder jeg segemaskiner og fagportaler pa RUb?
Et udvalg af Internettets segemaskiner, fagportaler og emneindekser
findes via RUb's hjemmeside.

Opgave

Du skal finde anmeldelser af Ulrich Bechs bog "Risk Society" pa
Internettet.
1. Hvilken sageprofil vil du anvende? (lgsning)
2. Sammenlign resultaterne ved anvendelse af Northern Light,
Google og Fast (Izsning)
3. Find en anmeldelse i fuld tekst fra tidsskriftet "Postmodern

Culture' (Igsning)

Nyt skaarmbillede

|.3.5 Litteraturhenvisninger

Har man centrd litteratur om et emne, kan man benytte sig af materiaets
litteraturlister eller henvisninger til a finde yderligere litteratur om

emnet. | nogle tilfadde udger litteraturlisten en meget vaadifuld faglig
bibliografi.

Dallitteratur, fundet pa denne made, altid er addre end det vaak, hvorfra
litteraturlisten stammer, er det hensigtsmaessigt, at supplere denne metode
til informationssagning med anvendelse af andre sagevaaktgjer.

Note

Citationsindek ser
Litteraturhenvisninger er grundlaget for en helt anden type
segeredskaber: citationsindekser. Her udnyttes forfatterens professionelt
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funderede udvadgelse &f litteraturen, sdledes at man kan finde vaaker, der
citer er et givet vaak. Hvor man ved traditionel anvendel se af
litteraturhenvisninger finder litteratur, der er addre end den publikation,

der indeholder litteraturhenvisningerne, sa finder man ved anvendelse af
citationsindekser vagker, der nadvendigvis er nyere end den publikation,
der var udgangspunktet.

|.4 Resultat

Nar sageresultatet fremkommer skal det vurderes kritisk:
Er kvaliteten af informationssggningen i orden? - en kritisk
vurdering af Resultatet.
Er afgraasningen af de fundne materiaer hvad angar
publikationsar og sprog passende?
Nar disse vurderinger er foretaget skal resultatet of
informationssagningen indga som et grundlag for det videre arbejde:
Der skal produceres en litteraturliste- bade som et arbejdsredskab
I det videre arbejde og for at andre kan vurdere grundlaget og
kvaliteten af arbejdet.

Specielt pARUb

Hvordan gemmer jeg mine resultater?

Note

Det kan vagre bade praktisk og hilligt at gemme sine sggeresultater
elektronisk.

Pa RUb kan du gemme dine resultater i en fil, der kan dbnes fraen anden
maskine pa centret. Du dbner 'Brugerservice' pa hjemmesiden og vadger
'Download &f filer gemt pa RUb's Y -drev'. Resultatet ligger der en uge, sa
dettes det.
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Nyt skeembillede

|.4.1 Kvalitetsvurdering af sagning

Kvalitetsvurdering af informationssagning indeholder to spargsmdl:

Er de fundne informationskilder relevante?

Var sageforlgbet tilfredsstillende?
Umiddelbart kan det synes lidt ligegyldigt om sageforlgbet var
tilfredsstillende. Bare man har fundet nogle relevante informationer.
Men tilsyneladende relevante informationer og litteratur kan vaae
ensidige og mangelfulde i forhold til det afsagte emne. Hér er en nagmere
kritisk vurdering af segeprocessen en stor hjadp. Andre gange finder man
ingen relevante informationer. Det kan naturligvis skyldes, at de ikke
findes, eller at sageprocessen er mangelfuld. Igen er en kritisk
gennemgang af sageprocessen vigtig for en vurdering af resultatet.
Processen har i de fleste tilfadde ingen ende - man né&r iaddent en
fuldsteandig dakning af et emne. Det er der praktiske, tidsmaessige samt
indholdsmaessige gramser for.

Note 1

Er defundneinformationskilder relevante?
| sidste ende kan man kun vurdere sggeresultatet ved at gennemlaese og
forsta de fundne informationskilder.
Det kan dog vaae en lang og trang ve. Undertiden kan man skyde en
genvej ved a stille sig falgende spergsmdl:

Har forfatteren ekspertise pa omradet?

- benyt tidsskriftbibliografier og bibliotekskataloger for at
finde andre vaaker af forfatteren eller for at finde vaaker
om forfatteren
benyt biografiske opdagsvaaker for a fa oplysninger om
forfatteren
benyt Internettet for at fa yderligere biografiske
oplysninger

Hvad mener andre eksperter om forfatterens produktion?



168 Appendices

benyt citationsindekser for at se om forfatterens
produktion er citeret i den internationale videnskabelige
litteratur
sparg en specialist pa omradet
benyt tidsskriftbibliografier og citationsindekser for at
finde kritiske artikler og boganmeldel ser
Er vaerket relevant for dig?

- sei indholdsfortegnel sen, stikordsregister, introduktion
eller resume
gennemga litteraturlisten for at se hvilken type
information, der er anvendt
prov a vurdere om teksten er passende i forhold til de
krav, der er opdtillet for dit arbejde

Note 2

Var sggeforlgbet tilfredsstillende?

Hvad enten de fundne informationskilder forekommer tilfredsstillende

dler ej bar man tille sig en rakke spargsmdl til sageforl gbets kvalitet.
Var den foretagne beskrivelse af emnet god nok? Skal
emnebeskrivel sen aandres hhv. tilpasses de mulige
segeredskaber?
Skd sggestrategien sandres? Skal der laves en ny strategi med
amndret vaagt pa emnets vinkler i handbager eler leksika? Er der
kommet centrale forfattere eller vaaker, det kunne veare
interessant at benytte som grundlag for nye sagninger?
Skal valget af informationskilder aandres? Egner materidet g til
videnskabelig dokumentation for det aktuelle arbejde?
Eller ska andre redskaber inddrages ud fra den opfattelse, at de
valgte var for brede dler for snaevre eler knap sarelevante, som
det farst var antaget? Medfarer det aktuelle udvalg af redskaber
en uhensigtsmaessig, ikke repraesentativ udvadgelse af materiaer
i form af favorisering af bestemte sprog, kulturer, videnskabelige
paradigmer, ideologier etc.?
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Nyt skeembillede

|.4.2 Afgramsning af sageresultat

De fleste sagninger resulterer i at for mange materiaer.

Derfor er der ofte behov for at afgreanse resultatet af en sagning med
kriterier som sprog og publikationsar. Det kan i nogle tilfedde ogsa veae
meningsfuldt, at afgraanse resultatet til bestemte udgivende organisationer
- specidt er dette tilfaddet for internetdokumenter, hvor den udgivende
organisation kan fungere som en kvalitetskontrol..

Endelig det undertiden fornuftigt at genoverveje valget af
informationskilder.

Er dagbladsartikler nu ogsa relevante?

Er de videnskabelige artikler redistiske at fa laest?

Er der realistiske muligheder for at fremskaffe materialet inden for den
tidshorisont man arbejder under?

Nyt skeambillede

|.4.3 Hvordan laves litteraturlister?

En litteraturliste skal indeholde de elementer, der er nadvendige for at
andre kan finde de omtalte materialer. Anvendes kun en del af et vagk
angives sidetd eler kapitelnumre éler lignende til Sdst.
Det letter lassningen at anvende samme retningdinier i samme liste.
Forskellige fag har forskellige traditioner. Konsulter derfor et centralt
tidsskrift, for at se hvordan det geres indenfor det aktuelle fag.
Bager med forfatter(e):
Toulmin, S.(1986): The place of reason in ethics. Chicago:
University of Chicago Press: 143-155
Beger uden forfatter(e):
Undervisningsministeriet (1994): Projektopgaven 1993/94.
Temahadter 9. Kgbenhavn: Undervisningsministeriets Forlag
Artikler i bager:
Ulriksen, L.(1997): In the crossfire of tradition and
modernization. In: International Conference on Project Work in
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University Studies 14-17 September 1997. Conference Papers
Volume II. Roskilde University, Denmark:61-71
Artikler i tidsskrifter:
Hgigaard Jensen, J.(1995): Faglighed og pensumitis. Om
faglighed og terperi - pd RUC og i dmindelighed. Uddannelse
28, n0.9: 464-468
Artikler pdinternettet:
Summey, Terri Pedersen. "Biological Research and the Library:
A collaboration in Online Research and Library Instruction”.
Issuesin Science & Technology Librarianship. Number 16: Fall
1997. http://mww.library.ucsb.edu/istl/ (verificeret 6. februar
1998)
Indei selve teksten refereres der normalt til materialernei litteraturlisten -
evt. suppleret med angivelse af sidetal - f.eks. (Ulriksen 1997:65-67).

Eksempel

Nogle eksempler pa litteraturhenvisninger til elektroniske kilder
Officiel hjemmeside
Bibliotekerne ved Lunds Universitet. 20. april 1999.
http://www.lub.lu.se (18. mg 1999)
Per sonlig hjemmeside
Eriksson, Jorgen. Home page. Marts 1996. Andret 27. marts
1998.
http://ww.lub.lu.sef jorgen/eriksson.html (18. mg 1999)
Opslagsveerk
"Libraries. Type of libraries: PUBLIC LIBRARIES' Britannica
Online.
http://mww.eb.com/limited search.html (4. februar 1999)
Tidsskriftartikel
Summey, Terri Pedersen. "Biological Research and the Library:
A collaboration in Online Research and Library Instruction”.
Issuesin Science & Technology Librarianship. Number 16: Fall
1997.
http://www.library.ucsb.edu/istl/ (verificeret 6. februar 1998)
Usenet
Otis, Gard W. "Apimondia’99" 27 jun 1998
sci.agriculture.beekeeping (8 maj 1999)
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Scott, Gordon. "How can we go SGML sitewide?' 22 jun 1998
comp.text.sgml (8 mgj 1999)

Almindelig e-mail

Man behgver ikke at angive afsenderens e-mail adresse nér en
personlig mail citeres.

Nilsson, Johanna. "Kommentar til listen over links'." E-mall til
Lars Noodén. (8 juli 1998)

E-mail lister

Thoresen, Are. "Undergraduate Education in Veterinary
Acupuncture”. 14 april 1998. pa-l@med.auth.gr

Savin, Timothy A. "Electronic Records Study available (URL)"
7jul 1998

Note

Retningdlinjer for henvisninger til netvaer ksressour cer
Netvagrksressourcer er noget relativt nyt indenfor videnskabelig
publicering. De er ogsa problematiske pa den made at www-sider kan
skifte indhold efter at man har citeret dem, eller skifte adresse, siledes at
kilden ikke laangere stemmer. Trods disse problemer ska en citation give
en mulighed for at genfinde ressourcen. Felgende oplysninger skal vaae
tilstede:

Forfatterens efternavn, forfatterens fornavn. "Dokumenttitien”.
Vaaktitlen (hvis den er oplyst). Version éler fil-nummer (hvis oplyst).
Dato, eller seneste andringsdato, hvis det ikke er den samme som
opdagsdatoen. Protokol og adresse, sageve eler katalog. (Opdagsdato).
For henvisninger til en eektronisk kilde som er tilgaangelig viawww,
Gopher, FTP og News pa Internet angives URL’ en som adresse.
URL’ en bestér af: Protokol://verden.domamne:port/sagevej/filnavn.

OBS! Adressen pa kilden skal skrives som den angives med store/sma
bogstaver.

Der er ikke vedtaget nogen specifik standard i Danmark, men det er atid
en god idé at skele til hvad de store velrenommeret Institutioner
anbefaler, som f.eks.

- Berkeley University:
http://www.lib.berkeley.edu/TeachingLib/GuidedInternet/MLAS
tyleSheet.html
Yae University: http://www.library.yae.edu/ordcult/oc10.htm
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Britannica Online: To cite this page:
"European Union" Encyclopaadia Britannica Online.
<http://www.eb.com: 180/bol/topi c?eu=33850& scth=1>

Nyt skermbillede

1.5 Segestrategier

En sggestrategi er et valg af informationskilder og sageredskaber.
Sﬂg%trategler er farst og fremmest afhaangige af segningens formal:
Skal man blot have en bestemt bog eller en bestemt artikel i et
tidsskrift benyttes et bibliotekskatal og.
Skal man have fakta eller svar pa et bestemt spergsmd, er det
ofte nok, a daop i en handbog.
Skal man indhente informationer til et forsknings- eler
studieprojekt, er det ikke kun et spargsmd om at finde de 'rigtige
svar, men lige sa meget a stille rigtige spargsmd. Her skal man
skaffe sig baggrundsviden samt foretage emnesggninger og
avancerede sggninger. Ofte skal man gentage sagningerne, indtil
de tilfredsstillende spergsmal og svar er fundet.

Eksempel

Forslag til sggestrategi

Nedenstdende er i sin fulde form beregnet for starre projekter.
Ferst skal du beskrive emnet. Overve sprog og synonymer samt
eksistensen af over- og underordnede begreber.

1. Find baggrundsviden om emnet i handbgager og leksika
Vurder spger esultater ne: Giver det mening at anvende
handbager og leksika til emnet?

Skal beskrivelsen af emnet justeres?

2. Find informationskilder ved emnesagning
Find artikler i danske tidsskrifter - eventuelt suppleret
med studenterrapporter samt radio- og tv-udsendel ser.
Find bager
Find artikler i internationale tidsskrifter
Find Internetdokumenter. Bemagk at det - pga.
emneklassifikationen i bibliotekskataloger og
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bibliografier - normalt er meget nemmere at finde
relevante bgger og artikler om et emne, end det er at
finde relevante I nternetdokumenter.

Vurder sgger esultaterne og lav en liste over centrae
forfattere og centrale vaaker.

3. Findinformationskilder ved anvendelse af avancer et sggning
Find flere vaaker af forfatterne, anvend deres
litteraturlister oglav eventuet en citationssggning med
udgangspunkt i listen over centrale forfattere.

Vurder sgger esultater ne.

Note 1

Baggrundsviden

Faktuelle oplysninger, korte forklaringer eler orienterende artikler kan
hjadpe il at formulere og perspektivere e emne. Findes ofte i handbager
og leksika. For nogle emners vedkommende er daskningen i handbager
og leksika utilstraskkelig (se handbeger og leksika) og sadanne
informationer ma eventuelt findes i andre informationskilder som et
resultat af en emnesggning.

Note 2

Emnesggning

Emnesagning er sagning efter materialer ved hjadp af bibliotekers eller
databaseproducenters emnebeskr ivel se kombineret med
emnebeskrivende ord. Forudsagningerne for at kunne udfare en
emnesggning er at man har vagt hvilken type infor mationskilder, man
vil anvende, samt gjort sig klart, hvilke r edskaber, beskrivelsen af emnet
og valget af informationskilder peger pa.

Note 3

Avancer et sggning
Segning efter informationskilder udfra forhdndskendskab til centrale

vaaker eller forfattere. Avanceret sagning bygger pa den antagelse, at
dele af den enkelte forfatters produktion kan vaae emnemaessigt
sammenhaangende og indeholde et kvalificeret udvalg af litteratur i
referencelisterne.

Avanceret sggning dakker over tre typer sagning:
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forfattersagning for at finde vaarker af centrale forfattere.
gennemgang af litteraturhenvisninger fra fundne centrale vaaker
citationssggning efter artikler i videnskabelige tidsskrifter, der
refererer til centrale forfattere eller fundne centrale vaaker i

citationsindekser.

|1 Almene sageteknikker

Nyt skambillede

Informationssagning kraever, at man kan betjene sig af en rakke

sageteknikker:
- Man ska kunne betjene sig af segeredskabernes

emneklassifikation for at finde informationer om et emne.
Man skal man kendetil databasers opbygning for at kunne

anvende elektroniske sggeredskaber .

Man skal kunne foretage trunkering for at gkonomisere med

antallet af nadvendige sagninger.

Man skal kunne anvende kombinationsregler - herunder

operatorer - for at kombinere sggeord.
Man ska kunne sgge pa bestemte for fattere.

Man skal kunne begraanse og praeisere sine segninger til
bestemte publikationsar og sprog eller bestemte udgivende

organisationer.

1.1 Emneklassifikation

Nyt skeembillede

Oftest finder man ikke et tilfredsstillende udvalg information ved alene at
sgge pa de ord, der beskriver et emne. Det kan skyldes, at titler og andre
oplysninger om publikationerne ikke anvender netop de ord eller netop de

bagved liggende begreber, der er segt pa.
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Derfor tilfgjes den enkelte post i mange segeredskaber
emneklassifikation i form af emneord eller emnekoder. | forskellige
redskaber har disse forskellige navne. Et udpluk er:

Emneord, emneklassifikation, emnetdl, indeks, UDK-tal,
decimalklassifikation, emneindeks, emneregister, key words og
dtikordsregister.

For at anvende sageredskaber optimalt er man tvunget til at forsage at
transformere sin beskrivelse af emnet til redskabets emneklassifikation.
Man finder spgeredskabets emneklassifikationen enten ved at daop i
redskabets emnebase eller ved at gennemse relevante poster for fedles
emneord eller emneklassifikation.

Den bedste udnyttelse af emneklassifikation opnas ved at kombinere en
bred segning pa basens emneklassifikation med en sagning pa naturligt
forekommende ord i titel, resumé, forfatter osv..

Specielt pa RUB
Emneklassifikation pA RUb

Note 1
Fordele og ulemper ved emneklassifikation:
Fordelen ved emneklassifikation er:

a emneklassifikation fungerer uafhaangigt af
publikationernes sprog

at med en relevant emneklassifikation kan man finde
materider dler informationer uden at have fantasi eler viden
til at forestille sig preecis de ord, der indgd i publikationens
titel

at ale systemer til emneklassifikation beskriver fortidens
forstéel sesformer.

Problemerne ved emneklassifikation er:

at hver database dller opslagsvagk anvender sit eget system
til emneklassifikation
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a det kan vaae vanskeligt at forbinde et givet emne med den
relevante emneklassifikation.

at i mange international e databaser foretages
emneklassifikationen af studerende uden saalig dybtgaende
faglig indsigt som akkordarbejde.

at emneklassifikation foretages af forskellige personer til
forskellige tider og afhaanger af deres faglige niveau og
udgangspunkt. Selv samme person anvender ofte
emneklassifikation forskelligt pd samme bog eller artikel.

a mens mange bibliografier benytter sig af en meget
detajeret emneklassifikation med tildeling af mange
emnebeskrivelser til hver artikel, er det normalt at selv bager
pa mange hundrede sider kun tildeles ganske fa
emnebeskrivelser i bibliotekskataloger. Det giver et skeart
genfindingsmenster, hvor artiklernes mange segeord findes
nemmere end bagerne med de fa segeord.

...hvilket i kke gar emneklassifikation unyttig, men understreger, &t a
emneklassifikation skal tages med et vist forbehold.

Note 2

Emneklassifikation pa RUb

RUb's emneklassifikation anvendes emneklassifikation pa bager og
tidsskrifter i form af emnetal eventuelt suppleret med emneord. | RUb's
baser over studenterrapporter samt radio- og tv-udsendel ser anvendes
alene emneord.

RUbikon's emneklassifikation er forskellig fra savel folkebibliotekernes
som de andre forskningshibliotekers emneklassifikation. Det umuligger
egentlige emnesggninger patvaas af bibliotekskataloger - som det er
tilfaddet i de danske hibliotekers fadleskatalog 'Danbib'.

1.2 Databaser

Databaser anvendestil registrering og lagring af informationer sdledes, at
informationerne kan genfindes via en sagning.
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Databasers oplysninger er organiseret i informationsenheder (f.eks.
tidsskriftartikler, personer eller kemiske stoffer).
Disse kaldes poster.
Hver post er opdelt i en rakke felter, der indeholder specielle
oplysninger som
forfatter, titel, resumé, litteraturliste, tidsskriftets navn, argang,
side nummer
navn, adresse, stilling, fadsalsir, politiske og seksuelle
aktiviteter, bilmaake, skattepligtig indtaet
molekylvaagt, vaagtfylde, kogepunkt, etc.
Naesten alle el ektroniske ressourcer er organiseret som databaser -
eksempler er elektroniske handbeger, bibliografier og
bibliotekskata oger.

Eksempel

Post fra elektronisk bibliogr afi
Nedenfor er et eksempel pa en post, hvor vi kan se, at der er en rakke

felter med nyttige oplysninger. Fordelen ved denne opdeling i felter er
bl.a. at man kan sege paord i netop publikationens titel, forfattere,
tidsskriftets navn, publikationsar, sprog, emneord, abstract etc..
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Tl - TITLE: Substantial outgassing of CO from comet Hale-Bopp at
large heliocentric distance

AU - AUTHOR(S): Biver-N; Rauer-H; Despois-D; Moreno-R;
Paubert-G; Bockelee-Morvan-D; Colom-P; Crovisier-J; Gerard-E;
Jorda-L

AF - AUTHOR AFFILIATION: Observatoire de Paris-Meudon,
France.

SO - SOURCE (BIBLIOGRAPHIC CITATION): Nature; VOL 380,
ISS 6570, 1996, P137-9

PY - PUBLICATION YEAR: 1996

LA - LANGUAGE: English

PT - PUBLICATION TYPE: JOURNAL-ARTICLE

IS- INTERNATIONAL STANDARD SERIAL NUMBER: 0028-0836
JC - JOURNAL CODE: NSC

MESH - MAJOR MeSH HEADINGS: Carbon-Monoxide-anays's;
Meteoroids-

MESH - MINOR MeSH HEADINGS: Alcohol,-Methyl-analysis,
Extraterrestrial-Environment; Formaldehyde-analysis, Hydrogen
Cyanide-analysis, Spectrum-Anaysis; Support,-Non-U.S.-Gov'-t

RN - CAS REGISTRY NUMBER: 50-00-0; 630-08-0; 67-56-1; 74-90-
3
AB - ABSTRACT: When comet C/1995 O1 (Hae-Boop) was
discovered, at a distance of seven astronomical units from the sun, it
was more than one hundred times brighter than comet Halley at the
same distance....

Den samme post kan fremvisesi en mere amindelig (bibliografisk) form,
men med meget faare informationer:

Substantia outgassing of CO from comet Hale-Bopp at large
heliocentric distance

Biver-N; Rauer-H; Despois-D; Moreno-R; Paubert-G; Bockelee-
Morvan-D; Colom-P; Crovisier-J; Gerard-E; Jorda-L

Nature; VOL 380, ISS 6570, 1996, P137-9

Note

Segning pa bestemte felter
Man sager informationer i databaser ved at sage pa bestemte felter -
f.eks. ved at sage personer, der har en skattepligtig indkomst pa under
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De fleste databaser giver mulighed for uspecificeret sagning (default),

hvor der sagesi en rakke af de mest anvendte felter.

11.3 Trunkering

Nyt skeambillede

@nsker man at sege efter artikler om diskursteori kan man veae

interesseret i artikler, hvor ordene
diskurs
diskurser
diskursteori
diskursteorier

sammenhaang.

For at gkonomisere med sagningerne anvendes trunkering: segning pa
ord eller tal med vilkarlige endelser. Dette gares ved at tilfgje et sdkaldt
trunkeringstegn efter ord- eller talstammen. Hvis'? er trunkeringstegnet
og man sager pa diskurs?, dakker segningen alle ovenstdende former of

ordet.

| de fleste databaser er der mulighed for at trunkere ved sadte et tegn

(oftest tegnene *' eler '?) bag ved ord- eller talstammen.

Trunkeringstegnet i den enkelte database findes via databasens

hjadpefunktioner.

En specidlt variant af trunkering er maskering, der erstatter et og kun et

tegn.
Specielt pARUb
Trunkeringstegn og maskeringstegn i RUbikon

Eksempel 1

Sager vi pa ‘kvinde fas kun poster, hvor ordet 'kvinde' indgar. Poster med
'kvinder' dler 'kvindebevamye se' findes ikke ved denne sagning. Dette

geres ved at sege pa 'kvinde? dler 'kvinde*' - afhaangig af
trunkeringstegnet i pagad dende sageredskab.
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Eksempel 2

Hvis"!" er maskeringstegnet kan man finde materiaer, hvistitel
indeholder ordet kvinder eller kvinde pa engelsk, ved at sage pawomin.
Herved sager man efter titler med ordet ‘woman' eller ‘women'.
Tilsvarende kan man finde poster, der indeholder navnet 'Pedersen’ eller
'Petersen’ ved at sgge pa pelersen.

Eksempel 3

Segning med anvendelse af trunkering kan give anledning til stgj.
Segning paetik ? i Artikelbasen giver bl.a.:

58.44

Etik ettering af indsamlede insekter

Lit.

I: Lepidoptera. - 2000. - ISSN 0075-8787. - Ny serie, bd. 7, nr.
10 (2000), S. 332-338: ill.

I: Emner: sommerfugle * entomologi * insekter
I: Faustnr.: 8 594 731 1

Note 1

Venstretrunkering

Det kan ogsa vage nyttigt at kunne sage pa ord med samme endelse
(olieforurening, havforurening, Iuftforurening osv.). Dette gares ved at
indsadte trunkeringstegnet foran eller til venstre for ordet. Det kaldes
derfor venstretrunkering. Ikke alle sageredskaber tilbyder denne facilitet.

Note 2

Nedre graense for sggestrengens laengde

Normalt er der i databaser den begramsning, at der ikke kan trunkeres
efter et enkelt bogstav dler tal - det vil belaste systemet staarkt, da der er
rigtig mange poster, der eksempelvis indeholder ord, der begynder med
bogstavet 'k'.
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Note 3

Trunkeringstegn og maskeringstegn i RUbikon
I RUbikon er trunkeringstegnet spargsmal stegnet '? og maskeringstegnet
er udrdbstegnet .
Kun ord dler ta pa mindst to tegn kan trunkeresi RUb's baser. Man kan
med andre ord sgge pa 'sg?' og finde poster med ordene 'sd, 'san’, 'ses,
'sefart’, 'seminestation’, 'sannesan’, 'sastersolidaritet’ etc.. Men man kan
ikke spge pa's? dler 'kI=27".
Ved anvendelse af maskeringstegnet kan man omga denne begrassning.
@nsker man at finde ale bager om religion pd RUb kan sage med
ki=2 eller kl=2!?

hvorved man far poster med emnetallet '2' samt alle poster med emnetal,
der begynder med '2' og derudover har mindst et ekstrategn i emnetallet.
@nsker vi at finde bager i RUD's katalog om databaseprogrammet
'Access kan vi, for at undga en stor maangde irrelevant litteratur med
ordet 'access i titlen, kreeve at bogen er emneklassificeret i en af de
mange datal ogigrupper med falgende segestreng:

access og kl=681.3?
hvorved alle datalogigrupper (=de grupper der begynder med 681.3)
medtages.
Alternativt kunne man have begyndt med 'Faglige Indgange,
fagbiblioteket for datalogi og sagt efter beger med ordet "access i titlen.

Nyt skeembillede

I1.4 Kombinationsregler

| databaser kan man kombinere sageord
A@ E = A og E|ved a anvende delogiske operatorer

(‘'og, 'dler' samt 'ikke). Disse kaldes
0gsa Boolske operatorer.

A“E = A gller pfl engelsksprogede databaser og péa
Internettet anvendes (‘'and/AND’,
'or/OR, 'not/NOT"). Hvilket tegnsad,

A@ g = Aikke Blder anvendes, fremgér af den aktuelle
base eller sagemaskine.
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Arbejder man med at finde informationer om et omrade, der beskrives af
flereord - f.eks. 'sort arbgjde’ - kan man anvende operatoren ‘og' mellem
ordene:
sort og arbejde
Herved findes alle de relevante poster. Men der findes ogsa poster, der
intet med 'sort arbejde’ har at gere, men hvor ordene 'sort' og 'arbejde’
bare stér i samme post: "Vi er stolte af den nye sort kartofler, vi har
udviklet. Det var et stort arbejde.”
For at fjerne denne fejlkilde kan man sgge pd sammensatte udtryk:
sort arbejde
Herved findes poster hvor netop det sasmmensatte udtryk findes - uden
andre ord indskudt og uden at raskkefalgen aandres. Hvis man arbejder
med et omréde, hvor der er faste sammensatte udtryk, der beskriver
emnet, er det derfor en god ide, at sege pa det sammensatte udtryk.
For at undga at der automatisk sadtes operatoren 'og' imellem ordenei et
sammensat udtryk, anvendes ofte "anfarsel stegn" omkring udtrykket -
andre gange skal man anvende specielle koder, som det vil fremga af
sageredskabets hjad pefunktionen.
Anvend parenteser for at angive sggningens logik:
(weekend eller |ardag eller sendag) og (maneskinsarbejde eller (sort
arbejde))
kunne vazre en sggning efter poster, der handler om sort arbejde, udfert i
weekenden.

Specidlt for RUb

Find bager om socialpalitik og flygtninge pd RUb
Find bgger om Monsanto's sprgitemiddel Roundup og
grundvandsforurening pa RUb

Eksempel 1

Find bgger om socialpolitik og flygtninge pa RUb

For at finde informationer om sociapolitik og flygtninge anvender man
operatoren og mellem de 2 begreber. Derved finder man kun poster
(litteraturbeskrivelser éler andre informationsenheder), der bade
indeholder ordene *socidpolitik’ og *flygtninge'.

Seger man i en database med et emneklassifikationssystem vil sggningen
normalt blive betydeligt bedre ved at inddrage emneklassifikationerne for
henholdsvis socidpolitik og flygtninge.

| Rubikon's katalog over beger kunne sagningen se saledes ud:



183

(socialpol? eller kil=3617) og (flygtning? eller kl=323.2:34)
Der er sagt efter bager, der enten indeholder ordstammen 'sociapol’ eller
har faet tildelt emnetal, begyndende med '361' (emnetallet for
sociapolitik) og som samtidig indeholder ordstammen ‘flygtning’ eler
har faet tildelt emnetal, begyndende med '323.2:34' (emnetallet for

flygtninge).

Eksempel 2

Find bgger om Monsanto's sprgjtemiddel Roundup og
grundvandsforurening pa RUb
For at finde poster, der bade handler om sprgjtemidiet og om
grundvandsforurening anvendes operatoren ‘og’ mellem de to emner.
Man kan udvide sggningen ved at erstatte det specifikke produktnavn
'Roundup' med sagestrengen
(roundup eller sprgjtemidler eller roundup eller pesticider) og
grundvandsforurening
Den kratftige udvidelse er begrundet i, at '‘Roundup' dels er et pesticid og
dels det mest udbredte sprgjitemiddel i Danmark.
Derved findes poster, der pa den ene side enten omhandler 'Roundup’ og
pa den anden side indeholder omhandler 'grundvandsforurening'.
For at udnytte RUb's emneklassifikation dar man ferst op i RUb's
emnetal pa 'grundvand? og dernasst pa 'pesticid? dler 'herbicid? (ale
trunkeret) og finder de tilsvarende emnetal.
En emnesagning, der bade tager hgjde for emnetal og danske titelord
kunne da se sdledes ud:
(sprejtemid? eller kl=6327? eller roundup eller pesticid?) og (grundvand?
eller kl=504.43.054)
hvor 632 er emnetallet for sprgitemidler og 504.43.054 er emnetallet for
grundvandsforurening.

Note

Naer hedsoper ator er
Visse databaser tillader brug af andre operatorer end de logiske eller

Boolske.

Mest kendte er nearhedsoperatorer (det kan f.eks. vaae near, with, adj,
same....), der angiver, at to ord skal stdi naaheden af hinanden - f.eks.
med hgjt 5 ords mellemrum eller i samme saining. Konsultér atid den



184 Appendices

enkelte bases hjad pefunktion for at se hvilke narhedsoperatorer, der er
tilgeangdlige.

Denne type operatorer er indfert for at kunne forbedre praecisionen -
specidt i baser med megen tekst i hver post, hvor et ord i begyndelsen af
et dokument ikke behgver at have ret meget med et ord i dutningen af
dokumentet.

11.5 Forfattersagninger

Forskellige sageredskaber anvender forskellige regler til forfattersagning.
Kun gaddent kan den 'naturlige’ segning pa forfatternavnet - som det
siges og skrives (‘Klaus Rifbjerg’) - anvendes.
Arsagerne hertil er felgende:
Forfatteres navne kan vaae nedskrevet forskelligt - f.eks.
efternavnet farst - forkortet forskelligt og med forskellige tegn
imellem navnene. Nogle sggeredskaber anvender helt bestemte
former for forfatternavne og derfor bar man ved forfattersggning
dtid konsultere redskabets hjadpefunktion.
Hvor der er flere forfattere, er det undertiden kun én dler flere af
de ferste forfattere, der indgar i segeredskabet. Ogsa her skal
man konsulterer sageredskabets hjad pefunktion.
Normalt er det tilradeligt ferst og fremmest at sege pa forfatterens
efternavn. Giver dette for megen stgj kan begraanse sagningen ved at
tilfgje forfatterens fornavn. | de fleste databaser er det tilraddligt at
kombinere for- og efternavn med operatoren 'og'.

Specidlt for RUb
Hvordan finder jeg en bog pd RUb af en bestemt forfatter?

Eksempel 1

Der er ganske mange mader at skrive en forfatter pa:
Niels-Henning @rsted Petersen

Drsted Petersen, Niels-Henning

Petersen, Niels-Henning @rsted

Nids-H. Orsted Petersen
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Drsted Petersen, Niels-H.
Petersen, Niels-H. drsted

N. H. Orsted Petersen

Drsted Petersen, N. H.

NH@P

...0g sA har vi ikke taget variationer over meget amindeligt
forekommende stavefejl med:
Niels Henning @rsted-Petersen
Niels Henning @rsted Pedersen
Nids-Henning @rsted-Petersen...
| adt mere end 30 variationer!

Eksempel 2

Nogle sageredskaber har helt fastlagte former for forfatternavne - for
eksempd angives det i hjadpefunktionen til hovedbibliografien for
matematik MathSci:

"Names are in the form: last name, first name, middle name(s) or
initial(s). Commas must be used to separate last and first names.

Examples:
Erdos, P*

Knuth, Donald E.
Kap* sky, I*
smith*

Notel

Specielle tegn

Bemagk at bogstaverne ‘g @, og & kan give problemer ved segning i
databaser, hvis hovedsprog mangler disse bogstaver. Eksempelvis bliver
'g nogen gange til ‘o', andre gange til ‘o€’ dler ‘6.

Pa samme made er det usikkert, hvorledes bindestregen *-' skal tolkes.
Nogen gange opfatter basen den som et tegn, andre gange tolkes den som
et mellemrum.

Note 2

Hvordan finder jeg en bog pa RUb af en bestemt forfatter ?
I RUbikon's bogkatal og foretages forfattersggning tit ved at kombinere
efternavnet med farste fornavn:
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svend og auken

Men det giver stgj, idet 'Svend' og 'Auken’ ikke behgver at vaae
sammenhgrende i posten - saledes giver en sddan sagning ogsa bogen
'Historien om Jesus, hvor bl.a. Sune Auken og Svend Andersen bidrager!
En mere praecis sggning i RUbikon foretages med koden 'fo', der stér for

forfatter":
fo=svend og fo=auken

Men det betyder pa den anden side, at man ikke far beger med, hvor
Svend Auken har bidraget med en artikel - det fas udel ukkende ved den

farste segning.

Nyt skarmbillede

11.6 Publikationsar og sprog

Sprog og publikationsd kan have indhol dsmaessige konsekvenser séfremt

indholdet er bundet til bestemte sprog eller historiske perioder.

Det er ofte muligt at afgrasnse sin sagning til kun at foregdi materialer,

skrevet pa bestemte sprog eller publiceret indenfor bestemte
tidsintervaller.

Sadanne valg foregar ofte via et valg pa skeambilledet eller ved

anvendelse af en kode.

Specielt for RUb

Hvordan finder jeg bager p& RUb med bestemte publikationsdr

0g skrevet pa bestemte sprog?

Eksempel 1

Publikationsdr findes saadvanligvis med koderne '&" og 'py’ - se

databasens hjadpefunktion.

Segningen
ar>1990 og ar<1995

finder i de fleste danske baser beskrivelser af informationskilder med

publikationsar efter 1990, men far 1995.
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Eksempel 2

Publikationens sprog findes ssadvanligvis med koderne 'sp’ dller lan’ - se
altid databasens hjadpefunktion.
| RUbikon er sprogkoder: ‘dan’ for dansk, 'eng’ for engelsk, 'ger' for tysk,
'fre’ fro fransk, 'swe' for svensk etc.
Sagningen

sp=eng or sp=dan or sp=swe
finder i RUbikon poster pa dansk-, engelsk- eller svensk-sprogede
informationskilder.

Note 1

Sprog og emne

De sprog, man vil have informationen pa, kan ikke dtid vadges ud fra
sprogkundskaber, men ogsa ud fra viden om hvilke sprog, der er benyttet
indenfor det gnskede emne.

Sdedes vil information om loka forurening i Norditaien formentlig
kraave kendskab til italiensk, da der vil vaae tale om lokale publikationer.
Men ikke blot emnets eventuelle lokale karakter kan veae bestemmende
for sproget, ogsa traditioner for publikationssprog kan veae afgarende.
Sdledes vil studier i naturvidenskab fra begyndelsen af det tyvende
arhundrede oftest kraeve, at man kan laese tysk, der pa det tidspunkt var
det dominerende internationale publikationssprog for naturvidenskab.

Note 2

Segekoder for publikationsar og sprog
Publikationsdr findes saadvanligvis med koderne ‘&' og 'py’, mens
publikationens sprog seedvanligvis findes med koderne 'sp' éler ‘lan’ - se
altid databasens hjadpefunktion.
Segningen

sp=dan og ar>1990 og ar<1995
finder i de fleste danske baser beskrivelser af dansksprogede
informationskilder med publikationsar efter 1990, men far 1995.

Note 3

Hvordan finder jeg beger pa RUb med bestemte publikationsar og
skrevet pa bestemte sprog?
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| RUbikon's bogbase er sprogkoder: ‘dan’ for dansk, 'eng' for engelsk, 'ger’
for tysk, 'fre' fro fransk, 'swe' for svensk etc.
Segningen

(sp=eng or sp=dan or sp=swe) og ar=2000
finder i RUbikon poster pa dansk-, engelsk- eller svensk-sprogede bager,
publiceret & 2000.

11.7 Udgivende organisation

Forlagsudgivelser og udgivelser frafaglige organisationer anses - at
andet lige — at have vaaet udsat for en bedgmmelse fra fagfadler. Paden
made stér visse internationale forlag og faglige organisationer som en
faglig garant for udgivel sens faglige kvalitet.

Mange databaser giver muligheder for at udvadge poster fra bestemte
udgivende organisationer. Det kan sdledes vaae meget anvenddligt at
kombinere en emnesagning med en bestemt udgivende faglig
organisation.

Databasernes hjadpefunktioner viser, hvordan dette gares.

Ved sggning efter internetdokumenter anses den udgivende organisation
som et vigtig kvalitetskontrol.

Specielt for RUb

Hvordan sgger man pa bestemte udgivende organisationer i
RUb's katalog?

Note 1

Hvordan sgger man pa udgivende or ganisationer ?
Dokumenter fra en bestemt organisation i engel sksprogede baser seges
ofte med en koden
cs=american chemical society
hvor 'cs stér for 'corporate source/institutional name'.
Se dtid hjadpefunktionen i den anvendte base for sagekoder.
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Note 2

Hvordan sager man pa bestemte udgivende organisationer i RUb's

katalog?

| RUb's katalog anvendes koden 'im'. Eksempelvis. findes

'‘Dansklagrerforeningens udgivel ser' med sagningen
im=dansklarerforeningen?

Nyt skaarmbillede

I11 Udvalgte redskaber

| det felgende beskrives en raskke sggeredskaber mere indgaende:
RUbikon:
- Emneta
Bager
Tidsskrifter
Studenterrapporter
Radio- og tv-tapninger
- Faglige indgange
Elektroniske ressourcer
Danbib
Artikelbasen
Der er tilfgjet opgaver til traming af redskabernes anvendelse.

Nyt skeambillede
111.1 RUbikon
Her gennemgas hvordan man bruger Roskilde Universitetshiblioteks
katalog og databaser.

Kataloget er opddlt i underkataloger over en raskke forskellige materialer:
Emnetal, beger, tidsskrifter, radio- og tv-tapninger, studenterrapporter og
faglige indgange.

Hver af disse kataloger skal anvendes forskelligt, betinget af deres
forskelligeindhold - derfor behandles de ssaskilt i det falgende.
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Alle disse kataloger og databaser har du adgang til fra enhver maskine
med en browser. Derudover kan du benytte dig af RUC's dia-in system,
som giver studerende og ansatte pa RUC mulighed for internetadgang.
Laes: http://www.mail.ruc.dk/dkindex.htiml

Nyt skeambillede

111.1.1 Emnetal pARUb

Emnetal anvendestil emneklassifikation.

Posterne i basen 'RUb's emnetal indeholder bl.a.: emneoverskrift, emnetal
og emneord og opstillingstal. Basen er dansksproget.

Pa RUb anvendes emnetd til:

at beskrive bagers og - til envisgrad - tidsskrifters emne
(emnebeskrivel se notel)

a beskrive indholdets geografiske fokus (sted- og landtillssgsta
note 2)

a angive indholdets eler materiaets form (formtillagystal note 3)
a angive den fysiske opstilling af materiaet (opstillingstal note
4

Bemagk at en post kan indeholde :

et eler flere emneta
men kun et opstillingsta

Systemet ligner lidt det, som bruges pa folkebibliotekerne, men det er
absolut ikke magen til. RUb's emneta er et sdkaldt UDK-system, der er
uhyre detaljeret og det kan godt virke forvirrende i starten.

Hvordan finder jeg emnetal i RUbikon?

V adg bogbasen og derefter basen med 'RUb’s emnetal’
Sagning kan foretages pa enkelt ord (undga fyldord) fra
emneoverskrift eler emneord:

svensk? eller sverige?

Sagning kan forega pa strenge af ord:

organisk kemi?

Man kan ogsa sgge pa et emnetal (daop i listen over UDK-tal).
Dette er issg nyttigt, hvis man gnsker at undersgge, om ale
emnetal med samme begyndelse er relevante:

681.3?
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finder alle grupper, der er undergrupper til den almene
datal ogigruppe '681.3.

Eksempel 1

Foretager man den trunkerede sagning pa ordet 'psykolog?' i basen over
RUB's emnetal, far man en raskke poster frem, der indeholder ord med
ordstammen 'psykolog’:

Posterne 1 til 36 ud af 36

PSYKOLOGIENS HISTORIE

BLANDEDE PSYKOLOGISKE SRIFTER

PSYKOLOGI: ALFABETISK ORDNEDE
OPSLAGSVARKER

PSYKOLOGI: SYSTEMATISK ORDNEDE
OPSLAGSVARKER

PSYKOLOGI: LITTERATURSAGNINGSVEILEDNINGER
PSYKOLOGI

FAGBIBLIOGRAFI: PSYKOLOGI

En af disse poster hedder 'Psykologi' og har emnetallet '159.9":

PSYKOLOGI

UDK-emnetal: 159.9
Emneord: Psykologi
Se 0gsa 301.151 Sociapsykologi; 37.015.3
Peadagogisk psykologi; 658.3:301 Arbedspsykologi;
591.51 Dyrepsykologi

Vol/Nr. [Udlan [Omrade [Opstilling [Hylde

1 159.9 (se kort)

Seger man omvendt pa '159.9?' (talstammen trunkeret) far man ale
undergrupper af forskellige psykologiske discipliner - f.eks. 159.922.8,
der sté&r for 'ungdomspsykologi':
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UNGDOMSPSY KOLOGI
UDK-emnetal: 159.922.8
Emneord: Ungdomspsykologi

\Vol/Nr. {Udlan|{OmradegOpstilling Hylde
1 159.922.7 (se kort)

Bemagk at emnetallet for 'ungdomspsykologi' ikke findes ved segning pa
'psykolog? i basen over emnetal, men ved sagning pa '159.97.

Bemaak ogs3, at bager om 'ungdomspsykologi' ikke er opstillet under
emnetallet '159.922.8', men under emnetallet '159.922.7' der er emnetallet
for 'barne- og ungdomspsykologi'.

Eksempel 2
Post i RUbikons bogbase med tilfgjede UDK-emnetd:

Condtructing scientific psychology : Karl Lashley's mind-brain
debates / Nadine M. Weidman.

Cambridge ; New York : Cambridge University Press, 1999. -
xix, 219 s. - (Cambridge studies in the history of psychology)
Origindly presented as the author's thesis (doctora)--Cornell
University, early 1990s.

UDK-emnetal: 159.9(091) 159.9.01 159.9.019 (73)
IDNR: 0521621623

\Vol/Nr. Udlan Omrade |Opstilling Hylde
1 Ikke udlant N 159.9 Wei b |(sekort)

Opstillingstallet indeholder udover en forfattersignatur (Wei for

Weidman) ogsa en angivelse af bogens format 'b'. Formaterne 'a, 'b' og 'c’
er saavanlige starrelser, mens 'd' og 'e svarer til store formater, der pa
grund af starrelsen, opgtilles for Sg.

Ovenstéende post indeholder dels sasdvanlige emnetal for psykologiske
discipliner og dels et emnetal, der viser at bogens geografiske fokus er
USA - landtillsggstallet '(73)".
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Note 1

Emnebeskrivelse
Overordnede emnegrupper har som regel korte tal med bred
emnedakning. F.eks. er gruppe’3' (ale samfundsvidenskaberne)
overgruppe for ale andre emnegrupper der har emnetal, som begynder
med tallet 3:

3 Samfundsvidenskaber, alment

301 Sociologi

32 Palitik

33 @konomi

34 Jura
Ligeledes er gruppe 33 overgruppe for alle gkonomigrupperne:

330 Nationa gkonomi

331 Arbegjdsmarkedet
og videre er 331 en “overgruppe” for grupper som:

331.6 Arbgjdsmarkedspolitik

331.62 Gasstearbejdere
Vi sar, at emnetallene er hierarkisk opbygget, sdjo flere tal der fgjestil,
jo starre specialisering er der tale om - se nedenstaende tabel for at faen
fornemmelse af den hierarkiske opbygning.
Alle emner i hele bibliotekets materialebestand er emneklassificeret i en
rakke overgrupper, der igen er indddlt i et utal af undergrupper.
Dette kan udnyttes ved brede sagninger ved trunkering af overordnede
emnetal. En bred sggning pa 'sprogvidenskab' kan foretages med
segningen k=807, pa 'medicin' med sagningen 'kI=617 osv.. Se ogsa
noten til afsnittet om trunkering.
N&r man sager pa et emnetal, skal tallet forsynes med et koden 'kl'
sdledes:

kl=396

hvorved man finder materialer om kvindehistorie.

Tabel: Udvalgte dele af emnetallene i RUbikon

UDK Emne UDK Emne
Alment Naturvidenskab
Matematik og
001:3 \Videnskabssociologi |50 naturvidenskab,
al ment
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00192 |Forskningsformidling  [[50:1 aurvidensiabemes
. Naturvidenskabernes
007 Kybernetik 50(091) higorie
03 Lekska 504 Miljdage
- , Forurening
07 Nyhedsformidling H50405454622 remkaldt af svovl
Filosofi og psykologi |51 Matematik
1 Filosofi 57 Biologi
111 Metafysik og ontologi [[576.8 Mikrobiologi
159.9 [Psykologi 61 Medicin
161 Almen logik |62 Teknik
167 Videnskabsteori 681.3 Datalogi
17 Etik Kunst
Religion 7 Kunst, alment
2 S?T:I?;gg ilgh od 711 Fyssk planlaggning
295 Persiske religioner 75 Malerkunst
Samfundsvidenskaber||78 Musk
3 Samfundsvidenskaber, Sprog- og
alment litter atur videnskaby
o Sprogvidenskab.
301 Sociologi 800 Lingvisik
302 Antropol ogi |803.98:801.5 Dansk grammeatik
31 Satistik 339.8 DansK litteratur
Dansk
32 Politik 839.8"1920/1945" |litteraturhistrorie
1920-1945
33 konomi 805.1 Grammeatik
Arkaeologi,
34 Jura geogr afi, biogr afi
og historie
37 Paadagogik 902 Arkasol ogi
37.02:378|Universitetspadagogik |91 Geogréfi
396 Kvindehigtorie |915.173 Mongoliets geogréfi
1929 Biografi
|94 \VVerdenshistorie
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Skandinaviens
H948 historie
||948.0 Finlands higtorie

Note 2

Geogr afisk fokus: Sted- og landtillaegstal
For at kunne beskrive en bogs geografiske fokus anvendes geografiske

emnetal - sdkaldte sted- og landtilleegstal. Geografiske ta findes ligesom
emneta i avrigt i basen over RUb's emnetal.
Allelandtillaggstal er i parentes.
F.eks. findes materiadle pa RUb, der handler specielt om Danmark, med

sggningen

ki=(489)

hvor udtrykket '(489)' er landtillasgstallet for Danmark.
Nedenstaende tabel viser et udsnit af sted- eller landtillasgstal, der
anvendesi Rubikon. Alletd findesi Rubikons emnetal shase.

Tabel: Udvalg af sted eller landtillagstal

UDK Sted eller land | UDK | Sted dler land
(26) Have og oceaner (489) Danmark
29 Ferskvand @890 [Fadland
(4 Europa [(489.11) |Hovedstadsomradef
(411) |D<teuropa (489.117) |Roskilde amt
(4-4EU) |Den Europagske Union (489.4/.6) |Jylland
(410) Storbritannien [(489.49) |Ribe amt
@17 |iand |@89:6) [Sonderjyllands amt
(430) Tyskland far 1945 (5) Asien
Forbundsrepublikken
(4301/2) |0 i H(szo) Japan
(469) Portugal (6) Afrika
(49) Norden, Skandinavien (680) Sydafrika
(480) Finland [(728.1) |Guatemda
(481) Norge [(73) USA
(485) Sverige [(99) Arktis
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Note 3

Materialernesindhold eller form: Formtillsegstal
Visse publikationstyper betegnes med et saligt tal, der angiver om der er
tale om en fagbibliografi, et opdagsveak, en historisk fremstilling etc..
Fagbibliogafier sages med

kl= 016:UDK
hvor UDK stér for fagets UDK-tal. Se note i afsnittet om bibliografier.
Historiske fremstilling sages med

kl=(091)

Formtillaggstal findes under RUb's emnetal.

Tabel: Udvalg af formtillaggstal

UDK] Form eller indhold ~ [UDK| Form éler indhold

(02) Systematisk ordnede (08) BIandede skrifter,
opslagsvaaker festskrifter

(0g) [\Ifabetisk ordnede (091) |Historiske fremstillinger
opslagsvaaker

(06) [Kongresberetninger

Note 4

Materialer nes opstilling: Opstillingstal

Na&r RUb's emneta anvendestil at opstille bager efter, er tallenes ordning
eler rakkefalge af betydning:

Hvor star gruppen '301'(sociologi) i forhold gruppen '32'(politik)?
Havde det vaaet dmindelige tal ville en opgtilling efter stigende talvaadi
betyde at '32' stod far '301". Men RUb's emnetd er ikke normale tal, men
sakaldte decimaltal. Det betyder, at tallenes starrelse ska forstds som
decimaler i en decimalbrak dvs. '301' og '32'skal laeses som henholdsvis
'0,301' og '0,32' og derved kommer sociologi til at st fer politik.

Indenfor opstillingsgruppen er materialet placeret alfabetisk enten efter
forfatterens efternavn eller efter det farste ord i titlen. De tre bogstaver er
tilfgjet opstillingstallet, f.ex. '3:1 Hab', hvor 'Hab' kan sta for forfatteren
'Habermas.

Opgavel
Find emneta for "Arbgdsmarked" (Igsning)
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Opgave 2

Find emnetal i RUbikon for sprgitemidler i landbruget af typen
pesticider. (Iasning)

Nyt skeambillede

111.1.2 Beger p& RUb

Databasen 'Beger” registrerer RUb's beholdning af beger samt bager i
bedtilling.

En post i databasen indeholder bl.a. forfatter, titel,
publikationsoplysninger (forlag, sted, & m.v.), emnetal, oplysninger om
bogens placering (opstilling) samt udlansstatus.

Hvordan sager jeg beger pa RUb?

Sagning kan foretages med enkelt ord (undga fyldord) fratitel,
forfatter eller udgiver - eler kombinationer heraf:
wilson og therapy
Trunker, hvis du vil tage hgjde for forskellige endelser:
wilson og therap?
Sagning kan forega pa strenge af ord:
det gkonomiske rad
Bager med en bestemt forfatter sages som hovedregel ved at
kombinere for- og efternavne med operatoren 'og' (se ogsa
forfattersggning): aksel og sandemose, men kan ogsa sgges ved
anvendelse af koden'If'; If=foucalt, m?
Sag beger med emnetal ved at skrive k= foran tallet:
kl=323.2:34
For at faen fuldsteandig segning kan du kombinere emnetal og
ord: (flygtning? eller indvandrer? eller kl=323.2:34) og
(socialpol? eller klI=3617)
Bemaak, at der ogsa er muligheder for at vadge arstal og sprog i
sggemenuen.
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Eksempel 1

Du vil gerne Iane bogen 'Kunstens filosofi : en indfering i sestetik’ of
Saren Kjarup.

Hvor stér bogen ?

| RUbikons bogbase sages pa ORDENE: kunstens og kjarup, hvorefter
fadgende post findes:

Kunstens filosofi : enindfering i aestetik / Saren K ar up.
Roskilde : Roskilde universitetsforlag, 2000. - 213 s.

UDK-emnetd: 18 7.01
IDNR: x315311524

\V/ol/Nr. Udlan OmradegOpstillingHyldd
1 Udlant , kan hjemkaldes d.010306, N 7.01Kjg|(se
1res. b kort)

Bogenstéri 7.01 Kjg@.

Eksempel 2

Dit emne er ’grundlagsproblemer i matematik'. Du vil gerne se hvilke
beger, der findes pa RUb om emnet.

1. Vi skal farst se om der skulle vaae et emnetal, der kan anvendes.
Segning i RUb's emnetd pa grundlag? og matemati? giver:

MATEMATIKKENSGRUNDLAG.
UDK-emnetd: 510

\Vol/Nr. Udlan |[Omrade |Opstilling Hylde
1 510 (se kort)

Vi ser, at der findes et emnetal for ‘'matematikkens grundlag’. Ved at
klikke patalet (510) sages der direkte pakl=510 i bogbasen, men herved
begramnses sagningen til netop 510, og vi kommer til at mangle de
underliggende emnetal for matematikkens filosofi (510.21), maangdelagre
(501.22) og matemetisk logik (510.6).
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2. Segning i bogbasen pa kl=5107? - trunkering for at medtage
ovenstdende undergrupper giver bl.a. posten:

Philosophy of mathematics and mathematical practice in the
seventeenth century / Paolo Mancosu.
New York : Oxford University Press, 1999. - viii, 275 s

UDK-emnetal: 51(091) 510.21
IDNR: 0195132440

\Vol/Nr. Udlan Omrade [Opstilling Hylde
1 Ikkeudlant N 50(091) Man |(sekort)
Bemaak, at du kun finder ovenstaende bog fordi der er sagt pakl=5107(
med trunkeringstegn).

Bemaak ogsd, at bogen har yderligere et emnetal, nemlig '51(091)".

3. For at finde ud af hvad '51(091)' betyder, seger vi tilbage i basen over
emnetal pA51(091):

MATEMATIKKENSHISTORIE.

UDK-emnetal: 51(091)
Emneord: M atematikkens historie

\Vol/Nr. Udlan [Omrade  [Opstilling Hylde

1 50(091) (sekort)

Bemaak, at bager om matematikkens historie ikke er opstillet i 51(091),
men i 50(091).

Note 1

Arstalsafgraensning

Segning efter bager udgivet i en bestemt periode, der ikke er daskket af
sagebilledets inddelinger i publikationsdr, kan udferes ved anvendelse of
koden 'ar': Segningen ar>1929 og ar< 1940 udvadger bager, publiceret
efter 1929 og far 1940.
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Note 2

Bindestreg i forfatternavn
| RUbikon tolkes bindestregen i et forfatternavn som et mellemrum.
Forfatteren 'Merlau-Ponty' kan ogsa seges som 'Merleau Ponty'.

Opgavel

Find en bog pa Rub om dioxin fra det svenske Naturvardsverket fra 1990.
lgsnin

Opgave 2

Find bager pa RUb om sprejtemidlet Roundup og grundvandsforurening.
l@snin

Opgave 3
Find bager pa RUb om EU og forurening. (Igsning)

Opgave 4

Find bager pa RUb om forbrugerpolitik i Danmark, udkommet efter 1990
[gsnin:

Opgave 5

Find bager pa RUb om uddannelsessociologi og social stratifikation
(socid lagdeling) (lgsning)

Opgave 6

Find bager pA RUb om kulturhistorie i Danmark og Skandinavien som
helhed (1@sning)

Opgave 7

Eksistensi arbejddlivet : at skabe mening for virksomhed og medar bejder
/ Karen Schultz.

Kgbenhavn : Hans Reitzels Forlag, 2000. - 185 s.

Er der flere eksemplarer? og hvor star bogen (opstilling)? (I@sning)
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Opgave 8

Hvor mange bgger har RUb om virksomhedsledelse — bager udgivet i &
2000?(Igsning)

Nyt skeambillede
111.1.3 Tidsskrifter pa RUb
Databasen 'Tidsskrifter' registrerer RUb's beholdning af tidsskrifter .
béde trykte og elektroniske.

En post i databasen "RUb's tidsskrifter" indeholder bl.a. tidsskriftets titel,
hvilke &rgange af tidsskriftet Rub har, oplysninger om tidsskriftets
placering (opstilling) og emneklynge dler emnetd.

Hvordan sager jeg tidsskrifter pa RUb?

Sagning kan foregd med enkelt ord (undga fyldord) fra

tidsskriftetstitel eller kombinationer heraf:

english og literature

Trunkér hvis du vil tage hgjde for forskellige endelser af dine

sagetermer:

mathematic? og model?

Sagning pa strenge af ord:

national income tax

Sagning pa en bestemt titel - her anvendes koden 'It":

It=acta chemica scandinavia

Sagning kan forega enten blandt samtlige tidsskrifter eler

udelukkende blandt de elektroniske tidsskrifter.

Tidsskriftets overordnende emne kan enten sages via

emnesggning eller ved valg blandt sagemenuens emneklynger.
Det er ikkemuligt at sage efter deenkeltetidsskriftsartikler i denne
base - til dette formal anvendes bibliografier.
Bemaak muligheden i segemenuen for at afgramse til bestemte sprog.

Note 1

Emnesggning i RUb's tidsskriftsbase
For trykte tidsskrifters vedkommende kan der eventuelt foretages
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emnesggning efter tidsskrifter (ikke artikler i tidsskrifterne) ved at sagei
tidsskriftsbasen med emnetal fra fra basen RUb's emnetal samt ord.
Eksempelvis findes trykte tidsskrifter pa RUb om psykologi, hvor ordet
‘british’ indgar med sagningen:

british og kl=159.9?

Note 2

Segning efter artikler i bestemte forlags tidsskrifter

Alle RUDb's tidsskrifter findes i basen ‘Tidsskrifter'. Visse forlag tilbyder
en salig adgang til deres del af RUD' s tidsskrifter via sagefaciliteter pa
artikelniveau. Denne adgang kan fas via’ RUb's Elektroniske ressourcer'.

Opgave

Find ud af om RUb abonnerer eler har abonneret pa tidsskrifterne:
American Jewish History, Motor, Mandag morgen, Naturens verden.
Hvilket af disse tidsskrifter giver RUb adgang til via nettet? (Igsning)

Nyt skarmbillede

111.1.4 Radio & tv-tapninger pA RUb

Roskilde Universitetshibliotek tapper og registrerer udvalgte udsendel ser
fra danske og svenske public service kanaler (DR P1, DR1, DR2, TV2,
SV TV1og SV TV2). Nogle udsendel se tappes pa foranledning af
biblioteket, andre pa fordag fra brugerne.

Udsendelserne kan sgges i RUbikon. Udsendel serne udlanes til
studerende og laarere pa RUC samt til andre lagrere og studerende via
pagaddende undervisningsingtitutioners biblioteker.

En post i basen tv- og radio-tapninger indeholder bl.a. oplysninger om
udsendelsens titel, producent/forfatter, sendetidspunkt, kanal, emneord,
oplysninger om udsendelsens placering (opstilling) samt udlansstatus.
Bemagk at der ikke er tilfgjet emnetal.
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Hvordan sager jeg radio- og tv-tapninger pa RUb?

Sagning kan foretages med enkelt ord (undga fyldord) fratitel
eller producent/forfatter - eller kombinationer heraf :
kurt og strand og |ykketoft
Trunker, hvis du vil tage hgjde for forskellige endel ser:
afghanistan og social ?
Sagning kan forega pa strenge af ord:
det gkonomiske rad
Bemaak, at der ogsa er muligheder for at vadge sendetidspunkt og station
i sggemenuen.

Eksempel 1

Der kan sgges pa enkelt ord fratitel eller producer/forfatter i spgefeltet
eller kombinationer af disse ord. Strenge af ord kan ogsdiindga profilen
og (hans skov christensen):

TV-Avisen - med Profilen: Hans Skov Christensen,
industriens direktar : Udlaandingedabatten (1 VHS).
DK: TV: 11 januar 2000. - 50 min.

Indvandrere har stadig svaat ved at fa arbejde selv om
arbejdd gsheden er meget lav.

Kronprinsen tog pa daadetur til Grenland.

Bodil Udsen fylder 75.

\Vol/Nr. Udlan OmradgOpstilling  [Hylde
1 Udlant, kan hjemkaldes AV-Fagsal: |(se
d.010403 TV-A kort)
Eksempel 2

Der kan foretages afgramsning af segningen pa sendetidspunkt og kanal:
TV udsendelse pA DR 2 om solcdller:
Sege pa solcelle? vedg DR TV2 som kandl:
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Solceller (1 VHS).
DK: DR2 TV: 16 marts 99. - 30 min. - (Viden om)

Emneord: Elforsyning Vedvarende energi Solfangere

\Vol/Nr. Udlan OmradgOpstilling Hylde
1 Ikke udlant AV-Fagsal: Sol (se kort)

Opgave 1l
Find udsendelser af Egon Clausen om Anden Verdenskrig (Igsning)

Opgave 2
Find udsendelser af Morten Thing om Holocaust (Igsning)

111.1.5 Studenterrapporter pa RUb

Databasen " Studenterrapporter” registrerer RUb's beholdning af rapporter
(semesteropgaver) og specider fra de studerende.

En post i databasen indeholder bl.a. titel, eksamensar, niveal,
studieretning, emneord, oplysninger om rapportens placering (opstilling)
samt udlansstatus. Der er ikke tilfgjet forfatternavne og emnetal.

Hvordan finder jeg studenterrapporter pa RUb?

Sagning kan foretages med enkelt ord (undga fyldord) fra titel
eller emneord - eler kombinationer heraf :

gode og liv

Trunker, hvis du vil tage hgjde for forskellige endelser:

god? og liv?

Sagning kan forega pa strenge af ord:

den offentlige sektor

Sagning efter et bestemt rapportnummer i et eksamensar.
Eksempd: op=1997/98:157

Segning efter rapporter fra kombinationsuddannelser. Eksempel:
im=kommunikation og im=datalogi
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Der kan ikke sgges pa oplysninger om forfattere og emnetal.
Bemaak mulighederne i sagemenuen for at vadge eksamensar,
studieretning og niveau.

Eksempel

Du vil gerne vide om der er skrevet specialer om "etik i banker og
sparekasser’ skrevet pa erhversgkonomiuddannel sen,

Gaind i RUDb's rapportbase, vadg studieretningen ‘erhvervszkonomi', og
niveauet 'speciae og sag pa

(etik ? eller etisk?) og (bank? eller sparekasse? eller pengeinstitut?)
- (se kombinationsregler og trunkering):

Idedlernes redliteter : om gkonomiske- og vaadimaessige
rationaler i samfundet og i organisationerne.

Dansk modul 3, speciade ; Erhvervsakonomi modul 3, specide
. PR. - 89s + hilag

Emneord: Organisationsstruktur
Kommunikationsanalyse Etik Sparekassen

Nordjylland
\Vol/Nr. Udlan OmradgOpstilling Hylde
1 Ikke udlant OB 1995/96:702 |(se kort)
Opgave 1

Find rapporter skrevet pa den samfundsvidenskabelige basisuddannelse
om drivhuseffekten. (Igsning)

Opgave 2

Find en rapport, skrevet pa danskstudiet om Seren Kierkegaard i
1997/98? (Igsning)
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Nyt skambillede

111.1.6 Faglige indgange

Faglige indgange findes via Roskilde Universitetshiblioteks hjemmeside
under ' Fagportaler 'og er en virtud faglig opdeling af bibliotekets bager

og tidsskrifter, baseret pa emnetalene. Indholdet er - bortset fr.

anogle

internetadresser - principiet det sasmme som i RUbikon's bog og

tidsskriftsbase, men er her organiseret med de enkelte fag som
udgangspunkt.

Faglige indgange fremst&r som en raskke brede faghiblioteker med

angivelse af fagenes handbgger og leksika, bibliografier, bager
tidsskrifter og vigtige internetacresser.

0g

Det er her muligt - uden kendskab til RUb's emnetd - at foretage en
kvalificeret emnesagning med en avanceret anvendelse af emnetal samt

koder for angivelse af handbager, leksika, bibliografier m.v..

Eksempel 1

Segning efter tidsskriftbibliografi om offentlig forvaltning

a. Redskab: RUb's katalog
En tidsskriftbibliografi skal |gbende overvage artikler i stadig

udkommende tidsskrifter. Derfor ma en tidsskrifthibliografi selv

udkomme Igbende - altsa vage et tidsskrift.

Vadg RUb's base 'tidsskrifter' og & emnetallet op for ‘offentlig

forvatning'. Resultatet er emnetallet '35'.

Lgbende bibliografier om emnet kan findesi tidsskriftbasen ved at
kombinere '016:", der er talet for publikationstypen faghbibliografier, med

emnetallet for faget (35)

kl=016:35?, trunkering for at medtage undergrupper af gruppe 35

b. Redskab: Databaser/Elektroniske ressour cer

Vadg "Databaser” i RUbikon og derefter Elektroniske ressourcer.
Lgbende hibliografier findes under fagomradet 'Politologi, forvaltning,

jura.

Man kommer - a gode grunde - til a mangle vigtige trykte bibliografier.

c. Redskab: Faglige indgange
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Vadg "Internetressourcer og fagportaer” i RUbikon og derefter "Faglige
indgange”. Her vadges forvatning og derefter |gbende bibliografier.

Eksempel 2
Sagning bibliografier om planeten Mars

a. Redskab: RUb's katalog
Vadg farst RUb's database over 'tidsskrifter' og gentag senere hele
sagningen i basen over 'bager'. Sla emnetallet op for 'Mars. Det lykkes
ikke. 'Mars er for specifik i forhold til bibliotekets emneklassifikation.
Vadg s det mere almene begreb 'planet’. En sggning pa planet giver
heller intet resultat, mens en trunkering af planet 'planet? finder
emnegruppen 'planeterne’ (523.4).
En sagning efter bibliografier kraaver at vi ssdter '016:" foran, men
seagningen
kl=016:523.4

giver dog intet resultat. Planeter er i forhold til bibliotekets bibliografier
for specifikt.
Vi vadger derfor det helt overordnede emne 'Astronomi’, hvor emnetall et
kan d&s op til 52 og bibliografier seges med

kl=016:52?, trunkering for at medtage eventuelle mere specifikke

grupper

b. Redskab: Database/Elektroniske ressour cer
Vadg 'Databaser’ i RUbikon og derefter Elektroniske ressourcer.
Bibliografier findes under fagomrédet Fysik, astronomi. De anferte
bibliografier er meget generelle, og vigtige trykte bibliografier mangler.
c. Redskab: Faglige indgange
Vadg 'Internetressourcer og fagportaler' i RUbikon og derefter 'Faglige
indgange, hvor der sages efter 'Mars. Der kommer nu en irrelevant
henvisning til 'International gkonomi' (pga. emneordet '‘Marshallplanen’),
hvilket viser at segeordet 'Mars er for specifikt. Derefter seges pa 'planet’
0g Vi henvises automatisk til det virtuelle fagbibliotek om 'Astronomi’ og
derefter vadges mellem de anferte grupper af bibliografier.

Opgave

Vi kender to forfattere (Edgar Jenkins og Albert Paulsen), der har skrevet
en rakke bager om undervisning i naturvidenskab. Hvorledes findes disse

beger pa RUb. (Igsning)
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Nyt skambillede

111.2 Elektroniske ressourcer pa RUb

Elektroniske ressourcer pd RUb daekker over elektroniske udgaver af
handbgger og leksika, bibliografier samt visse elektroniske tidsskrifter
med bibliografier.

Nogle databaser bestér helt eller delvis af fuldtekst elektroniske
tidsskrifter med sggemuligheder (f.eks. 'Emerad’, 'Muse' eller 'EBSCO..
De elektroniske tidsskrifter, RUb abonnerer p4, findes alerede i RUb's
database over tidsskrifter.

Hvordan finder jeg el ektroniske ressourcer pa RUb?

Gaind i den dfabetiske liste

Eller vedg et fagomréde

Ved at dbne den vagte ressource, finder man sasdvanligvis

hjadpefunktioner og forklaringer om dakningsomrade
De enkelte bibliografier og handbgger og leksika og tidsskrifter pA RUb
kan ogsa findes via RUb' katalog. Ved en sddan sagning suppleres de
elektroniske ressourcer med de trykte, hvilket ud fra et fagligt synspunkt
er at foretrakke.

Note

Dakningsperiode for elektroniske tidsskrifter

Saalvanligvis er der kun fuld tekst adgang til nyere &rgange af
elektroniske tidsskrifter.

JSTOR afviger herfraog giver fuld tekst adgang til samtlige drgange - de
sidste 5 & undtaget.

Opgavel

Den generdlle tidsskriftshibliografi 'UnCover/Ingenta registrerer artikler i
en rakke tidsskrifter. Fra hvilket ar daskker den? (lesning)

Opgave 2
Find en dektronisk bibliografi om matematik og undervisning (Igsning)
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Nyt skeembillede

111.3 Danbib

Danbib er danske forsknings- og folkebibliotekers fadles katal ogbase.
Danbib indeholder desuden poster pa bager og tidsskrifter, der er
registreret af forskellige internationale og nationa e ingtitutioner.

Ved opdag i Danbib kan man se hvilke biblioteker i Danmark (for
tidsskrifters vedkommende: Norden), der har et bestemt materiae. Der
registreres en mangfoldighed af materider: bager, tidsskrifter, artikler,
anmeldelser, plader, band, CD'er, noder, video'er etc..

En post i databasen Danbib indeholder bl.a. forfatter, titel,
publikationsoplysninger (forlag, sted, & m.v.) og forkortelsen for det
bibliotek, der har materialet. For tidsskrifters vedkommende vises ogsa
det enkelte biblioteks beholdning. Forskningshibliotekerne er angivet
med en bogstavkode, folkebibliotekerne med en talkode - Klik pa
informationstegnet for at fa forklaring pa koderne. Nogle biblioteker
tilbyder information om bogens udlansstatus, som det fremgér af den
enkelte post.

Hvordan finder jeg materialer i Danbib?

Sagning pa beger kan fortages pa enkelt ord (undga fyldord) fra
titel, forfatter eller udgiver i sagefeltet ( benyt helst
'kommandosagning’) samt pa kombinationer af disse ord:
genmodifi? eller gmo?

Trunker, hvis du vil tage hgjde for forskellige endelser:

wilson og therap?

Sagning kan forega pa strenge af ord:

mor al ske tanker

Bager med en bestemt forfatter seges (brug 'kommandosegning’)
som hovedregel ved at kombinere for- og efternavne med
operatoren 'og' (se ogsa forfattersagning): anthony og giddens,
men kan ogsa sages ved anvendelse af koden Ifo=giddens
anthony , hvor 'Ifo’ angiver forfatterens fulde navn.

Sagning efter bestemt tidsskrift foretages ved (benyt
'kommandosegning’) sagningen Iti= nature, hvor 'Iti* angiver
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tidsskriftets fulde og korrekte navn. Kender man ikke hele navnet
sages uden koden ‘Iti'. Koden er vigtig, hvis man sager et
tidsskrift, der har et navn, der indgdr i mange andre tidsskrifters
navne, som det er tilfaddet for 'Nature'.
Bemaak, at der bl.a. er muligheder for at vadge arstal, sprog og
materialetype (der er mulighed for samtidig at sege i Artikelbasen) via
sggemenuen

Eksempel

Bogen 'Moraske tanker’ af Umberto Eco er udlant pa dit eget bibliotek.
Du skal pa Danmarks Paadagogiske Bibliotek i morgen. Findes bogen dér
?

Under databaser vedges DanBib (husk at notere username og password).
Seg: moral? og tanke? og eco, hvorved du finder posten:
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Eco, Umberto

109 sider

ISBN: 87-553-2670-6

FAUSTNR: 2 211 164 7 Katalogkoder: DBF199827
SFD199827 DAT199825 DBF SFD DAT

Pris: kr. 178,00

DK5: 04.75

Henvisning til anmeldel ser

Send bedtilling til bibliotek (klik pa bibliotekskode):
BSe4459. 1. 10-12-1999. 1. 3244852466. Inde. Biblioteket;

M oralske tanker / Umberto Eco. — (Kbh.) : Forum, 1998. -

DSHK;04.75 Eco. 980910. ex.1; RUB;3:1 Eco. b; DPB;; SB;2-
101-8992. 9834. - 2-102-2552. - 2-102-2584; SDUB,C 74.302.
Magasin; KB-1 UnFM. DK-15 Etik i dm.; KB-kbd DAS&
L0312; ASe ;: DSHO, ; KB-kba US8-P2947 - UMf990331;

AUB; L2 HUM. Stue. Beger. 01-02. Eco. 130.2; 700400 ;
710100, ; 714700 ; 715100 ; 715300, ; 715700 ; 715900 ;

716100 ; 716300, ; 716700 ; 716900 ; 717300, ; 717500 ;
718100, ; 718300 ; 718500;; 718900; ....

Send forespergsdl til et andet bibliotek
Bestil / Check udldnsstatus i loka system via DanWeb:

2584; KB-kbd DA8-L0312; KB-kbaUS8-P2947 -

715100,; 715700;; 726500;; 765700;; 774300;; 775100,

RUB; 3:1 Eco. b; SB; 2-101-8992. 9834. - 2-102-2552. - 2-102-

UMf990331; AUB; L2 HUM. Stue. Bgger. 01-02. Eco. 130.2;

Bogen findes ogsa pa DPB, der er koden for Danmarks Pasdagogiske
Bibliotek. Du kan ikke se om bogen er hjemme (checke udal nsstatus)

via Danbib, men du kan ga til Danmarks Paadlagogiske Biblioteks katalog

- f.eks. viaregistreringen af andre biblioteker pa dit biblioteks
hjemmeside - og der gentage sagningen.

Note 1
Koden MLT

Poster pa helt nye bager og andre bager, der ikke findes pa danske

biblioteker, er kun maaket med koden MLT.
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Note 2

Valg af base
Base henviser til folke- og forskningsbibliotekernes beholdning. M ARC
henviser til MLT-posterne.

Note 3

Bindestreg i forfatternavne
| Danbib fortolkes bindestregen i et forfatternavn som et mellemrum.
Forfatteren 'Merlau-Ponty' kan ogsa seges som 'Merleau Ponty'.

Note 4

Artikler i bager - antologier

Bemaak, at der kan sages efter enkelt bidrag i nogle nyere antologier.
Men selvom der kan sgges pa det enkelte bidrag vises kun
artikelsamlingens hibliografiske data og ikke de enkelte bidrag pa
skaamen.

Note 5

bibliotek.dk

Danbib har en’lillesaster’ der hedder ’bibliotek.dk’, som har den fordel
for brugeren, at man selv direkte kan bestille den litteratur man finder i
databasen. Det kan man ikke i danbib. Der er fri adgang for dle pa
"www.bibliotek.dk’. Indholdet er det samme som i danbib, bortset fra at
der kun kan findes materialer der er pa danske biblioteker.

Efter sagning kan materialet bestillestil afhentning pa det gnskede
bibliotek.. Sager man artikler i danske tidsskrifter og aviser skal man
altid vedge avanceret sagning. Bibliotek.dk har en overskuelig
hjadpefunktion.

Systemet er under udvikling - bemaak isaa at det er nedvendigt at bladre
ale posterne pa fuldstaandig det samme materiale igennem for at finde det
anskede leveringshibliotek.

Note 6

Materialtyper
Artikelbasen kan sgges via danbib. Vadg M aterialtyperne 'alle’ og
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artikler vadgesi kolonnen yderst til hgjre: ‘med' betyder at der segesi
samtlige materider plus artikler, 'uden’ betyder at der segesi at andet
end artikler og 'kun' betyder at der udelukkende sggesi "Artikelbasen'.

Opgavel

Find et bibliotek, der har artiklen:

Atton, C.(1994): Using critical thinking as a basis for library user
education. Journal of Academic Librarianship 20, no.5-6:310-313
[gsnin:

Opgave 2

Du skal bruge en artikel fratidsskriftet Cross-cultural research. RUb har
ikke tidsskriftet. Findes det pa et andet bibliotek i Kgbenhavn 1gsning)

111.4 Artikelbasen

Artikelbasen er enregidtrering af artikler i danske tidsskrifter og aviser
fra 1981 og frem. Artikler, publiceret far 1981, findes med det trykte
vagk Dansk artikelindeks. Bemagk, at Artikelbasen ogsa henviser til
artikler i tidsskrifter, det lokale bibliotek ikke har.

Artikelbasens poster indeholder bl.a. artiklens forfatter, titel, tidsskiftets
navn, bind, nummer, &, Sdetal samt emnetal og emneord. | Artikelbasen
anvendes samme emnetal system, som folkebibliotekerne anvender (dk5),
suppleret med emneord. Ved at klikke pa emneord eller emnetd findes
artikler med samme emneord eller emnetal.

Anvender det lokale bibliotek et andet system - og det er tilfaddet for de
fleste universitetshiblioteker - kan emneklassifikationen i Artikelbasen
ikke nedvendigvis anvendes pa det lokae bibliotek.

Hvordan finder jeg artikler i Artikelbasen?

Segning kan (brug 'kommandosagning’) foretages med enkelt ord
(undgé fyldord) fratitel, forfatter eller udgiver - dler
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kombinationer heraf :
gren og gkonomi
Trunker, hvis du vil tage hgjde for forskellige endel ser:
gren? og (gkonomi? eller regnskab?)
Sagning kan forega pa strenge af ord:
det gkonomiske rad
Selvom emnetallene og emneordene i Artikelbasen ikke kan
anvendes pa mange biblioteker, kan de brugestil a udbygge en
segning i Artikelbasen med: Safremt relevante fund viser samme
emnetal eller emneord, kan der sages videre pa denne
klassifikation. Eksempel: segning paemneta: dk=30.11.
Eksempel: sagning pa emneord: em=velfaard.
Segning efter artikler i et bestemt tidsskrift eller avis:
vp=Ilaesepaadagog?
Bemaak, at der bl.a. er muligheder for at vadge materidetype (artikler,
anmeldelser, etc.) og arstal i sagemenuen.
Har man adgang til avisdatabaser kan avisartikler hentes direktei fuld
tekst.

Specielt p& RUb

Adgang til Artikelbasen
Findes artiklen pA RUb?

Eksempel

Du sager artikler i danske tidsskrifter om emnet ' etik’ og vil gerne vide,
hvad der er publiceret for nylig.

Vadg 'Artikelbasen og sag pa etik ?, vadg & og vadg 'tidsskriftsartikler'
som 'material€,, hvorved du finder posten:
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22.2

Abraham in Kierkegaard research

Lit.

I Kierkegaardiana. - 2000. - ISSN 0075-6032. - Bd. 21 (2000),
S. 7-18

I: Emner: Abraham * Kierkegaard, Saren * Mosebggerne *
etik * Frygt og baaven
I: Faustnr.: 8 601 109 3

Artiklen i tidsskriftet 'Kiergegaardiana fremkommer fordi den et tildelt
emneordet etik . Bemaak tallet i begyndelsen af posten: Det er et specialt
emnetd, der kun gadder for folkebibliotekerne.

Note 1

Adgang til Artikelbasen pa RUb
Der er adgang til Artikelbasen via 'Elektroniske ressourcer’ pa RUb's
hjemmeside.

Note 2

Findes artiklen pa RUb?

| poster med artikler i tidsskrifter, RUb abonnerer pa, optraeder
tidsskriftets navn ofte som laaker til RUDb's tidsskriftsbase, hvor du med
et klik kan se, om tidsskriftet og det aktuelle nummer findes pa RUb.
Tidsskrifter uden laanker maman sld op i RUb's tidsskriftsbase, for at se
om RUb har tidsskriftet.

Men det kan veare hensigtsmaessigt at anvende Polinfo, som indeholder
artikler fra danske aviser i fuld tekst. Man er altsa skanet for at finde
artiklernei bibliotekernes aviser - de kommer direkte frem pa skeamen. |
Polinfo er der ogsa muligheder for at sagei de fleste aviser samtidig. (
Adgang til Polinfo fas via 'Elektroniske ressourcer' pa RUb's
hjemmeside)

Opgave 1
Find artikler i dagbladet Information om Bjarn Lomborg (Igsning)
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Opgave 2

Find anmeldelser af Ngja Marie Aidt's digtsamling Rejse for en fremmed.
[gsnin:

Opgave 3

Ole Borre og Jargen Goul Andersen har i 1997 udgivet bogen Voting and
political attitudes in Denmark. Hvem har anmeldt bogen i tidsskriftet
Palitica? (lgsning)

Opgave 4

Find en artikel i Berlingske Tidende, der behandler Haiders
tilbagetraskning fra formandsposten for Frihedspartiet | @strig.

(lgsning)
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