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FORORD

Dette skrift udsendes hermed i 2 udgave T forhold til den ferste er der sket
en rekke endringer og tilfgjelser og det er resultatet af en rakke verdifulde
komentarer og kritiske indvendinger som jeg har faet fra studerende og kol-

leger

Forhdbentlig er visse afsnit nu klarere i deres formuleringer og vesentlige

pointer trukket starkere op

Tovrigt gelder for denne udgave det samme som stod i forordet til den ferste
at skriftet er tznkt som et bidrag til etablering af det teoretiske grundlag

for den studerendes arbejde med faglig formidling
Det vil stadig vere praget af at forfatteren kommer til kommunikationsuddan-
nelsen fra det pedagogiske og psykologiske hjgrne af verden Det er synspunki-

er og teoretiske begreber herfra, sam danner grundlag for fremstillingen

Kommentarer kritik og forslag til forbedringer fra kolleger og studerende er

fortsat meget velkomne

Roski1lde Universitetscenter

august 1986

Jgrgen Bruun Pedersen



INDLEDNING

Her er nogle eksempler pa formidlingsopgaver som falder ind under cand comm -

erens arbejdsomrade:

1) Radet for storre ferdselssikkerhed gnsker at iveerksztte en kampagne med det
formdl at fa bilister til at vise steorre hensyn i trafikken Der skal laves

en plakat og udsendes en folder

2) A-by kommune gnsker at orientere sine folkepensionister om mulighederne for
at modtage varmehj®lp Der skal udsendes en skrivelse til alle aldre i kam-

munen

3) X-by bibliotek gnsker i forhallen at arrangere en udstilling, der fortzller
am Holbergs betydning for dansk teater

4) Y-forlaget gnsker at udarbejde et undervisningsmateriale for de mindre klas -
ser i folkeskolen Formdlet skal vere at skabe mere dbenhed omkring seksuel-
le sporgsmal

5) Z-forlaget, hvis populzrvidenskabelige tidsskrift viser dalende abonnements-
tal onsker en analyse af konkurrentens tilsvarende produkt og forslag om,

hvordan man kan forbedre sit eget

HVAD HAR CEG, SOM DE IKKE HAR?

Nar cand comm eren skal lgse en af disse opgaver vil han typisk vere medlem af

et arbejdsteam der bestar af en rakke fagfolk med hver deres specialviden

Rundt om boidet kan der fx sidde en fotograf en illustrator en trykker en
regnskabskyndig, en forfatter en grafiker, en teknisk tegner, en sekretzr en
setter en filmfotograf en lydmand eller andre faguddannede T reglen vil der
kun vere tale om et mindre udvalg af de her nevnte, men i hvert fald nok til at
den nybagte cand comm er kan spgrge sig selv: Hvad har jeg som de ikke har?
Pa hver af de fagomrdader som disse marekser er uddannet i, har jeg en vis viden
og indsigt men jeg kan ikke hzvdes at vere professionel fotograf lydmand regn-




skabskyndig illustiator o s v

Hvori bestar min identitet og specielle professionalisme?

HVAD KARAKTERISERER DEN PROFESSIONELLE?

Vi kan nerme os et svar pa sporgsmalet ved forst at overveje hvad der generelt
karakteriserer den professionelle til forskel fra amatgren - uanset hvilket fag
det drejer sig am Hvad er felles for professionalismen hos glarmesteren chauf-
foren skuespilleren fotografen Il=zreren og cand camm eren - bortset fra at

de lever af deres metier?

Den professionelle kan karakteriseres ved at han er i besiddelse af et fond af
paratviden om materialer verktej og processer at han rader over en rakke vel-
indgvede faglige ferdigheder og at han har et nggternt forhold til sit arbej-
de Arbejdsmaden vil vere praget af at han hurtigt kan udskille de relevante
trek ved problemet og situationen og at han i sit arbejde gar systematisk og
metodisk frem Hans arbejde bares af straben efter at leve op til en faglig

standard som er skabt af de ypperste indenfor omradet

Den talentfulde og dygtige amatgr kan 1 visse sammenhznge prestere et produkt
der er lige sd godt som det den professionelle kan frembringe men i det lange
lgb vil amatgren afslgre sig som amat@r Hans preestationer vil nemlig i1 hej grad
vere betinget af interesse og engagement i den helt konkrete opgave der skal
lpses Hvis han ikke er tilstrekkeliget interesseret vil han veere tilbgjelig
til at @ndre kurs eller opgive nar vanskelighederne tarner sig op En talent-
fuld amategr vil kunne lgse en af de ovenfor nevnte opgaver med et fint result-
tat nemlig den der virkelig optager ham Af den professionelle forventes det
at han kan lgse dem alle med et fagligt forsvarligt resultat

Den professionelles arbejde vil naturligvis heller ikke lykkes godt hvis det
ikke er baret af interesse og engagement - men bade interessen og engagementet
gar mere pa processen end pa resultatet Hans optagethed gar pa det rigtige
valg af materialer og vaerktej pa den perfekte udfersel af de faglige ferdig-
heder pa anvendelsen af de mest hensigtsmessige metoder o s v Og denne in-
teresse kan szttes ind bade overfor opgaver han er eksistentielt og liden-

skabeligt engageret i og overfor opgaver han har et mere kgligt forhold til



Ja 1 visse sammenhenge er det kun en fordel, at den professionelle ikke er for
personligt engageret i resultatet Kirurgen ryster maske lidt mere pd handen

hvis det er hans eget barn, der ligger pa operationsbordet

CAND COMM ERENS PROFESSIONALISME

Hvilken slags faglig professionalisme er nu knyttet til cand comm eren?

Svaret pad dette sporgsmal mitte bestd i en opregning af den paratviden m h t

verktpjer materialer og processer sam er ngdvendige for at han kan udgve sine
faglige formidlingsopgaver Dertil matte fojes en angivelse af hvilke specifik-
ke ferdigheder der skal vere si velindsvede at de nzrmest foregdr pa rygraden

Os Vv

Det ville blive en ganske lang liste hvis det hele skulle med for han skal bade
have en vis viden og en vis faerdighed indenfor alle de fagamrader, som er repre-
senteret af de andre han arbejder sammen med (fotografen, lydmanden den regn-
skabskyndige, sztteren o s v o0 s v ) Men det er en viden, som har en anden ka-
rakter end den, de pageldende fagfolk selv har Den er nemlig samlet ud fra en
segen efter svar pa ét spgrgsmal: Hvad kan dette verktej, dette virkemiddel den-

ne proces o s v anvendes til i en sammnehzng, hvor mdlet er at formidle faglig

information Denne sarlige indfaldsvinkel til de forskellige fagomrader giver
cand comm erens paratviden sin s@rlige farve og bevirker, at han er i stand
til at f& ideer og komme med forslag til lesning af formidlingsopgaver, som de
forskellige faguddannede ikke selv umiddelbart vil komme pa

Helt centralt i hans professionalisme er naturligvis, at han har et indgaende
kendskab til og en velindpvet ferdighed i at anvende de redskaber som har at
gore med planlegning, gennemfgrelse og vurdering af en medieproduktion

Og de redskaber der her er tale am er tankemessige - nemlig relevante teorier
og modeller sam kan anvendes uanset hvilket konkret medie, der skal anvendes

Der findes en lang razkke af disse teoretiske redskaber og professionalismen vis-
er sig ved at der velges netop det redskab, der duer til den formidlingsopgave

man sidder med

Hvis cand comm eren far stillet en af de fem opgaver, der er nevnt ovenfor kan

det meget vel tznkes, at han er i vildrede med hvordan lgsningen pa problemet
vil blive og der kan ligge meget brydsomt arbejde foran inden det bliver klart



for ham selv Men professionalismen viser sig ved at han ikke behgver at tgve
med at ga i gang Han ved hvordan situationen skal tackles og kan systematisk

og metodisk arbejde sig frem til den endelige lgsning

Det er det centrale i hans professionalisme og nar det kombineres med den sar-—
lige farve hans faglige viden fra de andre fagomrader har betyder det at cand
comm eren har en identitet som er anderledes end hos nogen anden 1 den gruppe

af fagfolk saom beskzftiger sig med fremstilling af medieprodukter Han har fak-
tisk noget de andre ikke har

Gennem uddannelsens forskellige moduler skal den studerende nerme sig denne pro-

fessionalisme idet hvert modul koncentrerer sig om visse aspekter af helheden

Om forste modul hedder det i studieordningen at der legges vagt pa elementzre
teorier begreber og metoder i forbindelse med planlegning gennemfgrelse og

vurdering af en medieproduktion

Teorier begreber og metoder sam knytter sig til de enkelte medier prasenteres

1 serlige kurser

Kurset i mediesociologi som dette skrift iser knytter sig til har til formal at
presentere de mere generelle teorier begreber og metoder som har betydning i
forbindelse med en faglig formidling - uanset hvilket specifikt medie der skal

formidles i

I det felgende skal de relevante teorier og modeller presenteres og deres an-

vendelsesomrader og begrensninger diskuteres

Det er selvsagt kun et lille udsnit af det teoretiske wverktpj der kan gennemgas
men lesningen skulle forhdbentlig give forudseztninger for at give svar pa bl a

flg spergsmal:

1) Hvad er en teori og en teoretisk model?

2) Hvilken struktur har videnskabelige teorier?

3) Hvad er en praktisk teori?

4) Hvordan er en formidlingsteori opbygget?

5) Kan der tales om en faglig etik for mediearbejderen?

€) Hvilken model egner sig til analyse af en formidlingsinstitution?




7) Hvilken model egner sig til analyse af perception og forarbejdning
i kommunikationsprocessent
8) Hvilken model egner sig hvis interessen gar pa de psykologiske
processer omkring kommunikation og formidling?
9) Hvilke faser indgar i den kreative proces?
10) Hvilke elementer bestdr den samlede formidlingsproces af?
11) Hvad er en beslutningsmodel og hvad kan den bruges til?
12) Hvordan gar man frem, nar et medieprodukt skal analyseres og vurderes?

I OM TEORIBEGREBET

DAGLIGDAGENS TEORIER

I dagligdagen bruger vi udtrykket teori i mange sammenhznge og det hen-
tyder da i reglen til de tanker vi har gjort os om hvordan et eller andet
fenomen nu henger sammen Vi har hver vore teorier om hvorfor EF afstem-
ningen gik som den gjorde hvorfor vore sgskende er sa forskellige fra os
selv hvorfor tomaterne slog fejl i kegkkenhaven i ar o s v

Vi udformer vore dagligdags teorier i forskelligt sprog alt efter emnet og
vore egen forudsztninger og vi kan fremlagge dem mere eller (navnlig) min-
dre detaljerede nar lejligheden byder sig

Felles for dem alle er at de har noget at ggre med overvejelse og efter-
tanke og at de dermed star i modsztning til begrebet praksis der har

at ggre med det at foretage sige noget konkret i en eller anden jordnzr sam-
menhzng

I visse af dagligdagens samtaler optreder teoribegrebet dog med et lidt

andet indhold Det sker ndr vi bruger teorier til at begrunde vore hand-



linger med Vi kan fx komme med udtalelser som: Min teori er nu at man
bpr behandle drenge og piger ens i opdragelsen at man altid bgr tage folk
med det gode at @rlighed betaler sig bedst i det lange lgb o s v

Nar teori anvendes i denne sammenh@ng er det ikke forklaring eller efter-
tanke der er det centrale Ordet er da snarere i slegt med begreber som
livsfilosofi eller programerklering Det signalerer til andre hvordan vi

har tankt at handle i en given situation

TO FORSKELLIGE TEORITYPER

I hverdagens samtaler rundt om kaffebordet bruger vi altsa teoribegrebet

1 to helt forskellige betydninger: som betegnelse for forklaringer pa noget
fra det praktiske liv og som betegnelser for noget der styrer vore hand-
linger i hverdagen

Vender vi os nu til anvendelsen af teoribegrebet i videnskab og filosofi
vil vi her finde de samme to forskellige betydninger af begrebet Den ene
type af teorier kunne kaldes videnskabelige teorier og den anden prak-

tiske teorier

I det fglgende skal vi lidt mere detaljeret redeggre for hvad teorier i

de to betydninger nermere dxkker over og hvorledes de er opbygget Derefter
vil vi vende os mod den situation som den mediestuderende star i nar han/
hun skal formidle et fagligt stof og spgrge hvilken betydning af teoribe-
grebet der er relevant for formidlingsarbejdet

IT OM VIDENSKABELIGE TEORIER

DEFINITIONER AF TEORI

I de forskellige videnskabsfag er man nogenlunde enige om at teorier er
fremstillinger af beskrivelser forklaringer og fortolkninger af nogle fa—
nomener Men sa hgrer enigheden ogsa op Man stiller ikke indenfor alle
videnskabsomrader samme krav til en fremstilling for at den skal kunne ka-
rakteriseres som en videnskabelig teori og det kan fx ses af de her anfer-

te eksempler pa teoridefinitioner:



EN TEORI ER:

- Systematiserede tanker om et fanomen

- Systematiserede erfaringer der er blevet udsat
videnskabelig efterprgvning

- Et system af axiomatiske, matematiske udsagn
der tjener som model for et szt af empiriske

lovmeessigheder

Selv om definitionerne er forskellige er der dog det falles traek ved dem
at de stiller krav om en vis systematisering i fremstillingen - men hvad

ligger der nu nermere i det?

Et svar pa spgrgsmalet skal gives i det felgende hvor fremstillingen af
teoriernes systematisering vil bygge pa en forenklet og tilpasset fremstil-
ling af K B Madsens systematologi 1)

Systematiseringskravet betyder feorst og fremmest at den teoretiske frem-

stilling ma skelne klart mellem udsagn der er rene beskrivelser af noget

der kan iagttages (i systematologiens sprog kaldes dette for data-teser)

og udsagn der er forklaringer og/eller fortolkninger af de iagttagelser

der er gjort (i systematologiens sprog kaldes dette for hypo-teser)

I vor dagligdags teorier forsynder vi os ofte mod dette krav om at holde
beskrivelse og forklaring hver for sig Men ogsd i videnskabelige sammen-—
henge kan man finde en rakke eksempler pa, at de to niveauer er blandet sam-
men Fra det psykologiske fagomrdde kan hentes et kurigst eksempel i den
sdkaldte evnepsykologi :

Begrebet evne blev oprindeligt indfert som et rent beskrivende udtryk Man
konstaterede at mennesker i deres adfard viste at de var pavirkede af
tidligere erfaringer Man beskrev dette ved at sige at de var i besiddelse
af huskeevne Pa samme made var udtryk som lzreevne tankeevne vurderings-
evne sKelneevne kun tznkt som beskrivelser af noget som man sggte efter
forklaring pd Som tiden gik fik evnebegrebet hos de mindre profeter en
forklaringsfunktion N&r man spurgte: Hvorfor kan mennnesker huske svarede
de: Fordli mennesket har en huskeevne Det er naturligvis en ren pseudofor-
klaring for med den brug af ordet kan man give forklaringer pa alle feno-
mener Man kan lxre fordi man har en lereevne skelne fordi man har en
skelneevne vurdere fordi man har en vurderingsevne tanke fordi man har
taznkeevne o s v



DATA-TESER

De beskrivende udsagn (data-teserne) tjener til at synliggere og afklare
iagttagelserne af den del af den reale verden som teorien er optaget af
og til at pracisere sammenhznge mellem de iagttagne fenomener (I denne
sammenhzng kan teorien indfgre sine beskrivende betegnelser fx stimulus

reaktion substantiv verbum strofe produktionsmidler sender kanal mod~

tager)
HYPO-TESER

De forklarende og/eller fortolkende udsagn kan betegnes som hypo-teser og
de udger kernen i teorien Disse teser tjener til at give forklaringer pa
de forhold i den reale verden, som er blevet klargjort i de beskrivende ud-
sagn (data-teserne) eller at give fortolkninger af dem

Hypoteserne anvender sig af begreber som ikke henviser til noget direkte
iagttageligt man hvis eksistens teorien md postulere for at skabe sammen-—
heng og forstdelse af fenomenerne (Udtryk som drift falsk bevidethed af-
kodning, intelligens valoriseringstvang modtagerholdning er eksempler pa

sadanne hypotetiske begreber)

ET EKSEMPEL, FRA PSYKOLOGIEN

Teoi ier adskiller sig bl a fra hinanden i deres syn pa hvor mange hypo-
tetiske begreber man kan acceptere i forklaringer

Fra psykologien kan Watsons behavioristiske teori og Freuds psykoanalytiske
illustrere forskellen i denne henseende

Watson mente at videnskaben - og dermed ogsa psykologien - som sit emne
kun havde faznomener som lader sig iagttage og male ved hjzlp af naturviden-
skabens metoder og instrumenter De klassiske psykiske fenomener som bevidst
hed folelse tanke holdning kan ikke iagttages direkte af andre end den
person som har dem De er i egentligste forstand private Derved unddrager
de sig ifplge Watson videnskabens malinger

Som fplge af dette synspunkt er behavioristernes psykologiske fremstilling-
er preget af meget omfattende og detaljerede beskrivelser af menneskers ad-

ferd samt praciseringer af hvilke statistiske sammenhznge man kan pavise
mellem de forskellige adfardselemnentie: Forklaringer af disse sammenhenge
ud fra hypotetiske begreber som fx behov eller intelligens er banlyste i

den klassiske behaviorsisme



Overfor Watsons behaviorisme har vi sa Freuds psykoanalytiske teori Den er
karakteristisk bl a ved, at data-teserne er meget fa Freud hentede stort
set alle sine iagttagelser fra sine egne patienter og det bliver efter
sagens natur derfor et meget begranset antal mennesker han direkte har i-
agttaget og beskrevet P& dette talmessigt spinkle fundament udvikler han
sa et raffineret netvark af hypo-teser til forklaring og fortolkning af i-
agttagelserne Fortrengning libido, sublimering primerproces dgdsdrift
er blot nogle fa af de mange hypotetiske begreber som teorien bygger sine

forklaringer pa

Det problematiske ved Watsons holdning til psykologisk teoridannelse er
at den kommer til at afsngre vesentlige omrdder fra videnskabelig forskning

Risikoen ved Freuds teoribygning er at det spinkle grundlag af direkte 1-
agttagelser og beskrivelser skal fgre til en opbygning af mere eller mindre
fantasifulde hypo-teser med ringe basis i virkeligheden Freuds geni sikre-
de konsistens og jordforbindelse i teorien men han matte selv advare mod
det han kaldte den vilde psykoanalyse som blev praktiseret af hans efter-
snakkere Faren for en vild teoretiseren er naturligvis ikke mindst hvor
man prgver at kombinere de individbaserede hypoteser fra psykoanalysen med
hypotetiske begreber fra helt andre vidensomrader fx samfundsvidenskaberne

TRE TYPER AF HYPO-TESER

Teorier kan indeholde hypoteser af tre forskellige slags:

1 Eksistenshypoteser er antagelser om at bestemte fanomener har en ek-

sistens selv om de ikke lader sig iagttage pa traditionel maner I
psykoanalysen antager man fx eksistensen af en psykisk energi der
kaldes libido

2 Funktionelle hypoteser er antagelser om, at bestemte processer og

procesrekkefplger er forklaringen pa de iagttagelser der er gjort
I psykoanalysen antager man, at visse tankeprocesser er styret af pri-
merprocesser mens andre dirigeres af sekunderprocesser - for blot

at give et enkelt eksempel
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3 Historiske hypoteser er den sidste gruppe af hypoteser og det er an-

tagelser om bestemte udviklingsrekkefglger i de iagttagne fanomener
I psykoanalysen antages det at den orale anale og falliske udvik-
lingsperiode altid optreder i1 den nevnte rakkefplge

TEORETISKE MODELLER

P& dette niveau i teoribygningen md man ogsa placere de teoretiske modeller
som er knyttet til teorien Disse modeller kan veere sproglige eller billed-
messige fremstillinger af sammenhenge som teorien finder vesentlige Visse
modeller anvendes for at pege pa éE'sarligt aspekt ved det emne teorien be-
skeftiger sig med (7 Freuds teori optrzder sdledes isbjergmodellen der
skal illustrere at den storste del af psyken er ubevidst og dermed util-
gengelig for os ligesom den sterste del af isbjerget er skjult for vort
blik fordi den befinder sig under vandet Freud har desuden fremstillet

en rxkke skematiske modeller der skal klarggre teoriens antagelser om

andre sider af psykens struktur)

Andre modeller fremstiller hele det felt sam teorien beskeftiger sig med

I disse tilfzlde er det vanskeligt at skelne mellem teorien og den teore-
tiske model og sprogbrugen er i praksis ogsa meget lgs De teorier og teo-
retiske modeller som en faglig formidler far brug for i sine kommunikations-

overvejelser, vil forst og fremmest vere af den sidste type

Bade de partielle og de mere globale modeller tjener samme formdl som teo-
rien - nemlig at systematisere tankerne omkring det emne der fokuseres pa

- s& det er ikke sa merkeligt at der opstdr en begrebsmessig overlapning

Vi skal snere vende tilbage til en drgftelse af de teoretiske modellers
funktion men her forst gere gennemgangen af den videnskabelige teoris e-

lementer ferdig

De to niveauer som her er behandlet - data~ og hypoteseniveauvet - udger

i reglen den stegrste del af en teoretisk fremstilling Men der findes ogsa
et tredie og sidste niveau i alle teorier meta-niveauet Det er ganske vist
sjeldent at det fremstilles s®rlig detaljeret og i mange fremstillinger

ma man lese mellem linierne for at fa fat pa det
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META-TESER

Det drejer sig om teoretikerens forudantagelser om de helt fundamentale for-
hold i den verden han interesserer sig for Det kunne betegnes som forske-
rens meta-teser, og omfatter forst og fremmest filosofiske forudsztninger
og dermed nogle helt basale antagelser der ligger forud for enhver forsk-
ning og teoridannelse Disse basale antagelser - teoretikerens verdenshy-
poteser - lader sig principielt ikke bevise eller modbevise gennem empi-
risk efterprgven Det er netop forud-antagelser, som den enkelte teoretiker
har gjart sig -af grunde der naturligvis bade har individbestemte og histori-
ske drsager Men disse forud-antagelser har store konsekvenser for den teo-
ri der udvikles De bestemmer nemlig for det fe@rste hvilken teoritype
der anses for at wvere den ideelle, og de bestemmer for det andet hvilke

metoder der akcepteres som videnskabelige og anvendelige

VERDENS HYPOTESER

En af de grundleggende forudantagelser drejer sig om hvad man md anse for
det grundlzggende og pa forhdnd givne faktum, og hvad der ma betragies som
noget der er afledt heraf og som kan forklares ud fra dette

To svarmuligheder har haft betydning for videnskabens udvikling og kan spo-
res helt tilbage gennem historien til de tidlige greeske filosoffer

Det ene svar gar ud pa at det oprindelige er stoffet materien Demokrit
pegede saledes pa atomet som den mindste stoflige enhed hvoraf alt er op-
bygget

Den anden svarmulighed er, at det oprindelige er processen, forvandlingen
Den stadige bevaegelse og forandring er ikke noget der skal forklares det
er tvertimod et faktum man gar ud fra og som andre forhold i verden skal
forklares ud fra Heraklit udtrykte dette ved at sige at vi aldrig kan ga
ud i den samme flod to gange

Op gennem historien kan vi se disse to grundantagelser i kamp eller konkur-
rence med hinanden Det ses ogsda hvorledes forskningen praeges af om man nu
antager det ene eller det andet svar Alkymien - kemiens forlgber - hviler
pa antagelsen af at det basale er forvandlingen Det praegede alkymisternes
spgen og eksperimenteren Da den rewtonske revolution satte igennem og der-
med accepten af stoffet som det primere forsvandt alkymien

Nu segte forskerne efter de basale stofenheder og reglerne for deres kombi-

nation
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MENNESKESYN

De to grundleggende antagelser om verden har ogsa sammenhzng med grundlag-
gende antagelser om menneskets natur

Hvis verden i sidste ende er stof ferer det let til antagelsen af at men-
nesket i sidste ende er et re-aktivt vaesen Det er en samling af stof der
kan reagere pa pavirkninger udefra og forskerens mal er at finde forklaring-
er pa de enkelte reaktioner Man har kaldt denne menneskemodel for maskin-
modellen og teorier om mennesket ud fra denne model vil i reglen have na-
turvidenskabens teorier som forbillede

Hvis verden i sit inderste vasener farvandling, feorer det til at se mennesket
som et vesen i stadig aktivitet - den aktive organisme model  Teorier ud
fra dette syn pa mennesket tager ikke naturvidenskabens teorier som ideal
der udvikles teorier hvis madl snarere er at fortolke og forsta de iagttag-

elser der ggres end at forklare dem

VIDENSKABELIGE TEORIERS STRUKTUR

Hermed har vi sluttet gennemgangen af en videnskabelig teoris struktur og

den kan sammenfattes i dette skema:

lieta-teser

METAPLANET Filosofiske forudsztninger (paradigme)
—der indeholder sw———fpe Teoriideal
forskerens for-
udantagelser Metodeideal
— ================================4
r
Hypo-teser
Hypoteseplanet Eksistenshypoteser

-der indeholder —p
forklaringer og/
eller fortolkninger Historiske hypoteser

Teoretiske modeller H

Funktionelle hypoteser

Data-teser

Dataplanet Beskrivelser af iagttagelser
-der indeholder ‘———’ . e s .
beskrivelser af de og statistiske sammenhznge 1 den
fenomener som teo- del af verden, der interes-

rien vil give for-
klaring pa

serer forskeren
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HVILKE TEORIER OG MODELLER ER RELEVANTE?

Et svar pa overskriftens spgrgsmal kan hentes fra Peirce der et sted skriver:

A difference which makes no difference, is no difference En teoris relevans

i en given situation md wrderes rent pragmatisk: Har det konsekvenser for ens

handlinger om man benytter den pagezldende teori frem for en anden?

Lad os tznke os to studerende der begge star overfor sammen formidlingsop-
gave: de skal fremstille en pjece, der fortzller om hvilken sammensetning
af den daglig kost der bedst giver dekning for kroppens behov for salte

vitaminer osv

Den ene studerende gar ind for Marx teorier mens den anden mener at Keynes
har sagt vesentligere ting om samfundets gkonomiske processer Det kan maske
vere interessant at vide, men i denne situation er det blot helt irrelevant
hvad de mener om netop disse teorier for ingen af teorierne kan give nogen

handlingsanvisninger i den konkrete formidlingssituation

Hvis den ene studerende er tilhenger af deduktiv og den anden af induktiv
undervisningsteori sd er der dermed tale am relevante teoretiske forskelle
For udformningen af pjecen vil blive forskellige alt efter om man hylder
den ene eller den anden pedagogiske teori Hvis den ene studerende er til-
henger af en forsterkningsteori i forbindelse med indleringstilretteleggel-
se mens den anden er optaget af teorier am de kognitive konflikters moti-
verende effekt ja sd er der ogsa tale am relevante teoretiske forskelle

for de vil pege pé forskellige fremgangsmader ved udformningen af pjecen

VURDERING AF TEORIENS L®DIGHED

Teorier kan naturligvis vere mere eller mindre lgdige ligesam andre pro-
dukter af menneskelige anstrengelser Derfor ber man kritisk vurdere de teo-
rier man gnsker at stette sig til i sin formidlingsopgave Nu kan det veere
vanskeligt at gd alle teoretiske fremstillinger efter i sgmmene navnlig
hvis det drejer sig om teorier udviklet indenfor andre fagomrader end dem

man selv har kendskab til men nogle enkelte forhold kan dog altid overvejes
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Skal man kunne anvende en teori praktisk arbejde er forudsztningen at de
begreber og definitioner den betjener sig af er sa klare at man ved
hvorndr man star overfor et eksempel pa dem Hvis man ikke ud fra sin egen
erfaringsverden kan give eksempler pa de begreber teorien anvender er det
hpjst tvivlsomt om man kan bruge den til noget i praksis Tales der fx
i kommunikationssammenhzng om klassespecifikke forhold hos modtageren
ma det vare helt klart for én selv hvad der menes med klasse og speci-

fikke 1 denne sammenheng for at man skal kunne bruge det til noget

De videnskabelige teorier i realvidenskaberne vil forklare eller fortolke
noget der er iagttaget i den reale verden Derfor md man ogsd undersgge

hvilke iagttagelser en teoretisk fremstilling er baseret pd Freud udvik-
lede som tidligere nevnt sin teori pd et meget spinkelt iagttagelsesgrund-
lag men slap fra det fordi han var genial I almindeligheden mad man nok
vere skeptisk overfor hypoteser, der fremszttes ud fra sparsamme iagttagel-

ser

(For at give et eksempel: Peter Bruchner fremsztter i sin meget
leste Kapitalismens Socialpsykologi;ﬂen pastand om at der kan
konstateres et stigende antal begrnemishandlinger i det moderne
samfund og det er et faktum som danner basis for hans teoreti-
sering i bogen Dokumentationen for denne p&stand hentes i be-
tydeligt omfang fra avisartikler lazserbreve referater af en-
keltpersoners udsagn eller forfatterens turistoplevelser og iagt-
tagelser i stormagasiner eller byernes grgnne anlag NA&r der an-
fores statistiske opgerelser hentes de ikke fra officielle sta-
t@stiske beretninger, men fra artikler i diverse ugeblade og a-
viser )

Man bgr ogsd i de teoretiske fremstillinger lede efter hvad teorien ger
ved de iagttagelser, der ikke stemmer med de fremsatte hypoteser - stables
der fx stottehypoteser op sdledes at de besvarlige kendsgerninger allige-

vel kan indordnes i teorien

(For nu at bruge Peter Bruchner som eksempel igen: I sin bog ud-
vikler han en hypotese om arsagen til den stigende bgrnefjendt-
lighed han mener at have konstateret Den skyldes, hzvder han,
at det kapitalistiske samfund tenderer mod at udvikle vold hos
sine medlemmer Foraldrene vil vere tilbgjelige til at lade deres
voldstendenser ga ud over bgrnene - de bliver syndebukke Hvad
gor Bruchner nu med det faktum at der findes familier i mellem-
lagene hvor der foregdr en meget permissiv bgrneopdragelse ?
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Jo, siger han det skyldes naturligvis ikke at de er mindre bgr-
nefjendtlige De sgprger blot for at skubbe mishandlingen over
pa andre: skole og politi Deres impdekommende adferd over bgr-
nene hznger blot sammen med at de er usikre i spgrgsmalet om
livsfgrelse og opdragelse (s 93) Afkaldet pa brug af vold i dis-
se familier beror pa en ubevidst angst og neurotisk overfglsom-
hed og ikke pa menneskelighed (s 93) Nar de ikke slar deres bgrn
skyldes det endvidere at voldsanvendelse opleves som et klasse-
tegn (s 92) Ved at lade vere med at sla@ bgrnene distancerer man
sig dermed fra fjenden nemlig proletaren Bruchner kan jo ik-—
ke helt overse, at der faktisk er familier hvor forzldrene ikke
sidder sa tungt pd bgrnene Hvordan klarer han nu det? jo, det
skyldes at disse familier bruger en undgdelsesstrategi (s 96—
970999) Det skyldes igen, at de er usikre i opdragelsesspprgs-—
mal Hans forklaringsmessige krumspring medfgrer i visse sammen-
henge at fremstillingen bliver ufrivilligt komisk Det gelder sa-
ledes i forbindelse med forklaringen pa at visse familier prever
at indrette spedoarnspleje efter barnets behov fx ved at undga
faste spiseskemaer I dert bruchnerske tankeverden er det klart
at dette naturligvis ikke kan tages som udtryk for at bgrnene
mpder tolerance fra foraldrene, endsige karlig omsorg - det ville
jo stride mod hypoteserne Det fortolkes derfor som positiv in-
tolerance overfor skrig (s 97), og det tilfgjes (formentlig ad-
varende) at denne positive intolerance overfor skrig ikke helt
sjeldent ferer til overernzering af spedbarnet )

En egentlig evaluering af en videnskabelig teori ma selvfplgelig omfatte a-
nalyse af mere indgdende karakter men her md man i hgj grad forlade sig pa

den vurdering som kommer fra fagfeller til forfatteren

FINDES DER FORMIDLINGSTEORIER?

Efter denne droftelse af videnskabelige teoriers struktur relevans og ledig-
hed kan det vere rimeligt at standse op og spgrge om der findes en eller
flere videnskabelige formidlingsteorier som mediearbejderen kan bruge
som grundlag for sit arbejde med formidling af faglige problemer Svaret
md i forste omgang blive: bdde ja og nej Feor der gives et mere detaljeret

svar md vi se lidt mermere pa de to typer af teorier: de videnskabelige

og de praktiske

TEORIER OG LANDKORT

De videnskabelige teorier - og herunder ogsd dem der omgiver den mediestu-
derendes situation - kan vere mere eller mindre pracise og detaljerede i
fremstillingen p& de tre planer vi har nevnt De stiler imidlertid alle
mod at nd samme mdl: gennem forklaringer eller fortolkninger at bringe sam-
menhzng og orden i nogle fanomener Ved at betragte fanomenerne gennem teo-

rien fir iagttageren en indsigt i sammenh@nge forbindelser og forlgb som

ellers ikke var mulig at opnd
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P4 flere mdder kan man sammenligne teorier med landkort Ved at betragte
landkortets punkter linier og farver kommer iagttageren til en forstaelse
af landskabets struktur Man kan konstatere regelmessigheder som ville und-
gd opmerksomheden hvis man blot vandrede rundt i landskabet og man kan
opdage sammenhznge som ikke var til at fa ¢je pa hvis man befandt sig midt

i naturen

Det er indlysende at sidanne landkort er nyttige for den der star midt
i praksis De kan give en hgjst velkommen forstdelse af den situation man

stdr i og de kan hjzlpe til at finde ve]j

Forudsetningen for at man kan fa gavn af sadanne teoretiske landkort er
imidlertid at visse betingelser er opfyldt For det ferste skal kortet ha-
ve signaturer der er relevante for det problem man er interesseret i at
lpse Hvis man er ude for at lede efter historiske mindesmerker har man
ikke s& forferdelig megen gavn af at benytte sig af et nedbgrskort for om-

radet

For det andet skal malestokforholdene vare sadan at man kan have gavn af
kortet i praksis Skal man pa biltur gennem Danmark vil det ikke veere hen-
sigtsmessigt at kere efter mdlebordsblade - der er brug for grovere mal
Men omvendt vil det ogsd vere tdbeligt at velge et Danmarkskort i sterrel-
sesforholdet 1:200 000 hvis opgaven er at finde en bestemt kampehgj i en
skov pa estfyn

Sammenligningen mellem teorier og landkort viser imidlertid ogsd@ hvor sa-
danne teorier ikke kan hjzlpe mediearbejderen i hans praksis Landkort kan
nok hjelpe til at finde vej men de kan ikke fortzlle hvilken af flere mu-
lige veje man bgr velge - den hurtigste eller den smukkeste? - eller for

den sags skyld: om man overhovedet bgr give sig pa rejse?

Og det er ofte speorgsmdl af denne type, som formidleren i sin virksomhed
kunne gnske at fa hjzlp til at besvare, og hvor han fgpler behov for en teo-

ri der kunne stotte hans afggrelser

Den mediestuderende kan med andre ord ikke undveere teorier af landkorttypen
- de videnskabelige teorier - men de er ikke tilstrazkkelige Han har ogsa



17

brug for praktiske teorier - i lighed med dem der hjalper lagen ingenip-
ren eller pedagogeni deres praksis

IIT OM PRAKTISKE TEORIER

Med de praktiske teorier er vi ndet til den anden type af teorier som blev
omtalt i indledningen i forbindelse med bemerkningerne om vore teorier i
dagligdagen Praktiske teorier udformes ofte som en slags tankemodeller el-
ler beslutningsmodeller, som hjzlper den enkelte ved den praktiske planleg-
ning og gennemfgrsel af en opgave I disse tanke- og beslutningsmodeller

indgar forskellige videnskabelige teorier som elementer, men praktiske teo-

rier er ikkke uden videre det samme som anvendt videnskabelig teori

Muligheden for en direkte anvendelse af videnskabelig teori er nemlig ikke
den samme 1 alle praktiske teorier Drejer det sig om ingenigrkunst kan
de videnskabelige teorier (fx i statistik dynamik metallurgi) anvendes
temmelig direkte i praktisk brobygning og styre ingenigrens handlinger Gar
vi til legekunsten er anvendelsen straks mere indirekte Patientens sygdom
er ikke et konkret eksempel pd en biologisk lovmessighed i samme forstand
som en stalbjelke konkretiserer nogle fysiske lovmessigheder Og gar vi vid-
ere til den kliniske psykologi eller pzdagogikken er anvendelsen endnu mere
indirekte

Born er ikke tilfzlde eller ting eller genstande Jja ikke en-
gang patienter Og lereren er ikke videnskabsmand eller ingenigr
eller lege At knytte psykologisk teori til undervisning og op-
dragelse svarer slet ikke til anvendelsen af videnskabelig teori
i forbindelse med bygning af en bro eller en flyvemasklne Det
drejer sig ikke sd meget om at anvende videnskab pa et specielt
tilfelde som det drejer sig om at den pedagog, som har tilegnet
videnskaben bruger den som hjelp til at afklare nogle praktiske
problemer Padagogen ma ligesom lmgen eller den kliniske psykolog
have tilegnet sig hvad hanvéd pa en sadan mdde at han bringer
sin viden med til de konkrete undervisningssituationer at han
derfor ser dem pd en klarere og mere forstdende mdde, og at han
derfor ogsd handler anderledes, end han ellers ville have gjort,
idet han bruger sin demmekraft som en kunstner Der er endnu mere
i dette Han er ikke blot personligt en kunstner, nar han grlber
ind i de menneskelige situationer som begrnene er en del af Nar
alt kommer til alt Dheskaftiger kunstneren sig med materiale, og
born er ikkc materiale Materiale har - som kunstneren godt ved
- sin egen genstridige natur men materialet svarer ikke igen pa
helt den samme made som menneskelige vesener svarer igen Mate-
riale udfordrer ikke én selv som kunstner pd samme made som en



18

person udfordrer én I sit mpde med bgrn bliver padagogens eget
personlige liv uundgdeligt involveret og denne involvering kan
virke alvorligt foruroligende Nar padagogen skal klare denne uro
md han se at f4 hold pa sig selv En del af det der ligger i at
fa hold pd sig selv har som psykoanalytiske pedagoger stadig mind-
er os om noget at gore med at komme overens med barnet i én selv
Og pa den baggrund bliver tanken om anvendelse meget fjern og
ejendommelig 3)

DE PRAKTISKE TEORIERS STRUKTUR

Praktiske teorier ma ifplge sagens natur have en anden opbygning end de
videnskabelige teorier, vi tidligere har behandlet I forbindelse med en
praktisk teori lader det sig ikke ggre at udskille de tre planer der kunne
findes i en videnskabelig teori Praktiske teorier har nemlig en meget mere
kompleks opbygning En rakke forskellige elementer indgdr wuden at der er
tale om et bestemt hieraki En praktisk formidlingsteori hviler saledes
pa en basis af erfaringer, vurderinger argumentationer og kendsgerninger

som kommer fra vidt forskellige kilder, sadan som det her er illustreret:

FORMIDLINGSTEORT :

Mediearbejderen der skal i gang med en faglig formidling har brug for kom-
munikationsteori ndr han skal analysere hele den formidlingsproces han
star overfor Han har brug for sociologisk teori i sine overvejleser over
de modtagergrupper, der er aktuelle og han har brug for psykologiske teo-
rier fra en raekke felter, nadr han skal overveje modtagerbetingelserne hos
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det enkelte menneske, der skal formidles til. I udformningen af selve indhol-
det og anformningen af det i fx. billede og lyd er der brug for astetisk
teori, og i cost-benefit overvejelser i forbindelse med produktionen kan
gkonomisk teori blive aktuel osv. osv. Det er naturligvis vigtigt, at de
videnskabelige teorier, der bygges pa, er relevante i forhold til det aspekt
af formidlingen, der er i fokus, sdledes at man ikke anvender gkonomiske
teorier til lgsning af psykologiske problemer eller omvendt.

Kan man ikke forlange, at de formidlingsprincipper, der udledes, er resultatet .
af en eller anden harmonisk syntese af de forskellige bidrag fra psykologi,
&stetik, sociologi osv? Kan man ikke forlange, at de enkelte elementer indgar

i en fast struktur med en bestemt rangorden - altsa noget der kan give samme

klarhed som en videnskabelig teori? Det lader sig desverre ikke ggre.

PRAKTISKE TEORIERS FUNKTION

Hirst har gjort sig overvejelser over spgrgsmialene i forbindelse med de prak-
tiske teorier, pedagogen arbejder med, og de rammer ogsa centralt ind i for-
hold som ggr sig geldende for den mediestuderende, der arbejder med faglig

formidling i en mediemessig sammenheng:

"Det er uden betydning, at de bidrag, der kammer fra psykologi,
filosofi eller historie, til en diskussion om enhedsskolen eller
am lighed i uddannelsen er sa forskellige af karakter. At mange

af overvejelserne maske kan trakke i forskellige retninger, og

at de ikke teknisk er blevet harmoniserede spiller ingen rolle.

I virkeligheden er det netop teoriens funkton at udforme praktis-
ke principper i lyset af forskelligartede og modstridende kendsger-
ninger. Padagogisk teori skal ikke betragtes sam noget, der starter
med en rent teoretisk struktur, som integrerer elementer af natur-
videnskab med noget fra historie og filosofi osv... Det er en
teori, sam formulerer principper, hvis begrundelser er af radikalt
forskellig art, en teori, som alene ved hjzlp af disse principper
forener viden, der stammer fra mange forskellige vidensformer."4)

Kernen i den praktiske teori er altsd et s®t af principper, der styrer afge-
relserne i de konkrete situationer. Den ingenigr, der har specialiseret sig

i brobygning, kan naturligvis kun udfgre et solidt arbejde, hvis han tager
hensyn til den viden, der er til stede i grundlzggende videnskaber om metal-
lers struktur og egenskaber, am tyngde og spending, om geologiske og klima-
tiske forhold pa stedet. Men nar broen kommer til at se ud som den gor, skyl-

des det, at han kombinerer den viden med sine forestillinger om harmoni og
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skonhed, med sine fornemmelser for, hvilke arkitektoniske former, der virker
fremmedggrende osv. Nar broen far et udseende, sd man kan identificere det
med netop ham, skyldes det, at han har foretaget sin specielle sammentank-
ning og afvejning af de mange elementer. Han udformer broen ud fra nogle

principper, der har preg af ham personligt.

Naturligvis vil praktikeren - lzgen, ingenigren, pedagogen, mediearbejderen
- i reglen vare enige med en del af sine samtidige om nogle af disse prin-
cipper. Det kan fere til, at de danner en eller anden "bevegelse", og de
presenterer gerne deres teorier med nogle appellerende overskrifter som "Ny
saglighed", "Funktionalisme", "Struktureret pedagogik" eller "marxistisk
pedagogik". Sadanne betegnelser giver omverdenen et signal om, hvilke prin-
cipper, tilhengerne s®rlig gar ind for, men da der jo er tale om praktiske
teorier, skal man ikke bag betegnelserne forvente at finde en eller anden
logisk sammenhazngende teoribygning. Mange praktiske teorier har karakter

af slogansystemer, der blot angiver formalet eller idealet for den virksam-

hed, man udever.

SAMMENLIGNING AF TEORIERNE

Efter denne korte gennemgang af trak ved de to teorityper skulle det veare
klart, at de adskiller sig fra hinanden i en rakke vesentlige henseender.
Forskellen p& deres struktur og funktion er sa stor, at man kan fristes til
at sperge, om det overhovedet er rimeligt at give dem begge betegnelsen teori.
Det bliver i hvert fald kun muligt, hvis man er tilfreds med den forste af

de tidligere anfeorte definitioner af begrebet. Skematisk kan nogle forskel-
le pd de to teorityper illustreres saledes:

VIDENSKABELIGE TEORIER PRAKTISKE TEORIER

4

- teorien er slutmalet - teorien er udgangspunktet

- forklaring, fortolkning, - beslutning, styring, prin-

forudsigelse cipper for handling

- grundvidenskabernes - de anvendte videnskabers

teorier teorier
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Den mediestuderende vil have brug for kendskab til begge teorityper. Gennem
arbejdet i projekter, kurser, seminarer, gvelser m.v. md efterhdnden udvikles
den rzkke af praktiske principper, som er kernen i hans eller hendes formid-
lingsteori. Disse principper ma bl.a. udvikles pa baggrund af refleksion
over relevante videnskabelige teorier og de empiriske undersggelser, der

knytter sig hertil.

DET IDEOLOGISKE GRUNDLAG

De praktiske principper ma ogsd udvikles gennem refleksion over den studeren-
des egen rolle som formidler i relation til den eller dem, der formidles

til, og i den forbindelse bliver den studerendes ideologiske grundlag af

vesentlig betydning.

Nar der her tales om et ideologisk grundlag, svarer det til de forud-antagel-
ser hos forskerne, som omtaltes i1 forbindelse med meta-teserne i de viden-
skabelige teorier. Ideologi skal derfor forstds i neutral og bred betydning
som "enhver intellektuel struktur, der bestar af et szt antagelser om det
gode liv og den rette indretning af samfundet; et st antagelser om menneskets
natur og naturen af den verden, han lever i samt en pastand om, at disse

to set antagelser henger sammen,, 5) Ud fra denne anvendelse af begrebet

kan ideologier veere religigse, moralske, politiske eller en blanding af dis-—
se og andre, men felles for dem er, at de set af antagelser, der er ideolo-
giens grundlag, har vesentlige konsekvenser for den, der er tilslutter sig
dem. At antage en eller anden ideologi er at fgle sig forpligtet pa en livs-
form. Det betyder ogsd, at man gnsker at fremme serlige verdier eller mal

- og i den henseende vil formidleren ikke adskille sig fra andre. De prak-
tiske principper, som den enkelte udvikler, vil tage farve af det ideologiske
grundlag, anderledes kan det ikke vere.

FAGLIG ETIK

Det betyder dog ikke, at alle verdier er lige legitime for formidleren. Der
er en faglig etik, som den mediestuderende har fzlles med en anden gruppe
af formidlere af faglig viden, nemlig pzdagogerne. Kernen i den er et krav
om, at formidleren skal have respekt for modtageren som person, og vare

forpligtet pad rationaliteten. Hvis formidleren indoktrinerer eller forseger

at hjernevaske den, der formidles til, forsyndker han sig mod nogle verdier,

som han i serlig grad er forpligtet pa i kraft af sin rolle.
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"Nar det hzvdes, at den person, som hjernevasker andre, eller som
ordner deres liv for dem uden at konsultere dem selv, viser mangel
pa "respekt for mennesket som person", ligger heri, at han ikke
alvorligt behandler andre som vesener med en fri vilje eller som
nogle, der bestemmer deres egen skabne, og at han negligerer deres
fplelser og verdensbillede. Enten hindrer han dem i at komme i

en situation, hvor deres intentioner, beslutninger, wvurderinger
og valg kan fungere effektivt, eller han blander sig bevidst i
eller gdelxgger deres evne til selvstyring. Han nzgter dem den
verdighed, som tilkommer et selvbestemmende vesen, der er i stand
til at vurdere og velge og som har sit eget syn pa sin fremtid

og interesser." g)

TNDOKTRINERING

I et pluralistisk samfund som det danske er der heldigvis ingen gruppe af
formidlere, der har magt til at hjernevaske modtagerne. Men vi kan nappe
sige os fri for, at der i mange formidlingssituationer - savel i skolen som
i medierne - sker mere eller mindre bevidste forspg pa at indoktrinere gen-
nem den faglige formidling. Fristelsen til at lade hensigten hellige midlet
er lige patrangende for den moralsk bekymrede, den politisk engagerede og
den passionerede rakostspiser - men hvis disse personer falder for fristel-
sen i situationer, hvor de i kraft af deres formidlerjob stdr i en szrlig
magtposition i forhold til andre, har de alvorligt forbrudt sig mod en fag-
lig etik og er i s®rlig grad under anklage.

Det centrale i indoktrineringen er, at der gennem den sker en formidling
af viden og holdninger, der ikke bekymrer sig om begrundelser og rationali-
tet, som det fremgar af flg. definition af begrebet fra en diskussion af

det i pedagogisk sammenhzng:

"En person indoktrinerer "p" (et udsagn eller en samling af ud-
sagn), hvis han underviser med den hensigt, at eleven eller ele-
verne skal tro pa "p" uden at bekymre sig om bevismateriale eller
hvis underviseren bgr kunne forudse, at dette vil blive resultatet
af hans undervisningsvirksomhed". 7)

ENGAGEMENT OG LIDENSKAB I FORMIDLINGEN

Hvis den mediestuderendes "praktiske teori" i den grad skal centrere sig
omkring rationalitetsforpligtelsen og respekten for modtageren som person,
betyder det sa ikke, at formidlingen md blive tgr og blodlgs ? Nej, det her
anfgrte skal ikke opfattes séledes.flediearbejderen, der skal formidle et
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fagligt stof, ber ikke i enhver situation optrede som et koldt forstandsmen-
neske, som nggternt behandler det foreliggende emne, mediearbejderen kan
udmerket tankes at vere lidenskabelig optaget af et emne og engageret i be-
stemte spprgsmdl. Det afgerende er imidlertid, at ndr han optrader i en pro-
fessionel rolle som faglig formidler, ma hans lidenskab og engagement vere
rettet mod bestemte aspekter af situationen, nemlig dem, der angar rationa-
liteten i forbindelse med det foreliggende emne.

"Engagementet og lidenskaben ma vere rettet mod de faktorer, som
er en forudsetning for en rationel stillingtagen til eller forsta-
else af det pageldende dvs. med hensyn til forhold som upartiskhed,
hensyntagen til realiteter og iagttagelser, kontrol af undersggel-
sesbetingelser og begrundelsesformer, hensyntagen til andres inte-
resser og synspunkter osv." 8)

Mediearbejderen kan udmerket tankes at vere et menneske, der brander efter
at skabe tusinddrsriget - hvad enten det nu skal have socialistisk eller
kristen karakter. Han kan miske ogsd fole, at dette mdl er sa vasentligt,

at det ikke er ngdvendigt at overbevise andre am rigtigheden og gnskelighed-
en af dette mal, blot man kan overtale dem til at ga ind for det. Han kan

maske ga ind for, at denne overtalelse fremmes ved en massiv folelsespavirk-

ning gennem anvendelse af vajende faner eller bplgende rggelse - for ikke

at nevne folelsesbombarderende film eller lys/diasserier. Mediearbejderen
ma blot forstd, at nar han optreder i rollen som faglig formidler, er hans
personlige overbevisning totalt irrelevant. Hans loyalitet md forst og frem-
mest vaere i forhold til de beviser og begrundelser, der findes for det fag-
lige emne eller den faglige problemstilling, han skal formidle til andre.

I fremleggelsen af dem kan han sa opbyde alt hvad han har af fglelse, enga-

gement og kreativitet.
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IV OM TEORETISKE MODELLER OG PRAKSIS

De teoretiske modeller er allerede omtalt under gennemgangen af de viden-
skabelige teoriers opbygning, men vi skal i det fplgende behandle dem igen
med szrlig henblik pa de kommunikationsteoretiske modellers funktion.

(a)

ll;
WAL

(5)

Power supply Control Load -
(c)
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MODELTYPER

I fig. ses tre forskellige modeller af ét og samme fenomen. Den forste mo-
del er karakteristisk ved, at den meget ligner den del af virkeligheden,
som den handler om. I mange tilfelde vil modeller af denne type veere helt
npjagtige fremstillinger af virkeligheden blot i mindre malestok. Det gel-
der de kendte modeller af huse, broer, bydele osv.

Sadanne modeller kan veere til stor hjelp, ndr man skal lgse én bestemt opga-
ve. Ud fra nodellerne kan man nemlig foretage méalinger, udfgre forseg,
prove sig frem med forskellige omplaceringer af modellens elementer osv.

og derved fa indsigt i nogle forhold, der ikke var sa nemme at komme til

1 den virkelige situation.

Den neste udformning af modellen drejer sig om samme sagforhold, men model-
len er gjort mere generel. Nu er det ikke en ganske bestemt éngangssitua-
tion, modellen fremstiller, men alle situationer, der indeholder de samme
grundleggende elementer. Modellen kan nu ikke bruges til direkte lgsning

af et problem i en ganske bestemt sammenhzng. Men modellen kan hjzlpe os
ved at isolere de relevante elementer i den konkrete situation - nemlig

de elementer, som i en rakke tilsvarende situationer har vist sig at vere
af betydning. Det er ogsda muligt af modellen at udrede nogle generelle lov-
messigheder eller tommelfingerregler, som man kan knytte til sin egen kon-

krete opgave.

Den sidste udformning af modellen er endnu mere generel. Det er stadigvek
de relevante trak ved situationen, der fremhzves, men nu er sa at sige alle
enkeltheder barberet vak. Modellen kommer saledes meget pa afstand af den
hpjst nerverende situation, man har lige for ¢jnene - men pa den anden side
fremhzver den stadig nogle elementer og relationer, som ogsd findes i den

opgave, man star med.

Samtidig er modellen nu sa generel, at den kan finde anvendelse i andre
sammenhznge end den, der er modellens udgangspunkt. Den fremstiller noget,
som ikke bare er knyttet til elektriske fanomener og ledninger og lamper

men som optraeder, fx. hvor det drejer sig om kommunikation.

En sd generel model kan vere nyttig ved at understrege og synliggegre nogle

meget almene trak ved virkeligheden. Den kan virke heuristisk dvs. idégi-
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vende, fordi man kan knytte en generel model an til mange forskellige for-
mer for virkelighed, og derved kan man maske fa @¢je pd nogle forhold, som
man pludselig bliver klar over ogsd findes i den situation, man selv star
i. Det kan sxtte gang i frugtbare nye overvejelser: Nar dette trak findes
i begge situationer, er der sd ogsd andre lighedspunkter ? Kan man fx. bruge

lgsningsmetoder fra den ene sammenhang ogsa i den anden ?

VURDERING AF MODELLER

De tre modeller af samme fanomen har altsa hver deres fordel og svaghed.
Man kan ikke udnevne én af dem til at veere bedre end de andre. Om en model
er god eller darlig ma afgeres rent pragmatisk: fungerer den ? Og det bety-
der: Er den et nyttigt verktej til lesning af de problemer, jeg star med
lige her og nu ? En teoretisk model kan vare god for mig i &n situation,
men darlig i en anden, fordi de problemer, der skal leses, er forskellige

1 de to situationer.

Foretager man en pragmatisk vurdering af en teoretisk model, er der to for-

hold som far betydning.

For det fgrste det,der lige er illustreret, nemlig modellens detaljerigdom.
Hvis modellen ligger meget tat pa virkeligheden og forseger at indfange
alle de elementer, som findes der, bliver den til sidst sa kompliceret og
uoverskuelig, at den ikke lzngere kan fungere som et nyttigt verktej. Hvis
den omvendt kun indeholder meget fa detaljer, kan den ikke heller hijzlpe

i praksis, for sa kan den ikke hj@lpe brugeren til at traffe afgerelser

om, hvad der skal foretrakkes af flere muligheder.

Det andet forhold, som far betydning, er modellens indhold - dens "signa-
turer" for at vende tilbage til det landkortbillede, der tidligere er brugt.

Man kan ikke bebrejde et termometer, at det ikke kan fortalle os, hvad klok-
ken er. Pa samme made kan man ikke med rimelighed kritisere modeller, fordi
de ikke kan hjelpe os med lgsning af problemer, som modeller ikke er kon-

strueret til at klare.

En model, der vil belyse de psykologiske forhold hos deltagerne i en kom-—
munikationssituation, kan ikke forventes at veere et nyttigt redskab til

besvarelse af spprgsmdl, der angar organisatoriske eller gkonomiske forhold
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omkring avisproduktion. En model, der vil belyse de samfundsmessige beting-
gelser for erfaringsdannelse er ikke et godt redskab til besvarelse af
spprgsmal om, hvorvidt man skal benytte lyd eller dias ved formidling til
®ldre mennesker. Det er ogsa vigtigt, at modellerne anvendes med fuld
bevidsthed am, hvori deres begransninger bestdr. Nar en model sztter spot
pa ét aspekt af situationen, vil der vere andre, som ligger i skygge. Det
kan betyde, at man glemmer, at disse andre aspekter eksisterer. Modeller
kan altsa vere med til at begranse ens tankning eller fastldse én i rigide
problemlgsningstiltag. Denne fare er naturligvis sterre, hvis man kun kender
fa modeller, og helt uundgdelig, hvis man i alle situationer kun benytter
sig af den samme. Derfor er det vigtigt, at mediearbejderen er fortrolig
med et relativt bredt udsnit af teoretiske modeller - det udger sa at sige
hans "lille tabel".

I det folgende skal presenteres nogle fa modeller for at belyse noget af
det, der er skrevet i det foregdende, men det er ikke tanken at prasentere
hele den "lille tabel". Den kan man fa kendskab til ved at lzse andetsteds:
Niels Erik Wille har til uddannelsen prasenteret nogle relevante modeller
I "kommunikation". 1l.del: Modeller og begreber. 2. oplag 1982 og hvis man
supplerer den med Denis McQuail og Svend Windahl: Cammunication Models for
the study of mass communications, London, 1984, vil man have faet et godt
kendskab til de "klassiske" modeller indenfor kommunikationscmradet.
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SHANNON & WEAVERS MODEL
(The Mathematical Theory of Cammunication (1949))

Indledningsvis kan vi se pa en af de tidlige klassiske kommunikationsmodel-

ler, som prasenteres af NGB Wille pd g, made:

"Arbejdet med teletransmission f.eks. telefon, telegraf, radio, fjernsyn
har givet anledning til en szrlig modeldannelse. Der er formuleret af mate-
matikerne Shannon & Weaver i deres The Mathematical Theory of Cammunication

(1949) og ser sadledes ud.

1 Moctaget -
Informations- ! Budskab Sende- Signal signal Moctage- .Budskab Modtager
kilde $ apparat apparat
Stejkilce

Modellen fortolkes pa folgende made: Informationskilden velger et budskab

blandt flere mulige f.eks. formuleret i tale, skrift, sang, musik eller

lign.. Dette formulerede budskab omszttes af senderapparatet (transmitter)
til et signal f.eks. et radiosignal. Dette sendes fra senderen via kommuni-

kationskanalen til modtager-apparatet (receiver) Modtager - apparatet omset-

ter igen signalet til tale, skrift, sang eller musik, hvorefter den endelige
modtager (destination) kan opfange og forsta budskabet. Undervejs kan signa-
let udszttes for forstyrelser, interferens, her kaldet st@j, som kan ggre

det vanskeligt at opfange signalet og omsztte det korrekt."

MODELLENS FUNKTIONER

Hvilken funktion tjener en saddan teoretisk model ?

Fra konstrukterensside er modellen udtryk for en systematisering af tanker,
de har gjort sig om den serlige kommunikationssituation, de arbejdede med.
Denne systematisering er udmgntet i en model - et stykke tankemessig veerk-—
tej. Andre kan sa& nu bruge dette verktgj til at ordne deres iagttagelser

af den kommunikationssituation, de matte befinde sig i. (Nar ferst verktojet
er skabt, kan det forekomme sa enkelt og elementzrt, at man synes, at man
let selv kunne have opfundet det. Ligesom hjulet kan forekomme at vere en
méget enkel opfindelse, selv om det dog er en kendsgerning, at der er hpjt-
udviklede kulturer, som aldrig fik opfundet det).
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Brugere af modellen f&r foraret nogle enkelte, men vesentlige ting: de far
opdelt den kaotiske virkelighed, de stdr i, i nogle elementer, som har vist
sig nyttige i tilsvarende sammenhznge og de far synliggjort nogle proces-
sammenhznge og arsag-virkning forhold. Redskabet gor det lettere for bruger-

ne at tanke systematisk over deres egen situation og diskutere den med hin-

anden pa en sadan made, at diskussionen ikke kommer til at handle om alting
p& én gang. Redskabet sztter ogsd brugeren i stand til at stille spergsmal

til sin egen situation: Hvilke stgpjkilder er der i min kommunikationssitua-
tion ? Hvilken forvrengning af signalet er der risiko for ? Pa hvilke steder
i rummet mellem transmitter og receiver ? Hvilke styrke skal st@jen have

for at signalforvrengningen resulterer i et uforstaeligt budskab ? Osv.

OsvV.

Skal en bruger af redskabet have gavn af det, er forudsztningen naturligvis,

at brugerens problemer er af samme karakter, som dem modelkonstruktererne
stod overfor. I dette tilfelde drejede det sig om, at Shannon & Weaver skul-
le klarlegge betingelserne for en effektiv overfegrsel (via telefon) af in-
formation under forskellige tekniske vilkar, herunder hvordan signalet ber
udformes for at gore det mindst muligt sdrbart overfor interferens fra stej-
kilder. Denne problemstilling har bestemt, hvilke elementer, modellen ko
til at indeholde og at den skildrer énvejs-kommunikation. Der er derfor

en rekke kommunikationssituationer, som ikke analyseres serlig godt med

dette varktej. S& md man se sig om efter et andet.

MODEL OG IDEOLOGI

Men forst nogle fa bemerkninger om kommunikationsmodellers forhold til ideo-
logi. De kunne knyttes til andre modeller end Shannon/Weavers, men lad os

tage den som udgangspunkt.

Det er blevet hzvet, at der er ideologiske undertoner i kommunikationsmo-
dellerne: fx. at modeller, der angiver to-vejskammunikation eller gensidig

pavirkning er udtryk for en anden ideologi end envejs-kommunikation.

Til dette er for det ferste at sige, at envejs- og tovejspavirkning og kom—
munikation er fenomener som eksisterer og ma eksistere under alle mulige
samfundsmessige, politiske, ideologiske, klimatiske og alle mulige andre
betingelser. Derfor har man ogsda under alle betingelser - ogsa politiske

- brug for modeller til analyse af begge kommunikationssituationer. Om en
model viser ensidig pavirkning eller gensidig gor den i sig selv hverken

til et bedre eller darligere, et mere venstreorienteret eller hgjreoriente-
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ret redskab. Verdien af modellen afhenger alene af, am den svarer til den

situation, der faktisk foreligger til analyse.

Hvis synspunktet derimod gar pa, at det er mere venstreorienteret at strabe
mod tovejskammunikation end énvejskommunikation, ja, sd er det ikke en ind-

vending mod modellerne.

Noget andet er, at man ved planlagningen af sin egen faglige formidling
maske kan foretrakke at legge op til tovejskammunikation frem for envejs.
I den sammenh®ng kan man sige, at der spiller' ideologiske forhold ind, for

planlegningen sker ud fra den praktiske "formidlingsteori", man selv har
udviklet - og deri indgar som tidligere amtalt ens eget ideologiske ‘grundlag.

Det er dog nok vanskeligt at skille de politiske far og bukke fra hinanden
ud fra deres principper for kammnikationsplanl®gning. Ser man pd program-
erkleringer fra den politiske hgjre og venstre flgj, er de ens i deres krav
om stgrre tovejs-kommunikation pa alle niveauer i samfundet, og ser man

pa, hvordan malet er realiseret i samfund af forskellig politisk cbservans,
er der ikke igjnefaldende forskelle pa storrelsen af de barrierer, der er
sat op mod en fri tovejskommunikation - selv am barriererne kan se forskel-

lige ud.
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G. GERBNERS MODEL
(Audio-visual cammunication Rewiev vol. 4, pp 171-199, 1956)

Shannon/Weavers model interesserer sig ikke for, hvorledes informationskil-
den formulerer sit budskab, eller hvordan modtageren opfatter det. Hvad

der sker inden i hovedet pa den, der afsender, og den der modtager budskabet,
ligger uden for det felt, som modellen belyser.

Det er pracis disse psykiske processer og deres betingelser, der forstgrres

op 1 G.Gerbners kammunikatiosmodel, saom her skal presenteres kort. (En

mere fyldig redegprelse af Gerbner selv findes i bilaget).

Perceptuel dimension

Forholdet mellem for-
midleren og begiven-
heden.

Selektion
Kontext B
Tilgangelighed

")

Menneske eller
maskine

S ——1

Begivenhed

Middel og kontrol dimension

Forholdet mellem formidler-
en og medieproduktet.

T
F I
Form Indhold

B er betegnelsen for en begivenhed eller et fznamen, sam bliver opfattet af
ot menneske M. Vi kan bruge Gerbners eget eksempel og antage, at fenomenet B
bestar i "fortztning af vandddampe i luften".

M modtager hele tiden pavirkninger af sanseorganerne fra cmverdenen, men kun
et fatal af disse nar frem til bevidstheden. Der sker en selektion af sanse-
indtrykkene - ogsa af dem, der stammer fra B. Den opfattelse M far af B -
hans perception af B - bestemmes sansepavirkningernes tilgengelighed (Star

han inde i en stue og ser ud af vinduet, eller befinder han sig ude i fri
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luft, sd han kan blive ramt af vanddrdberne?). De bestemmes ogsd af den kontext,
de optreder i (Sker B samtidig med, at M er optaget af en vigtig telefonsamtale,
mens havevandere er i gang pa gresplaEnen, og mens bgrnene raber og larmer i den
anden stue?). Der er altsd bade nogle indre og ydre forhold, der bestemmer den
perceptuelle bearbejdning af sanseindtrykkene fra M og som bevirker, at det,
der kommer til Ms bevidsthed aldrig er alle aspekter af B - det betegnes derfor
med Bl. (I det valgte eksempel kunne Bl vere "Regn!")

I neste trin af modellen antages det nu, at M egnkser at meddele sig til nogen
om Bl (altsd om sin opfattelse af faznomenet B). Det kan vere ved hj@lp af stem—
men (mediet) og telefonkablet (kanalen), at meddelelsen kommer frem, og han
sprger for den rigtige kontrol af stemmestyrke og udtale. Selve meddelelsens
indhold er "Regn!" - men det kan have forskellig form ("Det regner udenfor",
"Det g@ser ned", "Nu regner det gudhjelpmig igen"). Og det, der kommer frem til
modtagerne vil altid vere preget af bade F (form) og I (Indholdet).

Vi kan nu udvide modellen med det menneske, som hgrer meddelelsen FI. Hans per-
ception af stemmen, der ndr ham gennem telefonen, vil ogsd vere resultatet af en
bearbehdning af snaseindtryk bestemt af selektion, kontext og tilgengelighed. Og
det, der nér frem til bevidstheden, vil derfor ikke vere FI, men FIl fx. "Han

er godt sur over, at det regner i dag".

MODELLENS FUNKTION

Modellen tjener samme funktion for brugeren, sam Shannin/Weavers: den er et
redskab til analyse af en kommunikationssituation. De enkeltdele og sammen-

henge som modellen fremhever, er dog nogle andre.

En pointe ved modellen er dens fremhzvelse af de mange forarbejdninger, der
sker af det emne, man skal formidle eller kommunikere om ~ forarbejcéninger,

der foretages af alle aktgrer i kommunikationsprocessen. Disse forarbejdnings-
processer medfgrer, at der let sker forvridninger af det saglige indhold under-
vejs. Modellen kan fx. vere et nyttigt verktej, hvis man vil analysere et
foreliggende formidlingsprodukt med henblik pa at finde &rsagerne til, at

en malgruppeafpreovning viser, at det desverre har haft en anden effekt, end
tilsigtet. Skyldes det den perceptuelle bearbejdning hos afsender og/eller
modtager? Skyldes det uhensigtsmessig valg af medie? Skyldes det uhensigts-

messig valg af form i relation til det konkrete indhold?

Modellen kan hjzlpe ved analysen, og den kan hjzlpe til at stille spgrgsmal
til egne og andres medieprodukter. Vil man nu ga et skridt videre og skaffe

svar pa spergsmilene, md man naturligvis inddrage relevante teorier fra for-
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skellige fagomrdder. Der kan blive brug for perceptionsteori, personligheds-
teori og anden psykologisk teori, hvis det skal afggres, am det er forarbejd-
ningsprocesserne, der i sidste ende er arsagen til resultatet: i @stetisk og

semantisk teori kan blive relevante, hvis form—indhold aspektet skal nermere

belyses osv. o0sv.

Det her nevnte kan illustrere en anden begrensning ved kammunikationsmodeller
i almindelighed: de kan nok vere et nyttigt verktepj vor brugeren, men de er
ikke et universalverktej. Der er brug for teorier og modeller mange steder
fra, nar et formidlingsprodukt skal analyseres frem til en forklaring eller

forstaelse.
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WESTLEY & MACLEANS MODEL

(Journalism Quarterly, vol. 34, pp. 31-38, 1957)

De to modeller er som det ses forskellige pa flere mdder, men de ligner hinan-
den derved, at de analyserer en envejs-kommunikation. Tovejs-kommunikatkion
kan analyseres ved brug af en rakke andre modeller. Her skal vi emplificere
dette ved at prasentere en enkelt model, fordi den samtidig ogsd kan illustrere
en bestemt form for kommunikation, nemlig massekommunikation.

(En detaljeret fremstilling af modellen kan findes i bilaget).

x4[ X,C

X stér for enhver begivenhed i samfundet, som behandles i massemedierne fx.
valutasituationen, fri abort, mellempsten, folkeskolen.

A star for personer eller organisationer med en "advokat" rolle dvs. de har
noget at meddele om X til offentligheden som helhed. "Advokaterne" kan
vaere politikere, faglige organisationer, annoncgrer m.v. Felles for dem
er, at de har gnske om at meddele noget ganske bestemt om X.

C star for medieorganisationen (eller en person i denne organisation) fx.
Danmarks Radio, som i princippet ikke har bestemte kommunikationsinteresser

ud over den at forsyne publikum B med de informationer, der er behov for.
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C. kan udveelge de A-er som skal have adgang til mediet eller medierne,
men C har ogsd mulighed for at g& uden om "advokaterne" og direkte til
den begivenhed, det drejer sig om X4C. Man kan ogsd velge at lade udtalelser
fra fx. arbejderen pa gulvet X3C udsende samtidig med udtalelser fra arbej-
derens "advokat" fx. i LO toppen.

B star for publikum eller offentligheden, som har brug for information og
orientering om samfundets begivenheder.

X' star for det valg, C har truffet om, hvem der skal have adgang til mediet
fx. TV-avisen.

X" star for den udformning af "advokaternes" budskab, som sker gennem tilrette-~

leggelsen og beskzringen af fx. TV-avisen.

fBA star for tilbagemelding feedback fra et medlem af offentligheden (B)
til advokaten (A). Denne feedback kan fx. vise sig ved velgeradferden
1 forbindelse med valg til LOs representantskab.
fCA star for feedback fra medieorganisationen eller en person i denne (C)
til advokaten (A). Denne tilbagemelding kan opmuntre til forgget eller
senket aktivitet fra A, eller til modificering af fremstillingsformen
m.v.
fBC star for feedback fra publikum fx. TV-seerne til medieorganisationen
C enten gennem direkte kontakt - seer-storm - eller gennem publikumsunder-

spgelser. Tilbagemeldingen kan have betydning for Cs fremtidige valg

af "advokater".

MODELLENS FUNKTION

Det fremgdr af prasentationen, at denne model har en anden karrakter end de
foregdende, ogsa nar vi ser bort fra, at den indbefatter feedback - begrebet.
Den er et verktgj, som ikke rigtig kan bruges, hvis det drejer sig om analyse
af faglig formidling og kommunikation i lille skala. Den er derimod et nyttigt
verktej, hvis opgaven bestdr i at analysere en medieinstitutions virksomhed.

I denne sammenhzng tjener den samme funktion, som de tidligere modeller: den

fremdrager relevante elementer og sammenhznge.

Derved hjelper den ogsa til at formulere spprgsmdl fx. af typen: Hvor uafhzngige
er C-erne fra hinanden ? Hvilke kriterier anvender C-erne, nar de skal beslutte
sig for, hvem der skal have adgang til mediet ? Hvor adxkvat bliver Bs behov
fortolket ? Hvorledes forandres udsagn om X pa vejen gennem Cs position i

kommunikationskaeden ?
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Modellen kan med andre ord virke idégivende, og ideerne kan tage forskellig

form alt efter hvilken position i modellen, man tager udgangspunkt i.

Modellen kan ogsa anvendes, hvis man gnsker at placere resultatet af en kommu-
nikationsundersggelse (der vedrerer en enkelt af elementerne i modellen) i

en stgrre sammenhzng.



MALETZKES MODEL

Westley og MacLeans model beskzftiger sig med "grupper", der indgdr i formid-
lingsprocessen fx. "advokater" og "publikum", mens de socialpsykologiske for-

hold er relevante, er det et andet werktej, der er brug for, fx. G. Maletzkes
model.

Det er en kampleks og detaljerig model, og det md den efter Maletzkes mening
blive, fordi situationen er kampleks. Han polemiserer i sin bog sterkt mod

den tidlige medieforsknings forsgg pd at beskrive og forklare kommunikation
ud fra en enkelt eller to faktorer.

I det folgende skal Maletzkes model prasenteres kort gennem en omtale af de
enkelte elementer i den.

Senderens billede af modtageren

Modtagerens billede af senderen
Selvbillede Selektion fra
medieindhold Selvbillede
) Valg og ’
iermmm- : udformning ' Personligheds-
truk ‘\~\\\\ af indhold ——M— |oplevelse og ///BUNknm
SENDER — |- 1y __E_ |virkning af | moDTAGER
Arbejdsteam " ¢§——————qsxaB D indhold > ~_Medlem af
; Begransninger —I’:: publikum
. p.g.a. budskabet —E Begransning ' S
Institution eller "programmet" —T p.g.a. 50c§ale re-
——P | mediet lationexr
Sociale relationer SENNS
Begransninger p-g-a- - Modtagerens billede
indholdets offent- Begransning ;
lighedskarakter p.g.a mediet af mediet
Spontan tilbagemelding fra modtageren

Lad os begynde med at se pa modtagersiden.

P4 grund af de enkelte mediers tekniske egenart har de hver deres serlige
betydning for bade oplevelse og virkning af indholdet i budskabet. (Skal
man se billeder, lase tekst, hpre tale eller alt i en kombination?).




Massemediet (avisen, tidsskriftet, TV) vil indeholde en lang rakke informa-
tioner fra vidt forskellige amrader. Modtageren foretager mere eller mindre

bevidst en selektion fra medieindholdet: nogle bliver han serlig opmerksom

pd, andet springer han over. P4 den made griber modtageren selv aktivt ind

og bestemmer i et vist amfang hvad og hvor meget han vil tage imeod.

Modtagerens personlighedsstruktur bestemmer ogsd, hvilke valg, der foretages

blandt de foreliggende muligheder. Det drejer sig om holdninger, begavelse,

temperament, erfaringer m.v.

Modtageren er aldrig et isoleret individ. Som modtager af information gennem

et massemedie, er han medlem af et publikum, og han er pavirket af sine for-

skellige sociale relationer (miljgmessige, familiemessige, arbejdsmessige).

Hans selektion af information og oplevelsen og virkningen af den vil ogsa
vere bestemt af det selvbillede, han har (samfundsstette, graesrod, kritisk
venstreorienteret, intellektuel, partisoldat), og det hznger igen sammen med
modtagerens billede af mediet fx. dets troverdighed og prestige (Information,
Ekstrabladet) .

Pa grund af sin tekniske karakter bestemmer mediet til en vis grad modtager-
ens mulighed for at reagere i modtagesituationen. TV budskaber opleves fx.

i reglen, mens man sidder i en stol i sin egen stue, og informationerne kom-
mer som éngangsoplevelser. Avisen derimod kan leses i toget, og man kan re-
petere, hvis man forstyrres. Modtageren oplever altsd pa forskellig made en

begrensning p.g.a. mediet.

Modtageren har miske ikke blot et billede af mediet, men ogsé et billede af
senderen, hvis der er tale om en navngiven afsender fx. af hans ekspertise
og af hans hensigt med at sende det pageldende budskab. Det reageres der og-
sa4 pa. Og det kan kommer dertil, at den envejskammunikation, der igvrigt er
almindelig i forbindelse med massemedierne, bliver brudt, og der sker en
spontan tilbagemelding fra modtageren fx. ved at der skrives et laserbrev

eller der opstdr en seerstorm.

Vender vi os nu til sendersiden, altsa til den sam foretager valg og udform-
ning af indholdet i budskabet, ser vi, at en rakke af de forhold, som optrad-

te pa modtagerside, ogsa spiller ind her. Ogsd senderen er pavirket af sit

selvbillede som sender og sin personlighedsstruktur i kommunikationssitua-

tionen.
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Senderen vil ogsa vare pavirket af den institution han arbejder i (Danmarks

Radio eller Weekend TV), og indenfor denne af det arbejdsteam, han indgar i.

Senderen producerer og formidler information, der har offentlighedspreg. Der-
for md han ved udvalg og udformning tage hensyn til de i samfundet herskende
vardier og synspunkter. I overvejelserne indgar ogsd, hvad han forventer af
reaktioner fra offentligheden pa de informationer, han kommer med. Senderen

er altsd underlagt nogle begrensninger p.g.a. indholdets offentlighedskarak-
ter. Og offentligheden er her ikke blot det publikum, der direkte modtager
informationen (avislaseren, TV-seeren), men der kan tznkes meget bredere
kredse, sam vil reagere pd informationen - og maske reagere sterkere end det
direkte publikum, fordi de har faet informationerne pa anden hand.

Senderen mpder ogsa nogle begrensninger p.g.a. mediet - er han ansat ved ra-

dioen, er han tvunget til at formidle med lyd. Den institution, han er ansat
ved vil have sin egen profil (Information eller Se og Her) og sine egne norm-

er, som han ma indrette sig efter. Der palagges ham altsd begrensninger p.g.a.

budskabet eller "programmet", som institutionen star for.

Endelig vil senderens billede af modtageren selvsagt ogsa have betydning for,

hvilken form han vil give sit budskab.

MODELLENS FUNKTION

Maletzkes model er et redskab, som er velegnet, hvis malet er at analysere
massekamunikationsprocessen i dens forbundethed med bade samfundsmessige,
psykologiske og tekniske forhold. Hver eneste af de elementer, som indgar

i modellen har veret genstand for medieforskeres opmerksomhed, og en lang
rakke enkeltspprgsmal er blevet undersegt. Men modellen er sa omfattende,

at der er svert at forestille sig en enkelt empirisk undersggelse, der kast-

er lys over alle elementer samtidig.

Maletzkes model er det sidste eksempel pa kommunikationsmodeller som skal
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presenteres her. Formalet med at gennemga netop disse fire modeller har varet
at vise, hvor forskellig udformning et sddant tankemessigt "varktgj" kan have.
Vasentligt er det naturligvis, at formidleren velger at bruge et vaerkte]j, der
passer til netop den situation, han star i. Ligesom det er vigtigt for snedke-
rens arbejdsresultat, at han velger den rigtige sav blandt det udvalg af skov-

save, stiksave, nedstrygere, lgvsave osv., som star til radighed.

Her kun omtalt nogle fa - omend vesentlig - redskaber, men en rakke lige sa
vesentlige kan hentes i den anferte litteratur. Kendskab til verktgjet kan

hentes gennem lesningen, men fortrolighed med det opnds kun ved gvelser i

at bruge det.

SAMMENFATNING

De foregdende overvejelser kan skematisk opsummeres pa felgende made:

KOMMUNIKATIONSMODELLERS FUNKTION FOR MEDIEARBEJDEREN
Modellerne hjelper til

1. at strukturere den kommunikationssituation, man star i her og nu.

. at synliggere veesentlige sammenhznge mellem de enkelte elementer i situa

tionen.

. at placere den situation, man selv er i, sam en enkelt del af en sterre
kommunikationsmessig, institutionsmessig eller samfundsmessig sammen-—
heng.

. at give ideer til belysning af nye aspekter af situationen.

For at finde frem til en eller flere modeller, der opfylder disse funktioner

kan man overveje de foreliggende muligheder ud fra bl.a. flg. overvejelser:

KOMMUNIKATIONSMODELLERS EVALUERING

1. Hvor veesentligt er det aspekt af kommunikationssituationen, som modellen
belyser, for det problem man selv har ?

2. Svarer modellens "signaturer" til noget, sam findes i den situation,
man selv har for gje ?

3. Hvor detaljeret er modellen udformet ? Tager den mere eller mindre med,
end det, der er relevant for den opgave man star med ?

4. Hvor sztter modellen grenser for tenkning omkring den situation, man
star i ?
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V. OM PLANLEGNING AF FORMIDLING

TO FORMIDLINGSSITUATIONER

Mediearbejderen vil i sit job som faglig formidler kamme til at std i én af de

to situationer, der her lidt forenklet tegnes op

Den mest almindelige situation vil vere den, hvor mediarbejderen far bestilling

pa en formidlingsopgave fra en eller anden "kunde".

Mediearbejderen er maske ansat pa et informationskontor indenfor statsadmini-
strationen, i et amt eller en kommune, og kan her fa til opgave at formidle
informationer om bestemte emner til borgerne, efterhdnden som det bliver ak-

tuelt. Det kan dreje sig am sociale, miljemessige eller kulturelle forhold.

Eller mediearbejderen kan vaere beskzftiget i en stegrre organisation eller virk-
samhed og her vere ansvarlig for den interne faglige kommunikation eller maske

for de informationer, der skal sendes ud af huset til medlemmer eller kunder.

Eller hun kan vere ansat ved et museum som museumspedagog, eller ved et forlag
som tilrettelagger af produktionen af undervisningsmidler - for nu at navne

nogle af de erhvervsfunktioner, som uddannelsen skal forberede til.

I alle disse situationer vil der kamme opgaver til mediearbejderen fra andre,
og en rxkke forhold vil vare fastlagt pa forhand fx. leveringstid og gkono-

miske rammer.

Den anden - og langt sj®lénere - situation har vi, hvor mediearbejderen arbej-
der helt frit. Han har et ellerandet fagligt pa hjerte, som han gerne vil for-
midle til andre, men et er ikke pd forhand givet, hvilken malgruppe, der i
sidste ende skal sigtes imod, der er ikke nogen bestemt dato, hvor produktet
skal vere ferdigt, og det mal, der er med formidlingen, er maske heller ikke
helt klart i begyndelsen. Det kan vere, at man hen ad vejen finder ud af, at
det er mere hensigtsmessigt at henvende sig til en anden malgruppe, at udtryk-

ke sig i et andet medie eller at bruge noget mere tid til research o.s.v.

Overvejelserne og @ndring i planerne vil selvfglgelig vere bestemt af formod-
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ninger om, hvem der mon vil kegbe det endelige produkt, for det skal jo i sid-
ste ende skaffe mediearbejderen brod pa bordet.

Der er nzppe tvivl om, at den forste arbejdssituation, kundesituationen, vil
vere den reelle for langt de fleste studerende efter uddannelsen.

Der er nzppe heller tvivl am, at den s®rlige rugekassesituation, som den stude-
rende er placeret i under uddannelsen, medfgrer, at det er den anden situation,

man iser har for ¢je, nar man skal i gang med projektarbejdet.

Arbejdsgangen vil i en rekke henseender vere ens i begge situationer, men der
vil ogsd vere forskelle - forst og fremmest, fordi "kunden" i reglen vil mgde
frem med nogle krav, som sztter grenser for, hvad mediearbejderen kan komme

med af forslag.

DEN KREATTVE PROCES

Under alle omstzndigheder skal mediearbejderen i gang med et kreativt arbejde,
og da de kreative processer er ganske intensivt undersegt af forskere siden
5C-erne, kan der fra dem hentes erfaringer, sam belyser mediearbejderens ar-

bejdssituation.
Udgangspunktet for den kreative proces er en eller anden konflikt - vidensmes-
sig og/eller fplelsesmessig, sam personen er interesseret i at lese, men hvor

der ikke er en pa forhand given fremgangsmade.

1) Forbe;g@elr:sfasen

Med dette sam udgangspunkt starter den sakaldte forberedelsesfase. Det er
en ret kaotisk periode, hvor forskellige lgsningsforslag dukker op, men
hvor indvendingerne mod dem kommer lige sa hurtigt. Der udarbejdes skitser
til fremgagsmader, indhentes supplerende oplysninger, revideres og kasseres

- men uden at der tilsyneladende sker de store fremskridt.

2) Inkubationsfasen

Det kan fore til oplevelse af frustration, og maske til at man helt lzgger
opgaven til side en tid og beskzftiger sig med noget andet: man er inde i

inkubationsfasen.
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3) Illuminationsfasen

I inkubationsfasen er der pa et mere ubevidst plan sket noget, for pludse-
lig dukker lg¢sningen op. "Der gik pludselig et lys op for mig" - er en re-
plik,som mange af de undersggte er kommet med. Det er typisk, at lesningen
kan dukke op uden mindste varsel, mens den pageldende er i gang med noget

helt andet. Men nar den dukker op, opleves det klart, at her er lesningen,

sddan skal det vere, sddan hznger det sammen.

4) Verifikationsfasen

Efter illuminationsfasens korte, euforiske periode kommer nu det tralse ar-
bejde med at underspge, om lgsningen nu ogsa er sa genial, som man i ferste

ongang oplevede. Lader den sig realisere under de betingelser, som eksiste-

rer?

Ofte vil det vise sig, at lgsningen i princippet var god nok, men bare ikke

er praktisk gennemfgrlig - og sd ma der startes forfra igen.

5) Kommunikationsfasen

Efter at arbejde med verifikation af det gode lgsningsforslag er heldigt til-
endebragt, kommer kommunikationsfasen. Ikke alle kreativitetsforskere er e-
nige am, at den ogsa skal medregnes til den kreative proces, men en del vil
hevde, at hvis lgsningen ikke kan geres forstdelig for andre, er den for pri-

vat til at resultatet kan betegnes sam kreativt.

FORMIDLERENS FORBEREDELSESFASE

De her skildrede faser i den kreative proces optrader ogsd i mediearbejderens
virksomhed.

Nar kunden er kommet med sin bestilling - og det kunne vere pd en af de fem for-
midlingsopgaver, som skitseredes i starten af cdette skrift - starter forberedel-
sesfasen, og det vil sige at der dukker en rakke spprgsmil op af den her skitse-

rede karakter:
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Hvordan er de menne-
sker, jeg skal hen-
vende mig til?

Hvad kan jeg nd med
den tid, der er til
radighed?

Hvad er der af mulig-

Hvad skal der helt

konkret opnas med

hecder 1 det medie,
denne formidling?

jeg skal bruge?

Hvilke informationer|
skal med, og hvad
kan udelades?

Hvordan kan jeg knyt-
te an til mdlgruppens 1
erfaringer?

Hvoréan skal rekke-—
felgen veere?

Hvad kan jeg tillade
mig med det budget,
der er opstillet?

Det vil i reglen vere sddan, at flere spergsmal samtidig er fremme i bevidsthed-
en og flere forelgbige svar bliver fremsat. Der er en vekslen mellem frie ind-
fald, indhenten af oplysninger, udarbejdelse af de ferste udkast til produktet,

presentation af skitseudkast for kunden, revisioner og nyformuleringer.

Det er en periode, som mediearbejderen godt kan opleve som uoverskuelig og kao-
tisk. Og den kan veere ret frustrerende, fordi det opleves, at hvert lesningsfor-
slag kan mpdes med relevante incdvendinger, og hver ny information, der hentes

hjem, kaster nyt sidelys over feltet og ferer til, at ideer ma forkastes.

Sadan ma det vere, og sadan skal det ogsa vere, hvis man skal tro kreativitets-
forskerne. Forestillingen am den kreative person som en Aladdinskikkelse. der
ubesveret producerer nye lgsningsforslag pr. inspiration md siges at vere manet
til jorden af forskningen. Illuminationsfasen - "the sudden flash of insight" -
kommer nok til sidst som et lyn fra en klar himmel, men lynet slar forst ned ef-
ter at der har veret arbejdet hardt, grundigt og vedvarende i forberedelsesfasen.

"1% inspiration og 99% transpiration" skal Eddison have svaret, da man spurgte,

hvad der 1la bag hans mange opfindelser.

STRUKTUR I KAOS

Selv om forberedelsesfasen kan opleves som noget kaotisk, vil der for den profes-

sionelle alligevel helt fra starten vere tale om en vis struktur i kaos.
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Der vil for det farste vere nogle brikker, som allerede i starten ligger fast,
og som de andre ma rette sig efter. Det drejer sig om de forhold, som "kunden"
har fastlagt mere eller mindre pracist: Malgruppen, som formidlingen retter sig
imoé, malet, som gnskes opndet, mediet, som skal anvendes, tidsrammen for pro-

duktionen og den gkonomiske ramme for hele arbejdet. Her kan mediearbejderen

kun &ndre meget lidt.

Den egentlige kreative virksomhed drejer sig om, hvordan formicdlingen skal til-
rettelegges, valget af indhold og fremstillingsformen.

Professionalismen vil nu vise sig ved, at kendskabet til materiale, verktej og
processer sammen med de formidlingsteoretiske principper virker ind pa den kre-

ative proces, sdledes at den ikke fgrer ham ud ad en tilfzldig tangent.

NAR BESLUTNINGERNE SKAL TREFFES

For eller senere mé overvejelserne fgre frem til nogle beslutninger i forbindel-
se med hver af elementerne i den samlede formidlingsproces. Og her er det vig-
tigt, at disse beslutninger ikke traffes i tilfeldig rakkefgplge. En hjzlp til

at serge for dette kan mediearbejderen hente hos en anden gruppe af professio-

nelle, der ogsa har til opgave at formidle, nemlig padagogerne.

Pzdagogerne har arhundreders tradition og erfaringer at bygge pa, nar det drejer
sig om at planlegge og gennemfgre en faglig formidling, og de har udmgntet sig
i forskellige didaktiske modeller, d.v.s. modeller, der belyser sammenhzngen mel-

lem mal og midler.

BESLUTNINGSMODEL

Malgruppe

Indhold
*

Tilrettelzggelse

:

Gennemfgrelse

-

Evaluering l
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Formidlingsprocessen indeholder seks elementer, am hvilke der skal traffes be-
slutninger, og beslutningerne har en logisk rakkefglge i forhold til hinanden.
Udgangspunktet er et mdl og en malgruppe, som er givet i en eller anden form

pa forhand. Mediearbejderens opgave er her ikke at beslutte noget frit i for-
hold til disse to, men derimod at analysere "kundens" beskrivelse af de to for-
hold sa npje, at der fremkommer formuleringer, der er tilstrakkeligt Konkrete
og pracise til, at der pa den baggrund kan foretages velbegrundede beslutning-
er. Fgrst nar dette er sket, kan det bestemmes hvilket fagligt indhold, der
skal udvelges. Her kammer mediearbejderens faglige ekspertise til at spille
ind. Ud fra den md velges netop de faglige elementer, som ma antages bedst at

fore frem til det opstillede mal med den foreliggende malgruppe.

Det neste led i beslutningesprocessen drejer sig nu om tilrettelzggelsen. Hvor-

ledes skal de pageldende stofomradder presenteres og i hvilket medie?

Derpa kommer selve den praktiske gennemfgrelse af formidlingen, og som afslut-
ning en evaluering af forlgbet. Sporgsmdlet er her, om malet faktisk blev ndet:
an det, man havde forestillet sig sam virkning af det szrlige stofvalg og den
serlige tilretteleggelse, nu ogsd indtraf. Dette ma afggres ved en malgruppe-
afprevning, og efter den ma foretages beslutninger om eventuelle revisioner af

indhold og tilrettelzggelse.

Modellen angiver altsd hvilke beslutninger, der logisk md ga forud for andre, og
dermed ogsa pa hvilken baggrund, man har mulighed for at traffe beslutninger pa
senere trin i udviklingen. De enkelte elementer i modellen skal nu behandles

lidt mere udferligt.

MAL

Det er forst og fremmest vigtigt at fa fat pd, hvori malet med formidlingen mere

pracist bestdr. Det sigter altid mod at skabe en eller anden forandring i eller

med malgruppen. Men er det en @&ndring af viden og indsigt, der gnskes? At udvik-
le nye fardigheder eller @ndre pd de foreliggende? At skabe en ny holdning eller
at skabe nye handlemgnstre? Eller er det en kombination af disse ting?

Hvis det sidste er tilfazldet - hvad skal da prioriteres hgjest? Mediearbejderen

ma bore sa lenge i disse spgrgsmdl, at det overordnede m3l med oplysningskam-
pagnen, udstillingen, undervisningsmaterialet eller hvad det nu kan vere, er
blevet klarlagt. Det er nemlig ikke altid udtrykt tilstrekkelig klart af kunden
i ferste omgang.
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Formuleringer eller begreber, som er vage, md praciseres. Skal udstillingen
"fortzlle" om Holbergs betydning, er det vigtigt at vide, hvilke formal det
skal tjene. Er det at motivere den besggende til at lazse Holberg? Er det

"Holberg", "dansk teater" eller er "betydning for", der er de centrale ele-

menter i udstillingen?

Hvor malet er at skabe steorre "abenhed", md man spgrge, hvad der menes med
det: er det en stgrre viden am emnet, en @&ndret holdning til emnet, en sterre

viden om dens forbindelse med andre fenaomener eller noget andet, der menes?

Afklaringen af malet mad feres sd vidt og formuleres sa detaljeret, at det
siden er muligt at foretage begrundede valg blandt flere mulige fx. m.h.t.
indhold og tilrettelzggelse.

MALGRUPPE

"Kunden" vil altid angive mdlgruppen for formidlingen, men ikke altid med den
gnskelige pracision. Derfor md mediearbejderen i reglen sgpge en yderligere af-
klaring og fa alle relevante oplysninger trukket frem. "Relevante" betyder i
denne forbindelse alle de oplysninger, som kan fa indflydelse pa de beslutning-
er, som siden skal treffes m.h.t. indhold og tilrettelzggelse.

Hvis malgruppen er kommunens folkepensionister, er aldersgruppen dermed angivet.
Disse oplysninger er maske ikke det meste relevante for det kommende arbejde.
Relevante oplysninger kan i denne forbindelse vere, at gruppen sd vil besta af
et overtal af kvinder, at der vil veere relativt mange enligt boende og enker,

at gruppen bor i en zldre del af boligmassen, at de fleste kun har syv ars sko-
legang bag sig, at laseforstdelsen for en stor dels vedkommende ligger pa ring-
ere niveau end gennemsnit i den onsne befolkning, at ®ngstelighed i forbindelse
med kontakt med offentlige institutioner og officielle skrivelser ligger hgjere
end hos yngre voksne 0.s.v. 0.S.v. Sadanne oplysninger vil i hgjere grad end

oplysningen malgruppens levealder fa betydning for den videre planlzgning.

Hvad der vil vere relevant i den enkelte situation vil naturligvis afhenge af
savel informationens karakter som malgruppens sammensztning, men generelt vil
det dreje sig om psykologiske forhold (fx. interesser, motiver, erfaringer,
viden, evner, anlzg, modning, holdning), sociologiske forhold (fx. socialgrup-
peforhold, familie- og arbejdsgruppe placering) og demografiske forhold (fx.
alder, ken, uddannelse, bopzl, gkonomi, civilstand).
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Her har mediearbejderen brug for kendskab til savel teorier sam resultater

af undersggelser indenfor de tre amrader.

INDHOLD

Nar mal og malgruppe er beskrevet tilstrakkeligt klart, kan der foretages be-
grundede udvalg af fagligt indhold.

Argumenterne ma hentes fra den preciserede malformulering, den indsamlede

viden om malgruppen og fra mediearbejderens faglige ekspertise.

Visse begreber, data, principper, fagtermer o.s.v. er mere centrale indenfor
et fagligt omrade, end andre. Relevansen bestemmes af formalet.

Er malet at skabe en @ndret holdning blandt danske bilister, bliver indholds-
valget ganske kompliceret. HOldninger er nogle sammensatte fenomener, der dels
bestdr af vidensma@ssige aspekter, men dels ogsa af fplelsesmessige og en-
delig af nogle handletendenser. Man ma derfor overveje hvilken viden, det ma
vare vesentligst at formidle - nar der skal skaves ogsad til det emotionelle

og handlemessige. Skal det vere oplysninger am, hvor lidt tid man reelt sparer
ved at kere 20 km hurtigere i timen? Skal det vere antallet af ferdselsulykker
pr. ar p.g.a. hensynsles kersel? Skal antallet af invaliderede efter bilulykker
indgd? Skal fardselslovens paragraffer trakkes frem? Straframme for hensynsles

korsel? Mulighederne er mange.

TTLRETTELAGGELSE

Nar valget af fagligt indhold er gjort, kommer de egentlige formidlingsovervej-
elser: Hvorledes kan man nu fa dette faglige indhold bragt frem i en sddan form

og under sadanne betingelser, at det svarer til malgruppens forudsetninger?

I disse overvejelser indgar naturligvis ogsa valg af medie. Skal informationen
komme i en pjece, en bog, en radioudsendelse, pa en plakat o.s.v.? I mange til-
felde vil mediet vere givet pa forhand. Er man ansat i radioen bliver det under
alle amstendigheder til en radioudsendelse.

I andre sammenhznge kan mediearbejderen sta overfor reelle valgmuligheder. En
kommune kan informere sine pensionister bade gennem pjecer, plancheudstilling,
nerradio, lysbilledforedrag, film eller forskellige kambinationer af disse og
andre. Afgorelsen ma bl.a. baseres pa perceptionspsykologisk viden.
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Hvor muligheden for valg er til stede, ma de treffes ud fra vurdering af mal
og malgruppeforudsztninger samt det serlige faglige indhold. Der er faglige

emner, saom vanskeligere lader sig fremstille i ord end gennem billeder - og

anvendt. Her er brug for et solidt kendskab til indleringspsykologiske prin-
cipper og resultater.

De ydre rammer for formidlingen ma ligeledes gennemtznkes. Skal informationen
mpde den enkelte i hans eget hjem, eller prasenteres for grupper fx. ved mpder

eller kurser?

Det faglige indhold skal nu formes til et sprog - bredt forstdet - som gruppen
forbinder noget med, og der md her og i andre sammenh@nge knyttes an til de

erfaringer som malgruppen sidder inde med i forvejen.

Rxkkefplge og tempo i formidlingen ma fastlegges. Skal man prasentere helhed-
en forst og derefter fylde ud med detaljer - eller skal man ga den modsatte
ve]j? Skal der opsummeres tilsidst? Er informationstztheden rimelig i relation
til cen samlede tid, modtagersituationen og malgruppens forudsetninger?

Skal formidlingen veere sagligt refererende, problematiserende, debatvekkende,

appelerende?
Skal informationen bxres af ekspertudsagn eller af personlige vidnesbyrd?

Hvilke aktiviteter er tiltznkt malgruppen: lzse, analysere, diskutere, lytte,
aktivt forarbejde, medleve, lgse opgaver?

Disse eksempler pa overvejelser og relevante beslutninger kunne let suppleres
med flere, men det her anfgrte mid vere tilstrakkeligt til at illustrere, at
det er i forbindelse med denne fase, der bade er brug for mediearbejderens
kreativitet, hans kendskab til relevantevidenskabelige teorier og resultater

og desuden det szt af principper, der udger hans "formidlingsteori".

GENNEMFZRSEL

Tilbage star nu arbejdet med at gennemfgre formidlingen i praksis.

Nu skal billederne tages, teksten szttes op, papiret velges, kassetterne inc-

kgbes 0.s.v. 0.S.V.
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I mange situationer vil mediearbejderens opgaver i denne fase vere af koordine-
rende karakter. En rekke mennesker skal maske udfegre hver deres delopgaver i den
samlede proces, og hver af dem er faguddannede indenfor deres specielle omrade.
Mediearbejderen far her brug for at kunne fremlzgge sine intentioner sa klart,
at de enkelte fagfolk ved, hvad der gnskes. Det er ogsad en faglig formidlings-
opgave, og den kraver ogsa planlegning.

EVALUERING

Nar produktet er fzrdigt og er udsendt til malgruppen, bgr der gennemfores en
evaluering af formidlingens effekt gennem en eller anden form for malgruppeaf-
provning. Det er jO vigtigt at konstatere, om man nu ogsa ndede det mal, man

havde sat sig med formidlingen, sdledes at man kan samle nogle erfaringer sam

kan bruges fremover.

I praksis vil evalueringen veere afhengig af, om der er tid og resourcer til at

gennemfore den, og det er ikke altid tilfaldet.

ANALYSE OG DISKUSSION

Man kan imidlertid altid gennemfgre en analyse af savel proces som det afslut-

tende produkt - der vil joi reglenvere sket adskillige @ndringer hen ad vejen

i forhold til den plan, som oprindelig var lagt.

Analysens formal skal vere at undersege, om de valg, der er foretaget, har veret
velbegrundede. Har de veret baserede pa relevante informationer og hensigtsmes-
sige "redskaber" ? Er der en rimelig sammenhzng mellem de enkelte elementer i for-
midlingsproduktet, og peger det som helhed frem mod det, som var det erklzrede
mal med formidlingen? Hvilke forhold har eventuelt veret ansvarlig for, at der er

foretaget uheldige &ndringer i de oprindelige planer.

I forbindelse med denne analyse er der ogsa brug for redskaber, der kan afdekke de

relevante forhold.

Det kan vere, at den institution, man arbejder i, har en struktur, som vanskelig-
gor realiseringen af de planer, man havde lagt - eller der kan vere socialpsyko-

logiske eller individualpsykologiske forhold, der har spillet uheldigt ind.

En afdzkning af sadanne forhold kan ske ved at tage udgangspunkt i nogle af de
analysemodelller, som er gennemgdet i det foregdende (eller i andre, der mere
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passer til den arbejdssituation, mediearbejderen har veret 1i).

Nar det gelder analysen af selve produktet, kan man tage udgangspunkt i beslu-
ningsmodellens forskellige elementer. Man kan systematisk undersgge mal, mal-
gruppe, indhold, tilrettela®ggelse og gennemfgrsel og spgrge, am de valg, der
er sket, er velbegrundede. Kan der argumenteres solidt for, at de valgte ind-
hold er det mest hensigtsmessige, der kunne ggres, ndr malet og malgruppen var
sam de var? Arqumenterne ma hentes i de motivationspsykologiske, indlerings-
psykologiske, gruppepsykologiske, pedagogiske og sociologiske teorier og re-
sultater, sam er vesentlige for de trufne valg.

BESKRIVE, FORKLARE, VURDERE

Den sidste af de fem opgaver, som blev omtalt i indledningen til dette skrift,
har vi ikke kommenteret tidligere. Det gjaldt her om, at mediearbejderen skulle
analysere konkurrentens tidsskrift og komme med forslag til forbedringer af for-
lagets eget. I en sddan situation gelder det netop om at gd frem, som skitseret
her. Man kan bruge beslutningsmodellen som en analysemodel og derigennem sztte

fokus pa de enkelte elementer ét efter ét.

Ogsd i denne arbejdssituation vil professionalismen vise sig ved, at fremgangs-
maden sker systematisk og planmessigt, og at den hefter sig ved de relevante trek.

Det systematiske viser sig ved, at analysen i sin forste fase holder sig til det
beskrivende, at den derefter gar videre til det forklarende, og at selve vurde-
ringen kommer til allersidst. Det er lettere sagt end gjort, for det er der ikke
tradition for i dagligdagens samtaler am medieprodukter. Der starter man ofte
med vurderingen: Filmen var redselsfuld. Billedet er kedeligt. Fortallingen er
gribende. Det var en stark oplevelse.

Den professionelle analyse nar fgrst frem til den afsluttende vurdering efter et
mpjsommeligt arbejde med at beskrive indholdet og de enkelte indholdselementers
forbindelse med hinanden efterfulgt af forslag til forklaring pa, hvorfor ophavs-
manden til medieproduktet mon har foretaget de valg, han har. Vurderingen bestar
i sidste ende i at overveje, am de trufne valg er rimelige vurderet ud fra mal
og mdlgruppe, og am tilretteleggelsen af selve indholdet er baseret pa holdbare
indleringspsykologiske o.lign. begrundelser.
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ANALYSE AF ET MEDIEPRODUKT

Malz
HVAD M&lgruppe? Beskrivende
Inchold? (og kun beskrivende)
HVORDAN Tilretteleggelse?
HVORFOR Begrundelser? Forklarende
(u@d fra det der implicit
og eksplicit fremgar af
produktet)

VURDERING Er mal og mdlgruppe klart definerede og afgrensede?
Er valg af fagligt indhold og tilrettelzggelsen
rimeligt begrundede?

Hvilke argumenter kan fremfgres for hvilke ndringer?

Til slut skal beslutningsmodellen nu fremstilles noget mere detaljeret - den
er stadig stikordsagtig og ger ikke krav pa at amtale alle aspekter i beslut-
ningsforlgbet.
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BESLUTNINGSMODEL

FOR

FAGLIG FORMIDLING

MAL

Pracisering af mal med
formidling som forud-
setning for at kunne
treffe begqundede valg
af indhold og til-

rettelagning

Viden
Indsigt
Ferdighed
Holdning
Adferd

IND

HOLD

MALGRUPPE

Precisering af malgruppe med
henblik pa at fremhave rele-
vante trak - set i forhold

til mal, indhold og tilrette-

" leggelse

Psykologisk
motiver, interesser, erfa-
ring, evner, anlag

Sociologisk
socialgruppe, familiegruppe,
erhvervsgruppe

Demografisk
alder, kon, uddannelse,
bopxzl, okonomi, civilstand

Valg af faglige del-
som er vesent-

emner,

lige vurderet ud

fra ma
ppe

1 og mal-

TILRETTELEGGELSE'
Valg af presentationsform ud fra
afvejning af det praciserede mal
de relevante oplysninger cm mal-
gruppen og de valgte elementer

Medie

” Sprwll
Rekkefolge

Tempo

Varighed
Form/Indhold
Modtagersituation
Modtageraktivitet

EVALUERING

Malgruppeafprevning
Procesanalyse '
Produktanalyse
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The Graphic Model

The advantage of a schematic model is that it can represent
positions, directions, and relationships graphically. Once the model
is understood, it can be used to explain visually complex events
and concepts. But a graphic model can be cluttered up in the =. SOMEONE g
attempt to schematize concepts more clearly explained in words.
So we shall use the two models jointly, and consider them two rep-
resentations of the same basic model, each expressing certain
things not easily described by the other.

. The graphi¢ model can be best understood by following its
construction along the steps of the verbal model. Let us assume
that a man notices 4 house burning across the street and shouts
“Fire!” We begin to schematize the aspects of this communication
event by our man, someone, represented as Step 1 on Figure 1, a
human head labeled M for man or machine.

Next comes the event and its perception. The event, here a
burning house, is shown as circle E. Its perception is indicated as
Step 2, a line leading horizontally from circle E, the event, to a
circle inside M; the inside circle is labeled E’ — event E as per-
ceived by M. :

In Step 3 of our model, M reacts to having perceived the event.
Reaction as such cannot be represented on a generalized communi-
cation model. (If this reaction involves some use of some means to
initiate a message, it will be represented under Step 5.)

Step 4 takes note of the fact that all perceptions and reactions
occur in a situation. On Figure 1, M is shown observing E from
behind a window, indicating one feature of the situation. It is
usually impractical to schematize a situation on a generalized model.

b

4. |N ASITUATION

UGH SOME
MEANS

T
m. HRO

8 TO MAKE AVAILABLE
. MATERIALS

by

IN SOME
FORM

Step 5 marks the communicative nature of the reaction. It
designates the means, the mediating agent capable of transmitting gx
a signal (here “voice”), as a line leading downward from the com-
municating agent, M, to the communication product, SE. Nm D OOZW.mx._.

5

CONVEYING
S 9. CONTENT

The means serve to make available materials to X destinations.

~—>
Availability for perception is shown in Figure 1 as Step 6, a line ' 3
leading horizontally from the communication product to another - _ s
person, M,. {O. OF SOME CONSEQUENCE

Use of some means becomes a signal containing a message
only if it is not random; that is, if it is in some form. Step 7 indi-

. Fi
cates the formal characteristics of the use of the means. It is igure 1

Steps in the construction of the graphic model
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represented as a half-circle attached to means, labeled S for signal
or statement. (Here form might be denoted as a certain language
sequence.)

.- Every signal exists in a context of other signals and state-
ments. The three circles of Step 8 along the horizontal, perceptual,
dimension denote context. Again, it is often impractical to schema-
tize context on a generalized model, except by considering it an
ever-present feature of the perceputal aspect.

The content qualities inherent in M’s use of the means in S
form are those aspects or attributes of the communication product
capable of conveying a message. Step 9 represents content as a
half-circle complementary to S, the signal. Content is marked E
to denote those gualities of SE, the communication product, which
reflect, represent, symbolize, or refer to the event. Thus the total
communication product, SE, means signal or statement S about
event F, in this case: “Fire!”

The consequences of this communication event can be ap-
praised only in terms of all other aspects plus time; Step 10, there-
fore, cannot be adequately represented schematically.

Now we are ready to crystallize the generalized graphic maodel.
We shall restrict it to those aspects and relationships best illus-
trated graphically, and let the verbal version express the rest.

Generalized Model of a Communication Event

The basic generalized graphic model appears as Figure 2. We
match it against the verbal model to illustrate those aspects of
communication that lend themselves to schematic representation,
to point out those aspects that eannot be easily diagramed, and
to demonstrate some unique features of the graphic model.

1. “Someone . .." The first variable of our model, shown as
a human head on Figure 1, appears on the generalized graphic
model (Figure 2) as a circle marked M for man or machine. M
might be the destination of a message, or its originator, or both.
M’s relationship to the other elements in the diagram indicates its
role (as on Figure 6). In a communication sequence involving both
human and mechanical transmission, mechanical M's can be rep-
resented by squares (as, for example, on Figure 4).

2. “Someone perceives an cvent . ..” The perceptual aspect of
communication forms the link between events and their reflection,
or sensory, creative, cognitive reconstruction in and by the com-
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PERCEPTUAL DIMENSION
g i Relationship between
M communicating agent
and world of events -

‘e

= MEANS AND CONTROLS DIMENSION

43 < Relationship between communicating
agent and communication product

S RE

CON-
FORM B TENT

Figure 2
The basic generalized graphic model

municating agent, M. The event perceived can be a nonmediated,
“natural” event, such as the burning house on Figure 1. In that
case it is represented on the graphic model as an undivided circle
marked E for event, as on Figure 2. Or it can be a mediated event,
“surrogate,’”” or communication product, as, for-example, a descrip-
tion, picture, or television image of the burning house. In that
case it is represented as a divided civele marked SE for “statement
about event.” (An example of that is shown on Figure 3 where a
communication product, SE, is perceived by M. and M..)
Availability of the event (E or SE) for perception by M is
shown by a line leading horizontaliy from the £ (or SE) circle to
the A circle. Its perception is indicated by leading this horizontal
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“selection-context-availability” line to a smaller circle inside M.
This circle inside M is marked the same as the event plus a “prime”
sign (") for “event as perceived.” Thus on Figure 2, event E is
perceived by M as E’, On Figure 3 event SE is perceived as SE’.

* 3. “Someone perceives an event and reacts . ..” There is no
need to indicate the general nature of a reaction on a model of
communication. The purpose of this aspect on the verbal model is
to call attention to the area of effects study and effectiveness meas-
urement. On the graphic model the communicative nature of the
reaction will be-dealt with under Point 5.

“Someone perceives an event and reacts in a situation . ..”
Every perception and reaction takes place in, and may be modified
by, a situation which includes physiological, physical, and social
dimensions. (The communicative setting of other statements, etec.
will be referred to as context.) While this is an essential feature of
the verbal model, it is impractical to schematize it on the graphic
model. If necessary, salient features of the situation of perception
and/or reaction may be noted anywhere on the field of the diagram,
as was done on Step 4 of Figure 1.

5. “Someone perceives 'an event and reacts in a situation
through some means....” The means signify the agents, arrange-
ments, controls, through which response ecan become communica-
tion product, and can be made available for perception. Thus
means stands for channels; media; physical engineering; and ad-
ministrative and institutional facilities for distribution and con-
trol. Under this aspect, the emphasis is on production and control:
results in terms of actual distribution and availability for percep-
tion are examined below under the next heading, availability.

On our generalized graphic model means and controls appear
as a vertical line relating M, the communicating agent, to SE, the
communication product. Thus while the horizontal dimension indi-
cates the perceptual process, the vertical axis denotes certain char-
acteristics of the production and control aspect of communication :
the means through which the communicating agent or agency
creates, and distributes its communication products.

“Someone perceives an event and reacts in a situation
through some means to make available materials . . .” Availability
is the result of the creation, control, and distribution of communi-
cation products as it actually works out in a certain time and place.
In a practical sense, something is available if it can be perceived.
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Availability is thus a feature of the horizontal, perceptual dimen-
sion relating the communicating agent to the world of events and
statements available to him.

7. “Someone perceives an event and reacts in a situation
through some means to make available materials in some
form . ..” 'To carry a message, use of the means must be non-
random. It must have some sequence, pattern, organization not
found in single units or elements of its use; this is what we call its
form. The formal characteristics of the communication product SE
appear on the model as the half-circle S, for statement or signal,

attached to the means axis and complemented by content E.

It might help at this point to introduce an example of a
specific communication sequence diagramed along the lines of the
general model. Such a sequence appears as Figure 3; it will be
discussed along with continuing references to Figure 2, the basic
generalized graphic model.

f oF go_macmm
Q INTHE AIR

_.>zac»mmw _._.m J
] SEQUENCE ¥ m>_z.zo

Figure 3

Aspects of a communication sequence illustrated on the graphic model
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On Figure 3 a person, M,, selects for perception event E,

“condensation of moisture in the air.” This is perceived as E’
(recognized and mentally verbalized by M, as “rain”). M, reacts
by using the sound channel to make his voice available for per-
ception by M,. His voice is modulated and patterned to form signal
S, shown on Figure 3 as “language sequence.”
) 8. “Someone perceives an event and reacts in a situation
through some means to make available materials in some form and
context . . )" The specific meaning in which context is used in our
model is as the communicative setting of statements in space and
time. Thus context, along with selection and availability, is a func-
tion of the perceptual; horizontal, dimension. (See Figure 2.) On
Figure 3, context is not specifically marked. It would require other
‘E or SE circles connected horizontally with E” to indicate that 3,’s
statement about the rain is perceived and interpreted by M, in the
context of other statements and perceptions about the weather.

9. “Someone perceives an event and reacts in a situation
through some means to make available materials in some form and
context conveying content ...” Any nonrandom, structured trans-
mission is some kind of signal; any form, or signal, carries some
representational, symbolic, referential, or correspondence qualities
or attributes. That is to say that an inherent and inseparable part
of any signal is some content; when perceived and recognized we
call this meaning. Thus signal or statement S never stands by
itself. It is complemented by half circle E. The communication
product SE has, therefore, signal, or formal, qualities (the S part),
and content qualities (the E part) marking the fact that every sig-
nal or statement is about, or is occasioned by, some event.

Figure 3 shows that the content attributes of the communica-
tion product SE are “about” (are occasioned by, and are in refer-
.ence to) event E, that is, the change in weather. Statement SE,
“It’s raining,” is in turn perceived by M, as SE’. Its “meaning”
would be generally recognized by him as also calling attention to
event E.

10. “Someone perceives an event and reacts in a situation
through some means to make available materials in some form and
context conveying content wwith some consequences.” Every per-
ceived statement has some “effects.” Qur model divides “effects”
into two types. The first is measured by the intent, or objectives, of
the communication. This type is better named effectivencss in reach-
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ing a desired objective; it is classified under Point 3 of the model,
the reaction.

The second type of “effects” is independent of ‘‘success’” on
terms measurable by the intent or objective of the communication.
These may not even be apparent in the awareness of either commu-
nicator or audience, or in the nature of the reaction at a certain
time. These are classified as consequences. They include all changes,
intended or unintended, desirable or undesirable, that might take
place consequent to the communication. For example, pedantic
overemphasis on certain trivial details in a classroom might be
“effective’” as measured by a test on those details. But its con-
sequences might also include loss of interest, hostility, and other
undesirable attitudes.
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A Conceptual Model

For Communications Research

BY BRUCE H. WESTLEY AND
MALCOLM S. MacLEAN JR.*

Because it so clearly represents the role of the professional
journalist in communicating the news, the QUARTERLY pub-
lishes herewith a revision of an. article which has excited exten-
sive comment since it first appeared. The authors are teachers of

journalism who have had inter-disciplinary Ph.D. programs,

W COMMUNICATIONS RESEARCH AND
theory have blossomed from a variety
of disciplinary sources in recent years.
People probing the communications
area have here focused on theoretical
issues and there on “practical” con-
cerns. Thus, one finds today a jungle of
unrelated concepts and systems of con-
cepts on the one hand and a mass of
undigested, often sterile empirical data
on the other.

In this paper, we are trying to de-
velop a single communications model
which may help to order existing find-
ings. It also may provide a system of
concepts which will evoke new and
interrelated research directions, com-
pose old theoretical and disciplinary
differences, and in general bring some
order out of a chaotic situation. Clearly,

*This article i3 drawn from two published by
these authors in another journal and has been re-
vised for republication here at the request of the
editor. See Bruce H. Westley and Malcolm S.
MacLean, Jr, “"A Conceptual Model for Com-
munications Research,” Audio-Visual Communi-
catlons Review, 3:3-12 (Winter 1955), MacLean
and Westley, *Research on ‘Fortuitous’ Commu-
nication: A Review,” same journal, 3:119-137
(Spring 1955). Mr, Westley is associate professor
of journalism at the Uaiversity of Wisconsin; Dr.
MacLean is associate professor of journalism at
Michigan State University.

we do not propose here a full-blown
theory of mass communications, but
rather a paradjgm or model as a pre-
liminary orientation to a theoretical
system.

Can a simple, parsimonious model be
built capable of drawing together many
of the existing approaches to mass com-
munications without serious loss in
utility?

FROM FACE-TO-FACE TO MASS

First, let us look at a simple act of
communication. Person A4 transmits
something about an object X to person
B. Newcomb ! has- found this simple
model of interpersonal communications
useful in the study of roles and norms.
He says that, when 4 communicates to
B about X, (other things being equal)
systematic changes in the condition of
the system can be predicted. For ex-
ample, if B likes 4 (or, at least, does
not dislike him), B's perception of X
will be more similar to A's after than
before the communicative act.

This model frees one from the limi-

* See Theodore M. Newcomb, “An Approach 10
the Study of Communicative Acts,” Paychological
Review, 60:393-404 (Nov. 1953),
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FIGURE
Objects of orientation (X, . . . Xw) in the sensory ficld of the receiver (B) are trans-
mitted cirectly to him in abstracted form (X, . . . Xi) after a process of selection from

among 1l Xs, such selection being based at least in part on the needs and problems of
B. Som: or all are transmitted in more than one scnse (Xum, for example).

tations >f either the personality or social
systeme as such. Can it serve as a guide
to botk face-to-face and mass commun-
ication:? Necd the extension from the
simple communicative act to the mass
commu nicative act destroy its system
charac er?

Two basic distinctions between face-
*o-face and mass communications are
sugges:ed: Face-to-face communication
involves more scnse modalitics. It also
provid 's immediate “fecdback”—that is,
informition from B back to A4 about
the chinged condition of B. In other
words, more senses (and kinds of stim-
uli) cin come into play in the person-
person act than in any other situation.
Thus, B has a “cross-modality” check.
He cin clear impressions he gets
througa one sense with those he gets
througa another. And A4 has the advan-
tage cf learning B's response almost
immec iately — for instance, *message
receiv- d.”

Ma:s communications, then, differ
from face-to-face communications to
the exient that (a) the number of mo-

dalitics tends to be minimized and (b)
“orientative” feedback is minimized or
delayed.

Now for a look at X, which may be
taken as an “object of orientation.”
From the standpoint of B, the world
consists of a confusion of Xs. And these
Xs may include As. B has within his
sensory field an infinity of potential Xs.
He has learned that in order to maxi-
mize satisfactions and solve security
problems he must orient toward Xs se-
lectively. But the mature B, Newcomb
emphasizes, does not orient toward X
alone, but tends, in the presence of an
A, to orient &B::uzao:m_v. toward both
A and X. This means that he comes to
orient toward an X not alone on the
basis of its intrinsic capacity to provide
satisfactions and help solve problems
but also with respe~: to the relationship
between A4 and X. This also means that
A4 and X relate systematically to B.

Let us assume that an X is any ob-
ject (or event) that has characteristics
capable of being transmitted in some
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FIGURE 2

The same Xs are selected and abstracted by communicator (A) and transmitted-as a
message (X’) to B, who may or may not have part or all of the Xs in his own sensory
field (X.»). Either purposively or non-purposively B transmits feedback (foa) to A.

abstracted form.? Let us assume further
that a system?® has a need for trans-
missible messages as a means of orient-
ing itself in its environment and as a
means of securing problem solutions
and need satisfactions. The significant
thing is that Xs have stimulus charac-
teristics that can be responded to in
the absence of an A.

For instance, B looks out his window
and sees flames in the house of his
neighbor. This event as surely transmits
information to him as would the shouts
of his neighbor about the fire.

With respect to the As and Xs in his
own immediate sensory field, B is cap-

31t need hardly be said that what is transmit-
ted Is not the event but an abstraction from it
converted in some way to transmissible form. We
are indcbted to the semanticists for their empha.
sis on this point, particularly Wendell Johnson.
See especially his “The Communication Process
and General Semantic Principles,” in Lyman Bry-
son (ed.), The Communication of Ideas (New
York: Harper & Bros., 1948).

* We here choose the general term “system® be.
cause we mean that the B, or *behavioral sys-
tem” in this paradigm, sometimes calied the “re-
ceiver,” may be an individual (personality sys-
tem) or a group, large or small (social system).
The assumption is that any system in this sense Is

motivated to seek information about its surround-
ings.

able of receiving and acting upon in-
formation thus transmitted to him and
must do so if he is to maintain an ade-
quate orientation to his immediate en-
vironment. But what of As and Xs rele-
vant to such orientation but lying out-
side his immediate reach? If these are
to impinge on him, there is need for
another role, which we will call C.

C is conceived of as one who can (a)
select the abstractions of object X ap-
propriate to B's need satisfactions or
problem solutions, (b) transform them
into some form of symbol containing
meanings shared ¢ with B, and finally
(¢) transmit such symbols by mcans of
some channel or medium to B.

The added element C will be recog-
nized as the “gatekeeper” of Lewin$ as
adapted to mass communications by

¢ We are once again indebted to Newcomb for
his emphasis on the shared symbot system. It is
an advantage of a paradigm based on his ABX
system this this concept is derivable from the
system itself without additional assumptions:
communication about an X leads to shared per-
Sw:o:u of it and attaches shared meanings to it.
Kurt Lewin, “Psychologicat Ecology,” in Dor-.
win Cartwright (ed.), Fleld Theory in Social Sel-

snce MNem Vark: Wavass & By sneen
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What X's B reccives may be owing to selected abstractions transmitted by a non-purpo-
sive encoder (C), acting for B and thus extending B's environment. C's selections are
necessasily based in part on feedback (fsc) from B.

White.* It is also recognizable as the
“encoder” suggested by Bush? as an
adaptation of the encoding process in
information theory.

It may be asked why C would choose
X's “apropriate” to the requirements of
B. The answer would appéar to be that
the C role can survive only to the ex-
tent that this is true. For B is still a
selecto’ among the offerings of various
Cs anc this means that Cs are in effect
compeiitors for the attention of Bs (and
for thzt matter competitors with A4s and
Xs in 3's immediate field). Cs therefore
survive. as Cs to the extent that they
satisfy needs for Bs. And Bs, on the
basis of the most obvious propositions
of learning theory, will tend to return to
those ”s which have provided past need
satisfa :tions and problem solutions.

C, then, is capable of serving as an
agent or B in selecting and transmitting
inforn ation about an X (or an A4-X re-

¢ Dav 4 M. White, “The ‘Gate-keeper’: A Study
in the Selection of News,” JoumnaLism Quaz-
TERLY, 7: 283-90 (Pall 1930).

7Chil on R. Bush, The Art of News Communt.

cation  (New York: Appleton-Century-Crofts,
1954), p. 1-3, PP td

lationship®). He does so by means of
symbols expressing shared meanings
about X's through channels that provide
connection between X and B. And he
does so in circumstances where such a
connection is otherwise impossible for
B. Thus B has a basis for increasing his
security in the larger environment and
for gaining increased need satisfactions.
In other words, the effect of the addition
of the C role is to provide B with a
mor: extended environment.

For Newcomb, 4 and B can only be
persons. While we have tended to imply
persons in these roles, it should now be
made clear that we do not intend to
confine the model to the level of the in-
dividual personality. The role of B, for
instance, may be that of a person, or a
primary group, or a total social system.

In stating that any “system” has need
for transmissible messages as a means of
orienting itself in its environment, it is

* Following Newcomb, op. clt., we treat an
“opinlon statement™ as an A-X relationship on
the assumption that the 4 and the X are system-
atically related: the opinion attains full meaning
only in the light of who expresses it and the
Image of the speaker s influeaced by the nature
of the opinion. ,
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The messages C transmits to B (X") represent his selections from both messages to him
from As (X’) and C’s sclections and abstractions from Xs in his own sensory field
(X, X,), which may or may not be Xs in A’s field. Feedback not only moves from B
to A (fax) and from B to C (fac) but also from C to A (fc.). Clearly, in the mass
communication situation, a large number of Cs receive from a very large number of As
and transmit to a vastly larger number of Bs, who simultaneously receive from other Cs.

meant that this statement be applied to
a person, a primary group, or even a
social system. Any of these levels can
be plugged into the role of B. At the
personality level, B can be the house-
wife, too busy to rush around the neigh-
borhood in order to observe the details
of her surroundings; in such a case the
C function can be attributed to the
neighborhood gossip, who observes, se-
lects, encodes, and transmits a limited
portion of all possible messages supply-
ing the information needs of B. At
sumething like the primary group level,
one can think of the relatively isolated
frontier colony, which posted sentinels
as Cs to observe and report the condi-
tion of the environment by means of a
special code such as a rifle shot and
greeted eagerly another kind of C, the
information-bearing circuit rider. At the
social system level, a national state re-
quires and maintains an elaborate net-
work of Cs performing such special in-
formation functions as that of the diplo-
matic service.

It might even be possible that the

model holds for even “lower™ levels
than that of the personality. For in-
stance, at the physiological level, it
would appear that homeostasis® requires
some sort of “transmission™ of “infor-
mation” with respect to states of parts
of the body.

Not only is the model highly general
with respect to levels, it is highly general
with respect to kinds of messages. Mes-
sages can be seen as either purposive or
non-purposive.l® Other models have
tended to obscure one or the other.

*See W. B. Cannon, The Wisdom of the Body
(New York: Norton, 1932).

*The original articles referred to *‘purposive”
and ‘““fortuitous” messages (and feedback). Per-
haps the Iatter term was unfortunate, for it ap-
pears to have been generally misunderstood. Of
course we do not mean to say ‘‘chance” mes-
sapes, for messages are selected (by As, Bs, and
Cs) on the basis of their wtility in providing
need satisfactions and problem solutions. It is the
occurrence of the events (Xs) that is “fortul-
tous.” We also wish to emphasize that it is in the
“role prescriptions,” not in the actual perform-
ance, that the distinction Is made between the
purposive or ‘“‘advocacy™ characteristic of the 4
role and the non-purposlve or “‘gate-keeper’ char-
acteristic of the C role. A reporter may conscl-
ously or unconsclously be an advocate in his
gate-keeper job; we treat this situation as a dis-
crepancy between his “‘role prescriptions” and his
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“PURPOSIVE” OR ‘“NON-PURPOSIVE™?

A purpose message is one A origi-
nates for the purpose of modifying B's
perception of an X. A non-purposive
message is one which is transmitted to
B directly or by means of a C and in
the abscace of any communicator’s in-
t=2t to influence him. The absence of a
communicator’s intent to influence B
transforras his act into an X, When a
person says something he hopes will
reach another person’s ears, he is an 4;
but if ke says it without such intent
and it nevertheless is transmitted to B,
his act must be conceived of as an X,
the selestion and transmission having
been performed by a C. The reasons we
consider’ this distinction to be crucial
for mass communications theory will
be discussed below.

Messiges are transmitted in codes
(symbol systems). But this model s by
no mea.s limited to the most obvious
ones—linguistic systems. In fact, as New-
comb his already emphasized, the cru-
cial cha: acteristic is the shared meanings
associat:d with symbols. Such symbols
can takz virtually any form, so long as
and to the extent that there exist shared
meanings and that they are transmis-
sible. Sich shared meanings surround-
ing synbols can be either affective or
cognitive. Language has both affective
and coynitive elements. Poetry, for in-
stance, 2mphasizes the former. This em-
phasis is, of course, characteristic of all
the arts.-For instance, modern artist 4
in com municating with a series of Bs
casts hs message in a symbol system
which :s shared, even though with only
- few < f them; those Bs who share it or
part of it will attain satisfaction from
the coramunication of an affective state;

actual “1ole behaviors,” and treat the size of this
discrepar.zy as an emplirical question. For a help-
ful discussion of these 1crms, see Theodore M.
Newcom', Soclal Psrchology, especially Chapter
8, “Socl 1 Norms and Common Attitades,” pp.
264-97.

those who cannot decode the message
but attempt to do so will probably be
frustrated in the attempt and express
hostility toward the message,!* or the
communicator, or conceivably even the
gatekeeper.

The example above leads into further
illustration of how the model deals with
“special publics.” These are illustrated
by the immense segment of the media
consisting of trade publications, schol-
arly journals, hobby and craft media,
house organs, and the like. These are
often defined out of the arca of mass
communications, usually on the grounds
of audience size; and this in spite of the
fact that some of these special interest
publications attain circulations in the
millions. The fact would seem to be that
these media shade off from the specifi-
city of the Turkey Grower’s Gazette to
the generality of Holiday, suggesting
that decisions as to what is “mass” and
what is not mass must necessarily be
arbitrary.

The present model requires no such
distinction. Our Bs vary in the degree
to which they share common problems.
Common problems imply the necessity
of attaining communication with com-
mon Xs. Media serving to bring such Xs
to such Bs arise out of the perceptions
by Cs of the existence of just such a
need. Special symbol systems are devel-
oped to maximize transmission.

It will be noted that we have consist-
ently referred to both “need satisfac-
tions™ and “problem solutions.” These
concepts relate directly to the “immed-
iate” and “delayed” rewards of

¥ This statement is of course not derivable from
the paradigm (and the reader is reminded that
this is a paradigm and not a full-blown theory).
But because the B system is seeking problem so-
ludons and need satisfactions there are grounds
in the literature of psychology for assuming that
whon his search is frustrated, agpressive behavior
may follow. Ses Neal E. Miller, e al., *“The

Frustraton-Aggression  Hypothesis,” Psycholog-
ical Review, 48:337-42 (1941).
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Schramm?'? which seem to us to be pro-
vocative and potentially fruitful. Build-
ing on the two-factor learning theory of
Mowrer,!* Schramm proposed a *reader
reward” basis for characterizing the con-
tent of news stories. The correspond-
ence is, of course, between his “immedi-
ate reward” and our “need satisfactions”
and between his “delayed reward” and
our “problem solutions.”
FEEDBACK
Another concept crucial to the model
is that of “feedback.” In the first place
it should be clear from the foregoing
that it is feedback that assures the sys-
tem character of the ABX (or ABCX)
relationship. If A is to utilize his experi-
ence in influencing B, he must have in-
formation about any changes in the

condition of B attributable to his com- .

munications. C is equally concerned
with effects on B if he is to make rea-
listic adjustments in his role as B's
“agent.” Such As as advertisers facilitate
feedback by means of elaborate market
research; public relztions men obtain
feedback by means of public-opinion
polls and other devices for determining
the effects of their messages. Such Cs
as newspaper publishers sponsor reader-
ship surveys and, more recently, reader
motivation studies to estimate and pre-
dict reader response. Radio’s concern
with “fan mail” and popularity ratings
is well known.

Although feedback originates with B
under most &.3:3&»38. it need not
be assumed that B is necessarily trying
to communicate back to C or 4. When
he does try to do so, we may think of
this as purposive feedback. This is the
case when an angry reader writes a let-
ter “straightening out” the editor on

2 Wilbur Schramm, “The Nature of News,”
JoumNarisM  QUARTERLY, 26:259-69 (September
1949),

130. H. Mowrer, Learning Theory and Person-
clity Dynamics (New York: Ronald Press, 1950),
pp. 222-317. :

some favorite issue. But there are also
many ways B can feed back without in.
tending to. These we will call non-pur-
posive feedback. When a television fan
decides to try a well-advertised deter-
gent, his purchase becomes part of the
data of a market survey, even though he
may not have intended to let the spon-
sor know he had won a convert.
OTHER MODELS

In the final analysis the worth of
such 3 model as this lies in its heuristic
value. In view of the fact that several
other models already exist in this field,
it is reasonable to ask why another is
necessary. A brief look at some others
may be in order.2*

Perhaps the most pervasive of existing
“models” is that of Lasswell: “Who says
what through what channels to whom
with what effect”.’® The difficulty here
is that the model seems to demand the
presence of a communicator—the who
—and to imply that his communication
is a purposive one. It is no accident that
our model has included the non-purpos-
ive case, transmitting Xs to Bs by the way
of Cs in the total absence of As. The
fortuitous origination of a great deal of
the news material transmitted in all
media seems to demand a place in the
model. There is also an unidirectional
implication in the Lasswellian formula-
tion that ignores feedback phenomena.

The information theory-cybernetics
paradigm?® has excited some interesting

1¢ Several other general models or partial theo-
ries of the total mass communication process have
appeared recently. They include Frankiin Fearing,
“Toward = Psychology of Human Communica-
tion,” Journal of Personality, 22:71-88 (Septem-
ber 1953); Wilbur Schramm, “How Communica-
tion Works,” in Schramm (ed.), The Process and
Effects of Mass Communications; and George
Gerbner, “Toward a General Model of Commu-
nication,” Audio-Visual Communication Review,
4:171-99 (Summer 1956).

W Harold D. Lasswell, *“The Structure and
Function of Communication in Society,” in Bry-
son, op. clt., pp. 37-51.

1 See Claude E. Shannon and Warren Weaver,
The Mathematical Theory of Communication (Ut
bana: University of Illinois Press, 1949).
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theoret.cal contributions?® but would
appear to have certain drawbacks. It,
too, apoears to require the presence of
a communicator, aithough not neces-
sarily = purposive one. In addition it
poses zll the problems of a “borrowed”
model. Taylor's use of the redundancy
concep:*® would appear to be an exam-
ple of an exact mapping from mass
communications phenomena to an ele-
ment in the model. But such precise
correspondences appear to be rare, and
mappings beccome contrived and . tenu-
ous. Thae model strains common know-
ledge, for instance, in assuming perfect
correspondence of symbol systems en-
coded and decoded.®

SUMMARY

A conceptual model of the total
communication process has been pre-
sented in the belief that such a model
will p-ove useful in ordering existing
data i1 mass communications research,
point -0 areas of strength and weakncss
in our knowledge, and stimulate further
efforts The imodel is intended to be

' See especially Bush, op. clr, and Wilbur
Schramn, “Information Theory and Mass Com-
munica lon,” JOuaNaALiSM QUARTERLY, 32:131-46
(Spring 1955).

¥ Wison L. Taylor, “‘Cloze Procedure’: A
New Trol for Measuring Readability,” JOURNAL-
isM QuaaTeRLy, 30:415-33 (Fall 1953).

®1n information theory, the “ensembles” for
purpos:s of encoding and decoding are equiva-
lent. There i3 no provision for decoding errors as
such; nly *“nolse” in the channel can produce
encode -decoder disagreement. Noise is defined as
randon events. Various writers, including . Bush,
op. cii, have suggested distinguishing *‘channel
noise” from “semantic noise,” the latter being de-
fined raore or less as decoding errors attributable
1o ens mbie differences at the encoding and de-
coding stages. The distinction Is {mportant, of
course. but this would appear to be a case of
bendin ; the model to satisly common sense. It s
not ea'y to see how the mathematical relations ia
inform.tion theory could survive the incorpora-
tion o this new concept; such noise must surely
be sys :matic and not random, for instance. For a
more “echnical treatment of essentially the same
point, see Lee J, Cronbach, “On the Non-Ra-
tional Application of Information Measures In
Psychclogy,” in Henry Quastier (ed.), Informa-
tion 1'ieory In Psychology: Problems and Meth-
ods, pr. 1423,

sufficiently general to treat all kinds of
human communication from two-per-
son face-to-face interaction to interna-
tional and intercultural communications.
It assumes that 2 minimum number of
roles and processes are needed in any
general theory of communications and
attempts to isolate and tentatively de-
fine them. It must not be viewed as a
theory but as a preliminary step to the:
construction of a general theory.

The principal elements in the model
are these:

As (Advocacy roles). This is what is
usually meant by “the communicator"—
a personality or social system engaged in
selecting and transmitting messages pur-
posively.

Bs. (Behavioral system roles). This is
what is usually meant by “the receiver,”
“the public,” etc.—a personality or so-
cial system requiring and using com-
munications about the condition of its’
environment for the satisfaction of its
needs and solution of its problems.

Cs. (Channel roles). Often con-
founded with As, Cs serve as the agents
of Bs in selecting and transmitting non-
purposively the information Bs require,
especially ~hen the information is be-
yond the immediate. reach of B.

X. The totality of objects and events
“out there.” X' is these objects and
events as abstracted into transmissible
form: “messages” about Xs and A4-X
relationships (such as “opinions”).

Channels. The means by which Xs
are moved by way of As and/or Cs to
Bs. Channels include “gates” manned by
Cs who in various ways alter messages.

Encoding. The process by which As
and Cs transform Xs into X's. Decod-
ing is the process by which Bs interior-
ize messages.

Feedback. The means by which As
and Cs obtain information about the
effects of messages on Bs.
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