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FORORD

Kan alternative arbejdspladser pa specielle vilkar fungere som et godt middel til in-
tegration af socialt udsatte? Hvilke typer af incitamenter fungerer bedst, nér sigtet
er at sikre socialt udsatte misbrugere og hjemlgse bedre levevilkar og et veerdigt Liv?
Rykker det for meget ved normalsamfundets arbejdsetik, hvis der lempes i de beskaf-
tigelsesmassige vilkar for stofmishrugere, hjemlgse og personer med en kombination
af voldsomme sociale og psykiske problemer?

Disse spgrgsmal har i drene 2007 og 2008 opndet en vasentlig grad af opmarksom-
hed, herunder som et indslag i valgkampen i efteraret 2007 og som et afsnit i arsrap-
port for Radet for Socialt Udsatte. Men ogsa som en markant stigende interesse fra
socialpolitiske aktarer der interesserer sig for samfundets mest sarbare grupper.

Pa den baggrund indgik Center for Socialt Entreprengrskab ved Roskilde Universi-
tetscenter i fordret 2008 en samarbejdsaftale med Radet for Socialt Udsatte om at
undersgge fanomenet narmere og inddrage en europaisk vinkel. Kan vi eventuelt
lere noget fra den made, andre europaiske lande integrerer sine socialt udsatte
medborgere?

Rapporten er skrevet af et forskerteam fra Center for Socialt Entreprengrskab besta-
ende af centerleder Linda Lundgaard Andersen, projektchef Lise Bisballe, gaestepro-
fessor Roger Spear og professor Lars Hulgard, som er hovedforfatter.

Lars Hulgdrd, Linda Lundgaard Andersen, Lise Bisballe og Roger Spear

Roskilde d. 24. august 2008
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1. INDLEDNING

I Arsrapport fra Radet for Socialt Udsatte kunne man i 2007 lese, at det er “gulero-
den, som mangler”, hvis man vil hjelpe socialt udsatte borgere pa kontanthjeelp eller
starthjaelp til at skaffe sig et deltidsarbejde. Socialt udsatte er i denne sammenhang
mennesker, som ikke i umiddelbar fremtid vil veere i stand til at passe et arbejde pa
det normale arbejdsmarkeds betingelser; men som kan fa et vasentligt laft i deres
livskvalitet ved, at man fra samfundets side forbedrer deres muligheder for fleksibel
beskaftigelse tilpasset den enkeltes behov, livssituation og kompetencer.

Radet for Socialt Udsatte fremfarer i arsrapporten, at der er for fa positive inci-
tamenter for socialt udsatte til at yde en aktiv indsats for at fa en fod inden for pa
arbejdsmarkedet. Det er blandt andet et problem, at der anvendes en hard model for
modregning i sociale ydelser, hver gang en borger pa kontanthjelp eller starthjaelp
har lgnnet arbejde:

Men de gkonomiske incitamenter i forhold til at patage sig et deltidsarbejde er
meget ringe. For enlige og ikke gifte kontanthjelpsmodtagere uden bgrn er ge-
vinsten ved en ekstra times arbejde ca. 9,90 kr. pr. time, hvad der modsvarer
en marginalskat pa 90,1 pct. ved en timelgn pa 100 kr. pr. time. For gifte samt
starthjelpsmodtagere er gevinsten dog 20,40 kr. pr. time. For bgrnefamilier er
gevinsten ved deltidsheskaftigelse lavere. I denne forbindelse er det ogsa veerd at
naevne, at aktivering pa kontanthjaelp er helt uden en gkonomisk gevinst efter at
beskaeftigelsestillegget blev afskaffet i 2003 (Radet for Socialt Udsatte, 2007).

Det er Radets opfattelse, at socialt udsatte medborgere ikke sikres tilstraeekkeligt gode
vilkar og incitamenter, nar det gelder muligheden for forbedret livskvalitet via lgnnet
arbejde, uafhaengigt af om dette vil fgre til permanent lgnnet beskeeftigelse pa det or-
dineere arbejdsmarked, eller ej. Blandt andet oplever beboere pé forsorgshjem det som
dybt uretferdigt, at de treekkes i kontanthjalp, nar de arbejder pa institutionerne.
P& denne baggrund indgik Radet for Socialt Udsatte og Center for Socialt Entrepre-
ngrskab (CSE) ved RUC i begyndelsen af 2008 en samarbejdsaftale om en kortlaegning
af erfaringer med ivaerksatteri og alternativ jobskabelse for socialt udsatte grupper.
Kortleegningen skulle gennem casestudier og et udkig til andre europaiske lande
give inspiration til nye foranstaltninger og initiativer i Danmark. Et vaesentligt fokus
for kortleegningen er utraditionelle jobs samt firma- og partnerskabskonstruktioner



i forhold til at fremme beskaftigelse af socialt udsatte, herunder alternative aflgn-
ningsordninger m.v. Sigtet er at skabe grundlag for en @get og fleksibel beskaefti-
gelse blandt socialt udsatte. Kortleegningen bidrager saledes med indsigt i forskellige
organiseringsformer og set-ups for ivaerksatteri fra lande, som har erfaringer med at
bidrage til den sociale integration via skabelse af inkluderende miljger, arbejdsplad-
ser og sociale entrepriser for socialt udsatte grupper.

Rapporten er udarbejdet med det sigte at give et forskningshaseret input til dis-
kussionen om socialt udsatte menneskers adgang til arbejde pé fleksible vilkdr. Sam-
tidig intervenerer vi med rapporten i en aktuel debat om, hvorvidt de socialt udsatte
har tilstraekkeligt gode beskaftigelsesvilkar. Men debatten handler ogsa om, hvorvidt
man overhovedet skal forsgge at anvende l@nnet arbejde som motivationsfremmende
faktor for socialt udsatte grupper som hjemlgse og misbrugere.

I arbejdet med rapporten har vi bade trukket pa hidtidig forskning pa omradet samt
indsamlet ny empiri gennem interview med 23 eksperter, medarbejdere og ledere af
sociale virksomheder i fire lande, suppleret af tidligere forskning isar gennemfart i
regi af det europaiske forskernetvaerk EMES. Vi har besggt et antal organisationer og
virksomheder, der har erfaring med at etablere alternative arbejdspladser for socialt
udsatte medborgere, og vi har talt med eksperter og lobbyister, som arbejder péd at
pavirke de offentlige politikker, som i Europa er steerkt fokuseret pa aktiv arbejdsmar-
kedspolitik. En politik der har vist sig succesrig med henblik pa at sge beskaeftigelsen
og mobiliteten for personer tet pa det ordinare arbejdsmarked; men som ikke har
haft samme grad af succes i forhold til samfundets socialt udsatte.

Det problem, vi belyser, knytter sig sdledes til beskaftigelsesvilkarene for hjemlgse,
stofmisbrugere, sindslidende og andre socialt udsatte medborgere, som ikke passer ind
pa det ordinzere arbejdsmarked. Problemet vedrgrer de rammer, samfundet satter op
for den enkelte borgers incitamenter og muligheder for at sege beskaftigelse. Men det
vedrgrer i lige sa hgj grad den enkelte medborgers behov for indkomst og livskvalitet,
uafhangigt af om man er i stand til at passe et almindeligt arbejde. Problemet handler
saledes ogsd om nogle subjektive og individuelle sider, der knytter sig til den socialt
udsatte medborgers vardighed, livskvalitet og behov for anerkendelse. Ethvert men-
neske har saledes behov for den anerkendelse og vardighed, der udgar fra at have et
meningsfyldt og aktivt hverdagsliv pd det niveau, man nu engang kan mestre.

Bidde rammerne og det individuelle niveau blev gang pa gang fremhavet af de
noglepersoner, vi interviewede i forbindelse med projektets opstart. Det gik igen, at
rammerne for de socialt udsatte medborgeres udfoldelse pa arbejdsmarkedet mangler
skreeddersyede incitamenter, der tager tilstraekkeligt hensyn til den enkeltes forud-
s@tninger. Men det blev ogsa tilkendegivet, at de socialt mest udsatte medarbejdere
i konkrete organisationer og virksomheder ikke anerkendes ordentligt for den veerdi,
de kan have i udviklingen af bzredygtige lokalsamfund.



1.1 RAPPORTENS OPBYGNING

Rapporten introducerer til konkrete initiativer og politikker i europaeiske lande, der
giver mulighed for utraditionelle jobs til socialt udsatte. Hermed @nsker vi at bidrage
til at forbedre grundlaget for en gget og fleksibel beskaftigelse blandt socialt udsatte
i Danmark. Kortleegningen bidrager saledes med indsigt i forskellige organiseringsfor-
mer, aflenningsformer og set-ups for ivaerksztteri fra lande, som har erfaringer med
at bidrage til den sociale integration via skabelse af inkluderende miljger, arbejds-
pladser og sociale virksomheder (social enterprises) for socialt udsatte grupper.

Kapitel 2 tegner et gjebliksbillede af en raekke aktuelle initiativer og politiske
debatter pa omradet i Danmark.

Kapitel 3 giver et tvaergdende perspektiv pd de danske interview, der indgar i un-
dersggelsen. Iser fremhaeves interviewpersonernes egne beskrivelser af tre forhold:
1. gruppen af socialt udsatte, 2. barrierer for ivaerksattelse og alternativ beskafti-
gelse og 3. initiativer til styrkelse af alternativ beskaftigelse for socialt udsatte.

Kapitel 4 kortleegger i helikopterperspektiv europaiske erfaringer med alternativ
beskaftigelse og ivaerksatteri for socialt udsatte. Dette udkig til europaiske lande
Frankrig, Finland, Storbritannien og Italiens bidrager med indsigt i innovative og fa-
ciliterende ordninger og muligheder, der er malrettet forbedring af de socialt udsatte
gruppers integration og livskvalitet gennem en bedre adgang til beskaftigelse pa
fleksible og eventuelt alternative vilkdr. Fokus er dels pd politiske programmer, dels
pa de sakaldte Work Integration Social Enterprises (WISE), der anses som et specielt
velegnet instrument til alternativ jobskabelse.

Kapitel 5 fremstiller resultaterne fra caseundersggelserne baseret pa on site besag
til sociale virksomheder og samtaler med sociale entreprengrer samt policy makers i
Norge, Italien og Storbritannien. Hovedsigtet med kapitlet er at fortaelle om konkrete
eksempler pd alternativ beskaftigelse af socialt udsatte i en raekke europaeiske lande.
Storbritannien og Italien er valgt, fordi de er pionerer med henblik pa at udvikle lov-
givning samt politiske og gkonomiske stottestrukturer til fremme af socialt entrepre-
ngrskab, der er malrettet en direkte forbedring af de socialt udsatte gruppers livskva-
litet og levevilkar, herunder adgangen til arbejde. Norge er valgt som et land, der pa
mange mader har en velferdshistorie, der minder om den danske, og fordi partnerne
bag rapporten delte en formodning om, at Dagsverket i Bergen reprasenterer nogle
erfaringer, det kunne vere relevant at introducere i en dansk sammenhang.

Kapitel 6 er en beretning om Arthur Affleck, der pa grund af et meget alvorligt
tale handicap i mange ar mod sin vilje arbejdede pa et beskyttet veaerksted, som han
oplevede var mere interesseret i at holde pa hans arbejdskraft end i at han fik en
tilvaerelse uden for vaerkstedet.

Kapitel 7 er rapportens konklusion. Men kapitlet indeholder ogsa en mere inter-
venerende diskussion af, hvilken form for opmarksomhed dette omréde har brug for.



2. ET QJEBLIKSBILLEDE: ALTERNATIV BESKAFTIGELSE

AF SOCIALT UDSATTE I DANMARK

Situationen i ar 2008 for socialt udsatte medborgere som sgger fleksibel beskaefti-
gelse pa alternative vilkdr, hvor de pd den ene side ikke skal leve op til det normale
arbejdsmarkeds betingelser, men pa den anden side sgger at forbedre deres samlede
livssituation gennem arbejde, karakteriseres af 3 forhold.

For det forste har den generelle positive udvikling pa arbejdsmarkedet de senere ar
bidraget til, at socialt udsatte medborgere har faet lettet deres adgang til arbejdsmar-
kedet. Blandt andet har beboere pa forsorgshjem ifalge udsagn fra interviewpersoner
til denne undersggelse oplevet, at de i dag lettere kan finde beskaftigelse, mens de
under perioder med arbejdslgshed ikke har kunnet finde nogen form for beskzfti-
gelse. Denne udvikling péa arbejdsmarkedet fik i oktober 2007 beskaftigelsesministe-
riet til at udsende en pressemeddelelse under overskriften "Jobfesten fortsetter: Nu
kommer ogsa de allersvageste i arbejde”. I pressemeddelelsen hedder det, at gruppen
af de allersvageste er mennesker, som lenge har stdet uden for arbejdsmarkedet,
og som har problemer ud over ledighed. Denne gruppe, som hidtil har "veeret en ret
stabil gruppe og meget lidt konjunktur-fglsom”, er imidlertid mindsket med 20.000
personer fra 2005, sa den i 2007 bestod af cirka 110.000 personer.

I pressemeddelelsen udtrykker beskaftigelsesminister Claus Hjort Frederiksen glae-
de over udviklingen, dels fordi han har et stort @nske om, at alle mennesker kommer i
arbejde, eventuelt blot nogle timer om dagen, dels fordi det at have et arbejde er sa
betydningsfuldt for den enkelte: “Det, at have et arbejde betyder meget for den enkel-
te. Det giver identitet og selvtillid. Og det giver mulighed for at skabe en meningsfuld
tilvaerelse. Jeg anerkender ogsa, at der er mennesker, vi ikke kan fa ud pa arbejdsmar-
kedet. Dem skal vi ikke ulejlige med alt muligt. Men resten skal vi keempe for, og vores
nye tal bekraefter, at vi er pa rette vej” (Beskeeftigelsesministeriet, 2007).

Udviklingen pa arbejdsmarkedet har medfgrt, at socialt udsatte medborgere har
oplevet en vis forbedring i adgangen til beskaeftigelse. Ikke desto mindre papegede
SFI i en undersggelse af De svageste kontanthjaelpsmodtagere. Barrierer for beskeefti-
gelse (2004), at kun "omkring 2 pct. af de meget langvarige kontanthjaelpsmodtagere
har deltidsarbejde” (Bach og Boll, 2004: 11), mens kommunerne skgnner, at omkring
16 pct. af de langvarige kontanthjzlpsmodtagere ville kunne patage sig ordinart
deltidsarbejde. SFI konkluderer pa den baggrund, at en mulig arsag er “det ringe
pkonomiske incitament, der er til at patage sig deltidsarbejde. Hvis man er enlig, er
gevinsten ca. 13 kr. pr. time far skat” (Bach og Boll, 2004: 11).



Blandt andet affgdt af SFI rapporten fra 2004 afsatte Servicestyrelsen i 2005 en
samlet pulje pd 60 millioner til “en styrkelse af den beskaeftigelsesmaessige indsats
overfor de socialt udsatte” i arene 2005-2008. Puljen var malrettet den beskzftigel-
sesmassige indsats pa varesteder gennem etablering af mentor- og vikarordninger
for socialt udsatte. Ligeledes i 2005 blev der udformet en pulje til etablering af mo-
delprojekter for socialt udsatte. Puljen skulle “give socialt udsatte med omfattende
problemer ud over ledighed mulighed for en tilvaerelse med meningsfyldte aktivite-
ter”. Begge disse puljer var en del af udmgntningen af Satspuljen i 2005.

Men den generelt positive udvikling pa arbejdsmarkedet har tilsyneladende ikke
veeret tilstreekkelig til at forbedre de socialt udsattes samlede situation. Dette farer
os videre til det andet forhold, der aktuelt karakteriserer socialt udsatte medborgeres
mulighed for fleksibel beskaftigelse pa alternative vilkar.

For det andet tegner der sig efter flere ars tilleb en egentlig samlet offentlig dis-
kussion (en diskurs) og meningsdannelse om socialt udsatte medborgeres integration
via adgangen til meningsfuld beskaftigelse péd alternative vilkar. Saledes har bade
eksperter og politikere fra hele det politiske spektrum lgbende gennem 2007 og 2008
papeget, at en af de storste sociale udfordringer er at forbedre de socialt udsatte
gruppers adgang til beskaftigelse. I efteraret 2007 udtalte velferdsminister Karen
Jespersen og forskningschef Niels Ploug fra SFI, at “en af de allerstgrste udfordringer
er at fa de socialt udsatte i arbejde” (DR, P1, 14. september, 2007).

Diskussionen om de socialt udsattes beskzftigelsesmuligheder tager ofte udgangs-
punkt i, at der maske skal ny lovgivning og andre politiske rammer og initiativer til
for at understotte de socialt udsatte gruppers adgang til meningsfuld, fleksibel og
lgnnet beskaftigelse.

Under valgkampen i efteraret 2007 kom de socialt udsatte saledes kortvarigt pa den
politiske dagsorden, da Socialdemokraternes socialpolitiske ordfgrer Mette Frederik-
sen, beskaftigelsesminister Claus Hjort Frederiksen og formand for Radet for Socialt
Udsatte Preben Brandt pa P1 morgen forholdt sig til et socialdemokratisk udspil mal-
rettet socialt udsatte. Udspillet gik ud pa, at det for en sarlig gruppe af borgere skal
veere skattefrit at tage sig et arbejde, i hvert fald i en kortere periode. Socialdemokra-
terne foreslog, at folk som har staet uden arbejde i over 8 ar og har vaeret pa kontant-
hjalp skal have mulighed for at tjene omkring 30 kr. i timen uden at blive trukket i
kontanthjalp. Arbejdet kan f.eks. vaere reparation af stjalne cykler og vedligeholdelse
af offentlige legepladser. Om forslaget fremfarte Mette Frederiksen til P1 Morgen:

Vi tror pa, at vi som samfund skal give en kontant belgnning, ikke mange penge
men alligevel lidt. Det afgerende er, at vi ikke skal starte nye store bureaukratiske
systemer, men sgrge for at dem der har vaeret uden for arbejdsmarkedet i 10, 20 el-
ler 30 ar far en ny chance i det her samfund (P1 Morgen, d. 2. november 2007).
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Beskaeftigelsesminister Claus Hjort Frederiksen reagerede indledningsvist med at
kvittere socialdemokraterne for, at de nu “finder ud af, at et gkonomisk incitament
spiller en rolle, nar folk skal i arbejde”; men han brgd sig ikke om selve forslaget:

Teenk pa de mange hundredtusinder mennesker der star op hver dag og gdr pa
arbejde til overenskomsternes mindste betaling. Der vil det jo vaere noget svart
for dem at acceptere, at andre kan have offentlig ydelse plus tjene penge oven i
(Hjort Frederiksen til P1 Morgen).

Formanden for Radet for Socialt Udsatte, Preben Brandt, var inviteret i studiet for at
kommentere forslaget og fremfarte, at det i forste omgang slet ikke drejer sig om at
fa de socialt mest udsatte grupper i almindelig beskzftigelse; men om at udnytte det
at arbejde og tjene penge til at forbedre deres livskvalitet:

Det forslag, som vi kom med i sin tid, er, at vi afbureaukratiserer det noget. Man
far ikke sa hgj en timelgn, og man kan tjene noget ved siden af kontanthjalpen
ligesom, studerende kan ved siden af SU. Det betyder, at der vil blive gjort noget,
som er til gavn for os alle sammen, og nogle vil kunne tjene penge. De kontant-
hjeelpsmodtagere, der - hvis vi skal vaere helt arlige - ikke har en kinamands
chance for at komme ind pé arbejdsmarkedet (P1 Morgen, d. 2. november 2007).

Opsummerende er situationen i 2008 den, at der pa den ene side er enighed om at
gore noget specifikt for de socialt udsatte. Derom vidner blandt andet puljer og andre
tiltag pa baggrund af de arlige Satspuljeforlig. Pa den anden side er der uenighed
om, hvorvidt der skal mere aktivt indgribende politiske tiltag til end den generelle
udvikling pa arbejdsmarkedet suppleret af puljer og projekter der etableres gennem
de arlige Satspuljeforhandlinger.

Uenigheden drejer sig forst og fremmest om, hvordan man politisk kan tackle den
rolle, det gkonomiske incitament spiller, ogsa for socialt udsatte. Problemet blev
papeget af SFI i rapporten fra 2004 og gentaget af Radet for Socialt Udsatte i arsrap-
porterne fra 2007 og 2008.

Dette leder os frem til det tredje og sidste punkt, der karakteriserer de socialt
udsattes beskaftigelsessituation. I tet tilknytning til den genopblussede diskussion,
er der ligeledes i drene 2007-2008 sgsat flere interessante projekter med henblik pa
vidensopsamling om arbejdets betydning for socialt udsatte og med henblik pd at
skabe mere varige arbejdspladser, eventuelt pa alternative vilkar.

For det tredje har 2008 budt pa mange nye initiativer, som har til hensigt at
forbedre socialt udsatte menneskers levevilkdr og muligheder for integration pa flek-
sible vilkar. I den forbindelse har der fra flere sider veeret fokus pa betydningen af
beskaftigelse for samfundets socialt udsatte borgere:

Hus Forbi har i samarbejde med Center for Alternativ Samfundsanalyse (CASA) i
foraret 2008 gennemfgrt en undersggelse blandt selgerne af avisen. Hensigten er



blandt andet at afdekke, hvad det betyder for den enkelte szlger i form af indteegt,
pget livskvalitet og pavirkning af eventuelt misbrug at vaere engageret med salg af
avisen. Undersggelsen er interessant, idet den dokumenterer, at Hus Forbi fra i en
tidrig periode at have varet afhengig af skonomisk stgtte fra Socialministeriet, i dag
er pkonomisk baeredygtig. Samtidig dokumenterer den, at de socialt udsatte salgere
oplever det som et pkonomisk incitament, at de kan supplere deres pension eller kon-
tanthjelp med indtaegter fra salget af avisen. Endelig dokumenterer undersggelsen
en lang rekke gavnlige effekter, som salget har pa den enkelte salger, herunder at
misbruget mindskes (Hansen m.fl., 2008).

Socialt Udviklingscenter (SUS) har ligeledes i foraret 2008 sgsat et Mikroldnspro-
Jjekt, hvor socialt udsatte kan fa erhvervsrddgivning og mulighed for at optage mikro-
lan til at kunne starte en selvstendig virksomhed. Der er tale om et pilotprojekt, der
gennemfgres med 10-15 socialt udsatte, der kunne tenke sig at starte en forretning.
Hvis den socialt udsatte godkendes som ivarksatter, udbetales der et mindre ldn pa
mellem 1.000-50.000 kroner, og som lantager indlejres man i en professionel sam-
menhang af coaching, netvark og finansiel radgivning.

KFUM'’s Sociale Arbejde afsluttede i februar 2008 en starre evaluering af projektet
Direkte i Arbejde, som i lgbet af en 4-arig periode havde som mal at guide 500 men-
nesker pa kanten af arbejdsmarkedet i job eller uddannelse. I den afsluttende rapport
fremfgres det, at 735 borgere har veeret tilknyttet projektet i dets 4-arige levetid.
Af disse er 425, svarende til knap 58%, guidet videre i beskaftigelse eller i uddan-
nelse” (damtoft consult, 2008). Evaluator af projektet regner disse resultater for at
vaere "overordentligt gode”, nar det ses i lyset af, at "malgruppen tilhgrer den mest
udsatte gruppe af borgere i Danmark” (damtoft consult, 2008: 6).

Den almennyttige fond Socialokonomi.dk er i 2008 blevet oprettet som et initiativ,
der har til "formdl at synliggere og styrke den socialgkonomiske virksomhedsform
0g socialt ivaerksaetteri i Danmark” (socialekonomi.dk). Fonden stgtter dannelsen af
socialgkonomiske virksomheder, som ofte henvender sig til samfundets mest udsatte
grupper. Pa fondens hjemmeside prasenteres organisationer som Settlementet, Hus
Forbi og Plejehjemmet Louise Marie som gode eksempler pa socialgkonomiske virk-
somheder.

Endelig har journalist og ivaerksaetter Thomas Hye Knudsen i et kompagniskab med
Jens Tage Nielsen i 2008 s@sat Daglejerne.dk, der vil skabe et alternativt jobforum,

hvor virksomheder og jobsggende kan mgde hinanden for at udveksle konkrete
arbejdsopgaver baseret pa daglejerprincippet. Malet er at give flere i matchgruppe
4 og 5 mulighed for at bidrage med deres umiddelbare arbejdsevne ved at koble
dem med arbejdsgivere, der har brug for arbejdskraft pa daglejer-lignende vilkar
(Thomas Hye Knudsen: Daglejerne).

Opsummerende: Socialt udsatte gruppers mulighed for integration via fleksibel be-
skaeftigelse blev i 2007-08 sat pa dagsordenen fra mange forskellige sider. Pa politisk
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plan diskuteres det, hvorvidt lovaendringer eller andre politiske indgreb er ngdven-
dige for at forbedre de socialt udsattes gkonomiske incitamenter til at arbejde. Der
synes samtidig at vaere en stigende erkendelse af, at en positiv udvikling i de socialt
udsatte gruppers muligheder for integration via beskzftigelse er afhangig af poli-
tiske initiativer. Sker dette ikke, vil de to vaesentligste redskaber fortsat vaere den
generelle udvikling pa arbejdsmarkedet suppleret af en projekt- og puljekultur, der i
perioder kan medfare enkelte forbedringer for afgreensede grupper. Saledes forholder
det sig, fordi socialt udsatte medborgere som regel vil std bagest i kgen til jobs.
Bade fordi de ikke betragtes som attraktive medarbejdere pa arbejdspladserne, og
fordi mange af samfundets allersvageste grupper ikke kan klare beskaftigelse pa
arbejdsmarkedets ordineere vilkar. Erfaringerne fra initiativer som Hus Forbi undersg-
gelsen, Daglejerne, Mikrolansprojektet og Direkte i Arbejde understgtter imidlertid
den opfattelse, at der ligger markante muligheder for at forbedre de socialt udsattes
levevilkdr ved at lette deres adgang til arbejde pd fleksible vilkar.

2.1 SOCIALE VIRKSOMHEDER 0G JOBSKABELSE FOR SOCIALT UDSATTE

Inden vi praesenterer resultaterne fra kortleegningen, vil vi kort redeggre for tre be-
greber, som ofte gar igen i bestrabelser pa at integrere socialt udsatte via nye
organisations- og virksomhedsformer. Det drejer sig om ‘socialt entreprengrskab’,
‘socialekonomi’ og ‘social virksomhed’, som pa mange mader dekker det samme ind-
hold. Alle tre begreber betegner en innovativ indsats for at skabe en social vaerdi.
Men der er ogsa nuancer.

Socialt entreprengrskab er et udtryk for den innovative handling, der skal medfgre
en social vaerdi, mens socialgkonomi og social virksomhed vedrarer en tredje virksom-
hedsform ved siden af bade den offentlige og den private kommercielle sektor.

Nar vi specielt fokuserer pa disse organisationer, er det fordi, presset for at skabe
veerdig integration gennem fleksibel beskaftigelse ofte kommer fra organisationer,
der kan karakteriseres som socialgkonomiske virksomheder. Der er tale om organisa-
tioner, der ofte er baseret pa et betragteligt element af socialt entreprengrskab.

Socialgkonomi og socialpkonomiske virksomheder er efterhanden velkendte stor-
relser pa den europaiske scene blandt andet i form af sdkaldte Work Integration
Social Enterprises (WISE), der bliver omtalt flere gange i lgbet af denne rapport (se
f.eks. side 29ff).

Men begreberne social virksomhed og socialgskonomi er fgrst for alvor begyndt at
sla igennem i Danmark i de allerseneste ar, selvom vi har en lang tradition for hybride
organisationer beroende pa et omfattende miks af ressourcer og interessenter. Indtil
for ganske nylig blev et begreb som ‘social enterprise’ for det meste forvekslet med
virksomhedernes sociale ansvar og politikker rettet mod at ggre virksomheder mere
socialt ansvarlige i betydningen Corporate Social Responsibility. Kombinationer som
social og virksomhed, social og entreprengr, social og gkonomi er forst pa det aller-
seneste begyndt at have en betydning for akterer, der sgger at forbedre integrationen



af socialt udsatte grupper i Danmark. Men denne kortleegning viser et nyt socialpo-
litisk felt, der begynder at tage fart. Det bestar af organisationer, myndigheder og
isa@r sociale ivaerksaettere, som er begyndt at samle sig omkring at tenke nye tanker
om, hvordan socialt udsatte grupper kan forbedre deres levevilkar og opna fleksibel
beskaeftigelse. Eventuelt pd alternative vilkdr; men helt sikkert med henblik pd at
forbedre deres samlede livskvalitet

Det er karakteristisk for de organisationer, vi har besggt i Norge, Italien og Stor-
britannien, at de forener "the spirit of enterprise” med "the spirit of community”. Det
skal forstas pa den made, at de ikke er almindelige virksomheder, der forst og fremmest
har den gkonomiske bundlinje som forretningsprincip; men de sgger at skabe en social
vaerdi for de marginaliserede grupper, de arbejder med (the spirit of community).

I lyset af de sidste 20 ars udvikling i de europaiske velfaerdsstater har den tyske
forsker Adalbert Evers papeget, at entreprengrskab og innovativ tenkning i dag er
ngdvendig i alle typer af organisationer, helt uafhaengig af hvilken sektor de tilhgrer
(Evers, 1999: 2). Pointen er, at socialt entreprengrskab og socialgkonomiske orga-
nisationer bryder de granser op, som utallige eksperter og analytiske debatter har
skabt, nemlig “graensen mellem handlinger foretaget med henblik pa individuel nytte
og handlinger, der tjener almenvellets interesser” (Evers, 1999: 296).

Fenomener som socialgkonomi, social kapital, socialt entreprengrskab og sociale
virksomheder udfordrer den konventionelle viden, vi har om velfaerdsstaten generelt
og specifikt om forudsaetningerne for at skabe fleksible former for social integration
malrettet samfundets socialt udsatte borgere og lokalsamfund. Begreberne og de
erfaringer, de reprasenterer, er derfor gode instrumenter til at 3bne for en mere dy-
namisk indsigt i et felt, som er under eksplosiv forandring.

Dette fandt vi levendegjort under vores rejser rundt til europaiske organisationer,
der arbejder med jobskabelse og integration for samfundets socialt udsatte grupper.
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INTERVIEWUNDERS@GELSEN

Med henblik pa at indkredse betingelser og indhold i alternative beskaftigelsesfor-
mer for udsatte borgere har vi interviewet en raekke personer, der i deres daglige
arbejde er engagerede i at forbedre de socialt udsattes arbejds- og livsforhold. Inter-
viewene handlede dels om at afdekke deres konkrete erfaringer med at udvikle og
gennemfgre fleksible og alternative arbejdstilbud for socialt udsatte, dels om at fa
belyst barrierer og problemer samt at fa forslag til, hvordan disse beskaftigelsesfor-
mer kan styrkes. Den efterfglgende analyse belyser rammer og indhold i alternative
beskaeftigelsesformer samt giver et indblik i, hvilke borgere disse initiativer rummer.
Analysen er organiseret omkring tre temaer:

1. Hvordan forstas og beskrives gruppen af socialt udsatte?
2. Hvilke barrierer for ivaerksattelse af alternative beskzftigelse kan identificeres?
3. Hvordan kan alternativ beskaftigelse for socialt udsatte styrkes?

Analysen baserer sig pa informant-interviews af en reekke ngglepersoner, som befinder
sig inden for et felt af ministerier, interesseorganisationer, socialekonomiske virksom-
heder, alternative beskaftigelsesprojekter, lokalsamfundsprojekter samt radgivnings-
og informationsvirksomheder. De tvaergaende lesninger af ngglepersonernes erfarin-
ger og vurderinger med alternativ beskzftigelse peger pa falgende hovedtraek.

For det forste udtrykkes en alvorlig kritik af de vanskelige muligheder for at tilbyde
meningsfuld beskaftigelse for udsatte borgere, og der peges pa, at Danmark ma lade
sig inspirere af andre landes succesfulde aktivering af socialt udsatte.

For det andet peges pa de uhensigtsmassige barrierer, som det danske arbejdsmar-
ked, lovgivning og praksis i dag rummer, og som virker hammende pa udvikling af
relevante og alternative jobmuligheder.

For det tredje eksisterer i dag et antal velfungerende alternative jobmuligheder,
som matcher udsatte borgeres arbejdsevner og er samfundsmaessigt lansomme - lige-
som de bygger pa og udvikler socialt udsattes motivation og kompetencer.

For det fjerde bor der satses langt mere kraftfuldt pa information, rddgivning og
modeludvikling af sociale virksomheder og alternative beskaftigelsesinitiationer.

0g for det femte er det afggrende at fa sat udviklingen af socialekonomiske virk-
somheder og alternativ beskaftigelse pa den samfundsmaessige dagsorden og udvik-



let baeredygtige modeller stottet af den private sektor, den offentlige sektor og det
civile samfund.

3.1 HVORDAN FORSTAS 0G BESKRIVES DE SOCIALT UDSATTE

Mange af interviewpersonerne har beskaftiget sig med socialt udsatte og deres livs-
og arbejdsforhold i mange ar og kan derfor igennem deres fortzllinger og vurderinger
give indsigt i, hvordan aktivering og beskaftigelse af denne gruppe har formet sig. I
pjeblikket beskriver en af interviewpersonerne gruppen saledes:

Jo, hvis vi tager dem for tiden, som ikke en gang kan aktiveres i matchgruppe 4
0g 5, sa er det virkelig rgven af 4. division, altsa. Vi kan knapt nok bruge dem i
cafeen, og de kan heller ikke sté i vores gkologiske butik. De kan lave en lille bitte
smule i vores cykelvaerksted, men det er jo folk, som kan levere maske 10-15 timer
om ugen med et eller andet. Det er folk, som er demt ude af arbejdsmarkedet.

En anden interviewperson peger pd, hvordan den generelle samfundsmaessige udvik-
ling og herunder specielt arbejdsmarkedets udvikling far afggrende indflydelse pa de
muligheder for arbejde, som de socialt udsatte har.

Jeg har beskaftiget mig med socialt udsatte de sidste 30 ar, specielt hjemlgse. Og
jeg har for meget leenge siden undret mig over vores behandling af dem i Danmark.
Jeg har vaeret meget optaget af internationalt arbejde, og ndr jeg er nede sydpd
i Europa, sa jeg jo allerede dengang for 10-15 ar siden et veeld af projekter, hvor
man hjalp socialt udsatte: hjemlgse, psykisk syge og hvad det nu kunne vare.
Hvor man gav mulighed for at de kunne finde et forsgrgelsesgrundlag gennem
noget arbejde. Jeg undrede mig over, at vi ikke var sa optagede af det i Danmark.
At man nasten aldrig hgrte det som en del af en diskussion eller i de temaer, der
kom op, ndr man talte om socialt arbejde. Man hgrte aldrig socialarbejdere navne
det. Og jeg gjorde mig ogsa nogle tanker om, hvorfor de ikke gjorde det. Det var
jo indlysende, at vi i DK forsgrger gennem vores sociale lovgivning. Dernede fik
de ingen forsgrgelse. Og derfor var de jo pisket til at finde pa noget. Og det, sy-
nes jeg, var et svart dilemma at tage op. For kunne jeg fa skudt i skoene, at jeg
syntes, man skulle tage kontanthjalp og pension fra folk? For det mener jeg jo
ikke, at vi skal. Men samtidig var det ogsa sadan, at jeg kunne se hernede, at der
ogsa blev skabt en identitet gennem arbejde. Sa jeg syntes faktisk, at det var en
udfordring, hvordan vi skulle gribe det an.

Danmark har vaeret kendetegnet ved, at vi ikke i lige sa hgj grad som andre euro-
pxiske lande har udviklet en alternativ beskaftigelsesstruktur for sarlige socialt
udsatte og skrgbelige borgere. Det har ikke i navneverdig grad veeret et tema, som
de forskellige aktgrer har interesseret sig for, hverken i social- og arbejdsmarkedslov-
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givning, fagforeninger, socialarbejdere, private virksomheder, offentlige institutioner
eller i organisationer. Falgelig har den danske praksis og udvikling af alternative og
fleksible beskaftigelsesformer for socialt udsatte farst for nyligt for alvor begyndt at
udvikle sig. Den samfundsmaessige udvikling og kvalifikationskravene til en arbejds-
markedstilknytning har ogsa medfart, at familiens og det lokale netvaerks betydning
omkring at integrere og praktisere omsorg for socialt udsatte og skave eksistenser
er blevet mindre og har faet vanskeligere betingelser. Det har en interviewperson
observeret efter mange ars arbejde med socialt udsatte:

Jeg har ogsa taenkt pa, at nogle af de unge indvandrere vi sa, som gled helt ud,
var psykisk syge og havnede pa hjemlgseinstitutioner - deres familier fortalte en
historie. Hvis jeg nu komprimerer og generaliserer den lidt, sa fortalte de - selv-
folgelig i forskellige variationer - om, at denne unge sgn, som var psykisk syg og
ikke fungerede s& godt, i nogle ar var blevet passet af moren derhjemme. Han var
gaet ned nogle timer og havde hjulpet onklen nede i grentforretningen. Men efter
onklen havde haft besgg af Told og Skat, sa skulle han ikke risikere det mere. Mo-
ren var 0gsa blevet sendt i aktivering, sa lige pludselig var den struktur, de havde
etableret for at tage hand om og skaffe lidt beskaftigelse til sennen, forsvundet.
Onklen kunne ikke give ham en lgn, kun en 20’er eller 50°er, nar han havde veeret
dernede. S3 det netvaerk var blevet revet vaek. Og nu havnede han i hjemlgshed.
Sa igennem de sidste fem-seks ar har jeg vaeret meget optaget af, hvordan vi kan
sikre nogle mennesker bade et ordentligt levegrundlag, men ogsad mulighed for
at skabe sig en identitet gennem arbejdet. Og at fgle tilfredsstillelse ved at man
tjener nogle penge selv. Pa en ordentlig og veerdig made.

Interviewpersonerne synes alle at vare enige om, at udviklingen af fleksible og al-
ternative beskaftigelsesinitiativer ma hvile pa en szrlig indsigt i og respekt for de
udsatte borgeres livssituation. Denne indsigt skal kombineres med tiltro til, at disse
mennesker er i stand til - i et kortere eller l&engere perspektiv - i de rette tilbud og
rammer at udvikle en selvforsgrgelse og et ansvar for eget liv. Dette skal kombineres
med et metodekendskab og en fleksibel lovgivning, som giver rammer og muligheder
for at udvikle de rette tilbud. Udsatte borgeres motivation har en afggrende betyd-
ning for om, og hvordan det kan lykkes at genintegrere disse i et aktivt samfundsnyt-
tigt liv. Mange erfaringer viser, at nar det lykkes at aktivere og gare brug af udsatte
personers motivation og kompetencer - som braendstof for en genintegrering pa den
samfundsmaessige arena, sa er det en kraftfuld motor. Men ‘motoren’ fungerer ikke pa
samme made som for gvrige borgere, som er i stand til at fungere pa de preemisser,
som et effektivt hgjmoderne samfund kraever. Det afggrende er her at konstatere, at
udsatte og sarbare mennesker har motivation og interesse for at kunne bidrage og
veere aktive pa de betingelser og med de formal, som giver mening for dem. Det viser
de velfungerende sociale beskaftigelsesprojekter i Danmark. Den negativt drevne
motivation - pisken - virker efter interviewpersonernes erfaringer ikke efter hensig-



ten. De ser ikke ud til at veere i stand til at skaffe de resultater som gnskes: at sarbare
udsatte mennesker kan (gen)indtraede pa et arbejdsmarked i en bred forstand og pa
sigt blive delvist eller helt selvforsgrgende:

Jeg tror ikke pa modellen om, at hvis bare man skearer i ydelserne, sa kommer
man i arbejde. Jo, det vil sikkert gelde mig. Altsa, hvis jeg pludselig synes, at
jeg hellere vil ligge pa min seng og skrive bgger. At jeg gad ikke arbejde og bare
skulle have noget kontanthjelp, s ville det hjelpe, hvis man sagde, du far ingen
kontanthjzlp. Sa skulle jeg nok komme ud og fa bestilt noget. Men det jeg taler
om er mennesker, der har en invaliditet, men ikke sa alvorlig at de bliver tilkendt
pension. Det kan godt vaere at nogle af dem ggr, men der er ogsd dem, der ikke
ryger op over den grense, man nu stter, og som ikke kan opfylde de kriterier.
Men som har en lang rekke sociale og maske ogsa helbredsmassige handicap, som
gor, at det er svaert for dem at fungere pd det effektive arbejdsmarked. Og det skal
vi altsa lgse ved at lave en eller anden form for sa fleksibel, sa ubureaukratisk og
sa ukompliceret en mulighed for at arbejde som muligt. Og som stadigveek ville
vinde ved at vaere meget lidt institutionspraeget, i helt overfort betydning. Ste-
derne skulle vare sa sociale og miljgvenlige, at det ikke kun blev handicapsteder,
men ogsa kunne tiltale andre med en skav adgang til arbejdsmarkedet - en skav
made at se verden pa. At man kunne sige det var en attraktiv anden made at gare
det pa. Lidt ligesom den slags frirum Christiania for eksempel reprasenterer. Hvor
man jo ikke kun behgver at vare flipper for at bo. Der bor ogsd mennesker, som
absolut ikke er flippere eller arbejdslgse. Jeg har for eksempel set en italiensk
handskomager, som arbejder derude. Hun er italiener, men har boet her i mange
ar. Hun har sit veaerksted derude - ved du hvad et par sko hos hende koster? Cirka
10.000 kroner. Hun syr dem ogsd helt selv, og de er flotte.

Det er regeringsvedtagne social- og arbejdsmarkedspolitiske tiltag, der setter rammer
om de socialt udsatte gruppers muligheder for at komme i fleksibel beskaeftigelse. En
anden interviewperson fremfgrte, at regeringen for nogle ar siden gennemfgrte en
politik, der nedsatte ydelserne “fordi folk skal have motivation for at ga i arbejde”.
Men det var et problem, at dette tiltag blev gennemfart “fgr strukturen var pa plads
til at hjaelpe folk, s& de kunne blive i stand til at arbejde”. Herved kommer et sadant
tiltag naesten til at virke kontraproduktivt - dvs det mindsker de udsattes motivation
til at igangseaette den personligt kraevende proces det er at tage og fastholde et sta-
bilt arbejde. En interviewperson forklarer dette saledes:

Udgangspunktet er, at vi har nogle folk, som har en masse begrensninger i deres
arbejdsevne. De er ikke fuldgod arbejdskraft, men har forskellige begransninger.
Det kan vare pa grund af misbrug, det kan vaere pa grund af en sindslidelse. Det
kan vaere pa grund af, at de simpelthen ikke har et ordentligt sted at bo. Og sa
magter man ikke at passe et ordentligt arbejde. Altsa, hvis man bor pa et forsorgs-
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hjem, sa er det utrolig svaert at passe et almindeligt arbejde. Eller hvis man bor pa
et herberg. Eller mdske overnatter pa en natvarmestue eller overnatter pa gaden
- for at tage det helt ekstreme.

Samtidig peger en anden interviewperson pa behovet for at kunne malrette indsatsen
overfor mennesker, hvis livssituation af forskellige grunde har taget en negativ drej-
ning. Her peges pa, at tidsrammer og strukturer omkring beskaeftigelsesmuligheder
for udsatte borgere ma kunne forvalte et individuelt skgn - for at etablere maksimal
motivation og succes hos den udsatte borger. Dette handler om fagpersoners viden
og erfaringer om, hvad der i dag har betydning for, at den tidlige indsats kan virke
for at bringe personer pa ret kol igen.

Hvis man siger man skal have veeret udenfor arbejdsmarkedet i mindst fem ar, sa
er det det samme som at sige at den handvaerker som har fert et ordentligt liv og
som har passet sit arbejde osv, men som er kommet ind i en social deroute han
skal bare ga og vente. Han har mistet sit a&gteskab, konen er gaet fra ham med de
to bern og det hele er gdet ned ad bakke. Han har drukket sig fra sans og samling
og det har staet pa i to ar. Hvis han kunne hjzlpes med at fa et incitament efter
to ar, hvorfor skal han sa ga og ydmyge sig eller ga helt til grunde i fem ar? Sa
derfor synes jeg, at udover at der kan laegges et tidsperspektiv ind, skal der ogsa
legges et individuelt sken.

Gruppen af socialt udsatte er en mangeartet gruppe. Derfor er det ngdvendigt med
et differentieret kendskab til de enkelte grupperinger og det enkelte menneske. De
udsattes ressourcer, tidligere livssituation, deres kompetencer som hidrgrer fra hvad
de har lavet for deres deroute ma afdakkes for at kunne vurdere og matche de ud-
satte personer med typer af arbejde og beskzftigelsestilbud. En nggleperson som har
mange projekterfaringer siger:

De svage arbejdslgse er efterhanden sadan, at det kreever megen gkonomisk stgtte
til de virksomheder, der skal kere dem for at de kan hange sammen. Med mindre
man laver virksomheder for folk med psykiske handicap, og som i gvrigt ellers
fungerer normalt. De kan godt drive en virksomhed nogenlunde fornuftigt. men de
tunge grupper vi snakker om her, som primart er pa varestederne, de kan ikke sa
meget i virksomhedssammenhang - uden den forngdne stotte.

3.2 BARRIERER FOR ALTERNATIV BESKAFTIGELSESINDSATS

Interviewpersonerne, som har et bredt virkefelt inden for interessevaretagelse, mi-
nisterielt baggrundsarbejde, sociale frivillige foreninger, projektledere, radgivning
og vejledning og socialt entreprengrskab, peger pa en lang raekke forhold, som alle
frembyder barrierer for at gge omfanget og variationen af alternative fleksible be-



skeftigelsesaktiviteter. En interviewperson ger enkelt op, at der ligger en vasentlig
arbejdsopgave i at skabe den rette indstilling og det rette grundleeggende fundament:
“Der mangler rum og plads til de socialt udsatte. Alle har ret til at spille en rolle og
alle har noget at tilbyde. Der skal ikke udelukkende teenkes i markedsefterspargsel,
men ogsd i menneskeefterspgrgsel.” Her peges altsd pa en mentalitet - et grundlaeg-
gende menneskesyn — som skal vare til stede som et grundleeggende fundament i
lovgivning, pa arbejdsmarkedet, i sociale institutioner og generelt i samfundet.

Men der kan ogsa konstateres en raekke andre mere konkrete barrierer, som ligger
i lenforhold, lovgivning, manglende samarbejde sektorerne imellem, i vaner og tradi-
tioner. De interviewpersoner, som har arelange erfaringer med beskaftigelsesprojekter
for udsatte grupper, har klare forestillinger om og forslag til, hvad der mangler.

Det ene er lgnnen. Folk skal have en ordentlig lgn, hvis de skal ga permanent i
en beskaeftigelsesordning. Det andet er et regelsaet, som giver ro omkring sadan
noget arbejde. Sa de ikke bliver opfattet, som om de er i aktivering. Selv om de i
princippet er det. For de bliver jo tjekket og malt pa samme made. Det tredje er
noget statte til gkonomien for virksomheden. For man kan jo ikke lave forretning
med de folk, fordi de ikke kan prastere ret meget. De kan vaere med, men de kan
ikke tjene en virksomhed ind.

En anden barriere handler om gkonomistyring og managementprincipper, som har
vundet stadigt sterre indpas ogsa i alternative beskaftigelsesprojekter. Herom siger
en interviewperson:

Den verste barriere er den form for gkonomistyring og tankning, som vi har i
gjeblikket. Den fokuserer alene pad veaekst og konkurrencedygtighed. Alt skal kon-
verteres til arbejdskraft, det er det eneste, der dur. Og sa tenker man slet ikke
civilsamfundsmaessigt, lokalsamfundsmassigt eller i hvilke ressourcer der skal til,
for at man kan udvikle det. Det eneste man tanker i er ressourcer til erhvervslivet
og arbejdskraft til offentlige institutioner. Mens hele den tredje sektor slet ikke er
sat ind i den tenkning overhovedet.

En tredje barriere er de forskellige logikker og optikker som forskellige omrader laeg-
ger ind over de alternative beskaftigelsesindsatser: beskatning, sociallovgivning,
arbejdsmarkedslovgivning, kommunal forvaltningspraksis, osv. En interviewperson
siger, at “de forskellige optikker er modstridende, og det er ikke ond vilje, men det
passer bare ikke sammen. Det er svaerere at finde frem til at fa dem koordineret hen-
sigtsmaessigt, fordi de hver isar griber ind i andre logikker. Derfor tror jeg, at det
kan vaere svaert”.

En fjerde barriere handler om den manglende viden, som mange aktgrer har om
mulighederne for at etablere og drive beskaftigelsesprojekter og alternative arbejds-
pladser eksempelvis som socialgkonomiske virksomheder. Som en interviewperson der
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arbejder med radgivning og information fortaeller: “Forst og fremmest tror jeg, det et
spargsmal om, at der mangler viden om feltet. Der mangler oplysninger - information
omkring det. Det er sadan en grazone at have med at gere, og det ger, at der ikke er sa
mange der ved, hvad det handler om, og dermed ogsa har svert ved at stgtte det, og
maske endda sveert ved at finde initiativ til at igangsatte noget som social ivaerksaet-
ter”. En anden interviewperson, ogsa med erfaring fra radgivning og informationsvirk-
somhed, peger pa, at der er markant mangel pa information, radgivning og netvaerks-
arbejde. Der mangler viden, som helt konkret retter sig mod metoder, modeller og
konkrete redskaber til, hvordan man kan etablere og udvikle alternativ beskaftigelse:
gode virksomhedsmodeller, mentorsystemer, finansiering og bankforhandlinger, udvik-
ling af en ‘business plan’, overskudsgenerering og overskudsanvendelse.

Interviewpersonerne blotlegger et tankevaekkende paradoks. Pa den ene side kon-
staterer de, at der er uenighed blandt de politiske beslutningstagere om hvilke grader
af specialdesignede rammer, der kan tillades for at forbedre vilkdrene for den socialt
mest udsatte gruppe af medborgere. Pa den anden side fremhaver de mange gode
eksempler pa, hvordan der serligt i (lgn)arbejdet ligger en vasentlig og uudnyttet
mulighed for en forbedret livskvalitet for de socialt udsatte. Heraf kan vi slutte, at
der er en diskurs i dag omkring alternative sociale beskaftigelsesprojekter, som pa
den ene side rummer evidens for, at der kan ivarksettes initiativer, der kan bringe
udsatte og sdrbare borgere ind i mere stabile livsrammer med egen livsopretholdelse
og samfundsmassig nytteveerdi. Pa den anden side ses ogsa en politisk og kommunal
modvilje eller nglende tilslutning til at fremskaffe det ngdvendige lovgivningsmaes-
sige og skonomiske grundlag.

Erfaringerne viser, at de udsatte gennem en arbejdstilknytning kan opna anerken-
delse af den vasentlige funktion, de kan spille, og faktisk allerede spiller i mange
lokalsamfund. En interviewperson beskriver det saledes:

Nar man arbejder som kontanthjelpsmodtager er hovedreglen at al indteegt mod-
regnes. Sa har man sa en undtagelse der siger, at man kan fa lov til at beholde 13
kroner af hver timelgn, man tjener. Dem skal man sa betale skat af, arbejdsmar-
kedsbidrag og fanden og hans pumpestok. Det vil sige, at der ender med at vare
syv kroner tilbage. Det skaber ikke nogen motivation for folk. For det kraever at man
foler, man klarer sig selv - at man har tjent sine egne penge. De udsatte har ogsa
forstaet det dér med incitamenter - at det skal kunne betale sig. Det er da en logisk
tanke, at hvis man skal ggre en indsats, sa skal man ogsa belgnnes for det.

Arbejdsmarkedet udger en vaesentlig ramme for den socialt udsatte borgers mulighed
for en beskaeftigelse, der matcher den enkeltes profil og behov. Arbejdsmarkedets vee-
sentligste parter har imidlertid ikke decideret travlt med at bista de socialt udsatte med
at skabe jobs og beskaftigelse, som maske nok kan forekomme alternativ; men som
ikke desto mindre tilfgrer samfundet en nettogevinst og den enkelte medborger aget
livskvalitet. En n@gleperson fremhavede en traeeghed blandt begge parter pa det danske



arbejdsmarked (virksomhederne og fagforeningerne) med henblik pa at gere noget ved
problemet: “Hvis jeg for eksempel gar ind pa Infomedia, hvor jeg godt kan finde pa at
spge pa foreninger og alternativ beskaftigelse for eksempel, sa dukker der nasten in-
genting op. Det burde vaere omvendt. Det mener jeg faktisk er en mangel pa solidaritet
med den slags ting. Det er en af de barrierer, der er”. En anden nggleperson fremfgrer,
at nogle kommuner kgrer et meget stramt indberetningssystem, der ger, at organisa-
tioner og virksomheder, der arbejder med alternativ beskaftigelse for socialt udsatte,
hver tredje maned til kommunen skal indberette den enkelte medarbejders progression
i forhold til at kunne passe et almindeligt job pa det ordinzere arbejdsmarked.

Ikke desto mindre fremhaever flere interviewpersoner samtidig netop udviklingen
pa arbejdsmarkedet som en mulighed, der inden for de seneste ar har forbedret de
socialt udsatte gruppers mulighed for beskaftigelse: “Nu er vi i en situation, som
maske er kortvarig, maske lengerevarende, det ved vi ikke, hvor beskaftigelsen er
meget hgj. Og hvor arbejdspladserne er mere villige til at gd pa kompromis med, hvad
der er fuldgod arbejdskraft. Derfor hgrer vi ogsa rundt omkring om, at folk der bor pa
herberger kommer i arbejde”. En interviewperson havde kendskab til et herberg, hvor
nogle af beboerne var begyndt at komme i almindelig beskaeftigelse, hvilket var helt
utzenkeligt for blot fa ar siden: En mand, som havde varet alkoholiker, havde faet et
chauffgrjob. Det havde man forsvaerget for nogle ar siden. Men nu var han kommet
igennem et behandlingsforlgb, og sa sagde de “Jamen okay, hvis han er &dru, sa kan
vi godt bruge ham som chauffer”.

Det interessante er imidlertid ogsa hvordan aktgrer, som har indflydelse pa socialt
udsatte gruppers arbejdssituation, tolker og anvender rammerne. Hvis de socialt ud-
satte gruppers beskaftigelsessituation udelukkende afggres af skiftende konjunkturer
og udviklingen pa arbejdsmarkedet vil omradet vaere praget af storre tilfeeldighed,
end hvis der formuleres nogle socialpolitiske malsaetninger, der tager udgangspunkt i
de socialt udsatte borgeres livssituation. Interviewpersonerne formulerede generelt,
at der ofte er store modsatninger mellem de behov, den enkelte har og den made
de skiftende politikker administreres. Hvor den socialt udsatte medborger ofte har
brug for en helhedsorienteret indsats over tid, er der tendens til at den indsats der
tilbydes skal deles op i forskellige leverancer og pakker, der bade i princippet og i
virkeligheden kan leveres af forskellige udbydere:

Kommunen har meldt ud, at 75 procent af de aktiveringsmidler til matchgruppe 4
0g 5 i 2008 vil blive brugt til fire ugers forlgb. For ellers kan de ikke fa deres re-
fusion hjem. For at gere det overskueligt pd jobcentrene sa vil de heller ikke have
lengerevarende forlgb lengere. I stedet vil man have standardiserede pakker: en
jobpakke, en motivationspakke, en uddannelsespakke og en stgttepakke. Disse
pakker er forseg pa at specificere mere pracist, hvad der ligger i et kort forlgb pa
hgjst tre maneder. Sa har de lavet en stor visitationsguide til jobcentrene, hvor de
har sagt, hvad der ligger i hvilke pakker. Med dette har de systematisk @delagt alle
vores projekter - ved at give ét af vores projekter én pakke, men ikke de andre pak-
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ker og ved at give et andet projekt én pakke, men ikke de andre pakker. Sa jeg har
sa sent som i formiddag ringet til direktgren og sagt, at hvis de holder fast i det,
sa lukker vi. For det kan vi ikke leve med, simpelthen. Det gdelegger fuldstzendig
de koncepter, vi arbejder med. Og de kan sa eventuelt vere impdekommende og
sige, at sd ma vi se pa det, eller ogsd kan de sige, at der ogsa er lige meget. At vi
sa ikke gider have det projekt mere. For de har ifslge rammeaftalen ikke pligt til
at forhandle med os. Det er en ensidig aftale de har. Og fire ugers forlebene kan vi
ikke bruge til noget stort set. For de dur over hovedet ikke i forhold til butikker og
veerksteder, sprogtraening og alt sadan noget. 0g det ved kommunen ogsa godt.

P& den ene side fremhaver disse interviewpersoner et vaesentligt strukturelt forhold.
De organisationer, virksomheder og projekter, der samlet set arbejder malrettet med
at skabe socialt innovative og ofte alternative beskaftigelsesmuligheder for samfun-
dets socialt udsatte grupper har vanskeligt ved at levere en fagligt forsvarlig indsats
i en tid, hvor enhver borger som blot har en rest arbejdsevne tilbage, skal ind pa
det ordinare arbejdsmarked. Kritikken retter sig mod, at sadanne projekter generelt
tager udgangspunkt i en lokal virkelighed, hvor jobbet samtidig hanger sammen
med lokalsamfundsudvikling, empowerment, forbedring af den sociale kapital etc. Alt
sammen faenomener som ikke tilleegges betydning i en politisk-administrativ praksis,
der deler indsatsen op i pakker. Pa den anden side kan det ikke negligeres, at den
positive udvikling pa det almindelige arbejdsmarked under en hgjkonjunktur ogsa
kommer samfundets socialt udsatte til gode, idet, som vi s&, ogsa beboere pa for-
sorgshjem og andre institutioner, nu far forbedret deres mulighed for beskaeftigelse.

Men det er et faktum, at den generelle beskaftigelsesudvikling for gjeblikket ogsa
kommer de socialt udsatte til gode og en interviewperson udfolder dette scenarie,
som indskriver de udsatte grupper i et omfangsrigt lokalt kultur- og beskeftigelses-
projekt med potentialer for forandringer af et lokalsamfund:

Pa den ene side er det godt nok. Selvfglgelig, hvis man kan komme ind pa det
rigtige arbejdsmarked, sa synes jeg da, at alle skal det. Men man kan sige, at lo-
kalsamfundsmaessigt er det lidt et problem, at der ikke er flere ressourcer tilbage
efterhanden. Jeg har altid tenkt beskaftigelse som et udviklingslaboratorium.
Hvis man ikke kunne vaere pa det rigtige arbejdsmarked, sa kunne man udvikle en
masse ting pa alternative mader. Men den udviklingsmulighed er ikke sa stor, nar
der ikke rigtig er ressourcer at arbejde med. Men det er ikke umuligt, man skal bare
tenke mange flere ting sammen. Vi opererer i gjeblikket med et projekt som vi
kalder ‘Den levende by’, som vi maske gar i gang med. Det er hele det omrade her
oppe fra Matthausgade ned ad Dannebrogsgade, videre ned til Dybbglsgade, der
ligger her. Landsbyggefonden skal i gang med de to indvandrerkarreer, der ligger
lige her. Der skal laves et keempestort arbejde med at abne dem op og bygge bro
ud til samfundet. Vi har sportsbaner, de rgde baner her, og der har vi for et stykke
tid siden nedsat et pladslaug, som skal arbejde med at lave det om til et span-



dende torv. Sa ligger der en kirke her, som sandsynligvis lukker. Og som vi gerne
vil have til noget kulturhus eller medborgerhus. Og s ligger vores organisation
her. Der ligger nogle plejehjem her og en skole. Og der er det at vores ‘Falles An-
svar 2"-projekt, kan fa en masse forskellige serviceringsprojekter ind her, hvis man
samtidig begynder at lukke institutionerne lidt op. Hvis man ser det i en lidt starre
lokalsamfundssammenhang, hvor bade det offentlige, det private og det frivillige
spiller sammen, sa kan man givetvis abne op for alle mulige sma opgaver, som kan
vaere med i et storre fellesskab. Hvis man derimod placerer dem for sig selv i en
virksomhed fra starten, sa bliver de for ressourcefattige.

3.3 HVORDAN KAN ALTERNATIV BESKAFTIGELSE FOR SOCIALT UDSATTE STYRKES
I denne rapport belyses hvordan der kan etableres et bedre grundlag for alternative
beskaeftigelsesinitiativer som beskaeftiger og integrerer socialt udsatte grupper. Et
vaesentligt tema retter sig mod hvilke initiativer som efter vores ngglepersoners vur-
deringer er relevante og ngdvendige. De interviewede ngglepersoner har alle forslag
og overvejelser, som de finder kan styrke og kvalitetsudvikle alternativ socialgko-
nomisk beskaftigelse. Disse forslag og initiativer giver et godt overblik over, hvor
mange forskellige forhold og rammer der skal etableres og vare velfungerende for at
give alternativ beskaftigelse for socialt udsatte et godt afsaet. Hvis alternative be-
skaftigelsesmuligheder og socialgkonomiske virksomheder skal styrkes, forudsatter
det, at der sattes ind inden for folgende omrader:

e det lovgivningsmassige grundlag

¢ det gkonomiske grundlag

® incitamentsstrukturer

¢ det radgivningsmassige grundlag

e udvikling af modeller

o tvarsektorielt vaekstgrundlag, samarbejdskultur og baeredygtighed.

Vi skal i det folgende kort skitsere hovedsynspunkter i disse punkter.

Lovgivning og gkonomi

I det nuveerende lovgivningsmeessige grundlag, som alternative beskaftigelsesini-
tiativer skal fungere i forhold til, ser der ud til at vaere et mismatch mellem alment
accepterede socialpolitiske intentioner og de reelle muligheder for at skabe beskaf-
tigelse for denne serlige borgergruppe. En interviewperson siger:

Jeg synes at nogen af de overordnede problemer er at lovgivningen nogle gange
strider imod de mange gode intentioner. Vi har lavet en socialministeriel ansgg-
ning, hvor vi vil lave et "handyman-team’ og der stgder vi ind i en lovgivningsbar-
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riere om udveksling af ydelser set i forhold til sort arbejde. Der er en masse snit-
flader som modvirker incitamentsstrukturer - til trods for at alle er enige om i den
politiske agenda, at det er vigtigt at have nogen incitamentsstrukturer - nogle
positive gulergdder og nogle negative som pisk. Incitamentstrukturer er vigtige i
forhold til de absolut svageste borgere, som maske har rendt fra det ene beskaef-
tigelsestilbud til det andet uden at komme tattere pa arbejdsmarkedet. Eller ikke
har kunnet gennemfare det ene eller det andet. Sa derfor er det hensigtsmaessigt
at lave nogle positive incitamentsstrukturer. Det kunne f.eks. vaere at ud over
kontanthjzlpen kunne man tjene 30 kr i timen. Det er et konkret forslag og jeg
synes det er glimrende.

Et andet forhold handler om hvordan man kan balancere markedet og opfyldelse af
markedsvilkar og konkurrence og hensynet til at dette er specielle virksomheder som
opererer pd specielle vilkdr. Herom siger en interviewperson:

Man ma vaere aben over for en vifte af virksomheder, som pragver at klare sig pa
arbejdsmarkedets vilkar. For eksempel autistvirksomheden ‘Specialisterne’ i Arhus
- de vil jo klare sig pa markedsvilkar. Men man ma ogsa sige, at det er ulogisk, hvis
vi med én eller anden form for offentlige tilskud, kunne fa den slags virksomheder
til at kere uden at vaere konkurrenceforvridende. Hvis vi pa én eller anden made
kunne sikre folk et rimeligt udkomme. Hvis de selv kan tjene til halvdelen af deres
udkomme, hvorfor kan vi sa ikke lave sadan en konstruktion? Og det er der at vi
kommer ind i spgrgsmalet om kontanthjzelp og samspil med arbejdsindkomst.

Flere interviewpersoner peger pa det ulogiske i, at hvis man grundet en vurderet
arbejdsevne far tilkendt fortidspension, sa er der mulighed for at supplere indtzgter
ved siden af, mens dette ikke er muligt for kontanthjzlpsmodtagere:

Men hvis du er pa kontanthjelp, og det sddan set er endnu mere oplagt at skulle
ud pa arbejdsmarkedet, sa har man nogle darligere incitamentstrukturer. Over for
dem, hvor systemet ma sige “okay, vi har erkendt, at du nok ikke rigtig kan klare
dig pd arbejdsmarkedet,” har man nogle bedre incitamenter, end over for de, der
kan begynde at arbejde. Det er fuldstendig at vende tingene pa hovedet. Sadan
nogle ulogiske ting, dem ma man preve at fa udfordret politisk. For man har lagt
en rekke projekter dgde gennem denne praksis.

Kommunernes placering og betydning for den videre udvikling og konsolidering af
dette beskaeftigelsesomrade er helt afggrende og centralt. Det sociale og det sund-
hedsmassige omrade og ikke mindst det frivillige omrade har alle vaesentlige aktier
og interesser i at fa alternativ beskaftigelse til at fungere. Men kommunerne har haft
en tendens til at blive overset og har heller ikke involveret sig i tilfredsstillende grad
i denne udvikling, mener flere interviewpersoner.



Hele frivilligsektoren, og i serdeleshed den frivillige sociale sektor, er ekstremt vig-
tig at fa involveret i det her. De er jo allerede godt pd banen. Sa synes jeg, at kom-
munerne er meget overset i denne debat og indsats. Uanset den er sa spaed som den
er, sa far kommunerne slet ikke den opmarksomhed, de skal have. Jeg mener, kom-
munerne er helt afggrende af fd med pa banen. Kommunerne har i mange tilfelde
en stor interesse i det her. Ikke som et enten-eller, men som en samarbejdspartner,
som et supplement, som jeg var inde pa for. Erhvervslivet er interessant pa mange
fronter, men seerligt i et reelt forretningsmaessigt samarbejde i et partnerskab med
sociale skonomiske virksomheder eller de her alternative virksomheder som under-
leverandgr. Underleverandgrer til virksomheder er for mig at se lige til hgjrebenet.
Socialgkonomiske virksomheder inden for renggring i en stor kommune har budt ind
pa opgaven i konkurrence med alle mulige andre virksomheder og har vundet dem.
Det kan godt veaere de maske har vaeret lidt dyre, det tvivler jeg egentligt pa, de har
vaeret, men man har simpelthen fra virksomhedens ledelse valgt at sige, at vi har
her muligheden for at engagere sadan en virksomhed her, og de lever op til vores
kvalitetskrav og kapacitetskrav og sa videre. Dem nupper vi.

Incitamentsstrukturer

Alle ngglepersoner med erfaring inden for det alternative beskeaftigelsesomrade pe-
ger pa ngdvendigheden af incitamentsstrukturer og -systemer. Det er ikke blot de
udsatte personer som af gode grunde kan have behov for at kunne se et personligt
formal og vaerdi af at @ndre pa vanskelige livsmgnstre. 0gsa stort set alle andre aktg-
rer inden for omradet har behov for incitamenter: projektledere og sociale entrepre-
ngrer, private virksomhedsejere, offentlige ledere og medarbejdere samt politikerne.
En erfaren projektmager siger for eksempel:

Jeg ville pnske mig et egentligt defineret tredje arbejdsmarked som siger, at under
visse omstendigheder kan man fa lov til at g pd et arbejdsmarked, hvor man
kan se frem til at blive i mange &r, hvis det er det, man har brug for. 0g som man
selvfalgelig ogsa kan se frem til at forlade, hvis man pa et tidspunkt bliver sa god,
at man kan komme ud pa det rigtige arbejdsmarked. S& der skal vare nogle regler
omkring det tredje arbejdsmarked, som definerer det og siger noget om hvilken
lgn borgeren skal have.

Der knytter sig et alvorligt paradoks til de rammer og muligheder som den danske
social- og arbejdsmarkedslovgivning har etableret for socialt udsatte personer. Til
trods for andre intentioner er det overordentligt vanskeligt at vende tilbage til det
ordinare arbejdsmarked, hvis man farst har vaeret udenfor og er havnet i marginalen
af det danske samfund. For det skarpe blik kan det danske system siges at have skabt
et samfundssystem som pd grund af de skaerpede konkurrencevilkdr og samfundsud-
vikling ikke kan integrere alle borgere, men som omvendt ikke endnu har udviklet
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tilstrekkelige differentierede alternative beskaeftigelsesmodeller, som kan opfange
o0g genintegrere samme borgere. En interviewperson perspektiverer det saledes:

Vi har kontanthjalpsmodtagerne - de skal ogsa forberede sig til arbejdsmarkedet.
Det er ikke i form af en lang og fin uddannelse. Det er i form af en social lering og
i form af at erhverve nogle praktiske kundskaber. Men hvorfor skulle disse forlgb
veere sa meget darligere end at man er studerende? Hvorfor skal de, der ligger nede
i bunden, have de allerringeste vilkdr for at komme tilbage? Det er da ikke logisk
- det hanger ikke sammen. Sadan nogle ting er noget, vi praver at fa andret
strukturerne for. Sa vi laver muligheder i stedet for at lukke af og sige, at det er
nogle dovne slamberter, som bare skal arbejde hurtigst muligt.

P& dette tredje eller alternative arbejdsmarked viser interviewene, at der allerede er
udviklet en righoldig bade praksis og idebank, hvor mange ildsjaele, projektmagere,
offentlige og private ansatte - i et samarbejde med de socialt udsatte - har udviklet
konkrete jobtilbud:

Vi har ladet os inspirere en del af andelstanken, og vi har ladet os inspirere af
Projekt Menneske netvaerket, som igen har ladet sig inspirere af typisk den itali-
enske tanke. Her har mange inden for stofmisbrug lavet virksomheder som sociale
andelsvirksomheder eller kooperativer. I Sverige har man ogsa udviklet en del
inden for omradet af sindslidende og det har de set med stor interesse pa i frivil-
lighedsverdenen, som har veeret interesseret i at undersgge dette narmere. Vi vil
gerne lave baredygtige beskaftigelsesfellesskaber hvor vi f.eks. laver en madbod
og hvor vi opleerer borgere til at varetage denne virksomhedsfunktion. Der skal
bestilles ketchup og sennep og ristede l@g og der skal bestilles palser og de skal
laves pa en bestemt made og man skal have hygiejnecertifikat og man skal kunne
lidt i forhold til skonomi og man skal indbetale til skat.

Incitamentsstrukturerne er pa den ene side tet knyttet til det lovgivningsmaessige
og de gkonomiske muligheder, men kan pa den anden ikke kun reduceres til dette.
0gsa i den konkrete tilretteleeggelse og ledelse af alternative beskaeftigelsesprojekter
arbejdes med incitamenter, som fokuserer pa at inddrage og myndiggere de udsatte
borgere gennem en gradvis indfasning af ansvar og tilretteleeggelse af arbejdsopga-
verne. Den alternative beskaeftigelse skal altsa kunne udvikle og realisere produkti-
onsprincipper og organisationstilretteleeggelse som baserer sig pa respekt, ligevaerd
og en aktiv inddragelse og medbestemmelse.

Radgivning og udvikling af modeller
For at inspirere til udvikling af flere fleksible arbejdspladser for socialt udsatte og
for at give et kvalificeret sparrings-tilbud til allerede eksisterende socialt orienterede



beskaftigelsesprojekter peger flere interviewpersoner pa et udakket behov for rad-
givning og udvikling af socialekonomiske virksomhedsmodeller.

Radgivning af socialgkonomiske virksomheder er pa sin vis identisk med den man
kan fa i mainstream iveerksatter- og rddgivningsuniverset. Men den adskiller og
differentierer sig ogsa ved for eksempel at det er en anden konstruktion man skal
etablere, nar man skal have eksempelvis en raekke brugere af en varmestue til at
gd med ind i ejerkredsen af en virksomhed. Det tror jeg ikke der er ret mange af de
her ivaerksaettercentre, der har beskaftiget sig med. Jeg ved ogsa mange af dem
har svaert ved at radgive ivaerksattere i forhold til at samarbejde med kommuner
og byde ind pd@ kommunale udbudsforretninger. Der kraeves nogle helt seerlige
kompetencer i det her regi.

Flere peger ogsa pa at der er brug for et yderligere fokus pa hvilke modeller som kan
virke understgttende for den fortsatte udvikling af socialekonomiske virksomheder
og projekter. Det kunne dreje sig om udvikling af ‘business plans’, af gkonomiske
kalkuler, af markedsfaringsstrategier og af partnerskaber mellem private, offentlige
partere savel som frivillige sociale foreninger.

Sa er der noget med partnerskabsmodeller. Den her type virksomheder vil typisk
have behov for at indga et partnerskab med maske andre af de utraditionelle
virksomheder og i hvert fald med erhvervslivet og i sardeleshed ogsa med kom-
munerne. Sa partnerskabsviden er der stort behov for.

En erfaren projektmager peger pa, at der ganske enkelt er behov for en langt starre
synligggrelse af socialekonomiske virksomheder og alternativ beskeftigelse - bade
overfor erhvervslivet, arbejdsmarkedet, det sociale system og generelt i samfundet.
Synlige konkrete projekter med socialt udsatte som ansatte og som producerer en
lang raekke forskellige produkter og services. Danmark bgr lade sig inspirere af andre
lande: England, Norge som med succes har udviklet nye modeller hvor socialt udsatte
kan fa muligheder for at arbejde pa mader og i systemer som passer til dem. Hvorfor
skullet dette ikke ogsd kunne virke lige sd succesfuldt i Danmark, spgrger denne pro-
jektmager. Tiden er inde til at kooperativer og sociale virksomheder kan fa en ny &ra
i Danmark. Disse virksomhedstyper er i stand til at udvikle produktprofiler og organi-
sationsformer som kan matche socialt udsatte savel som andre szrlige grupper.

Tvaersektorielt vakstgrundlag og samarbejdskultur

Sociale virksomheder og alternative beskaftigelsesindsatser kan ikke fungere som
selvstendige ger, men er afhangig af at indga i et samspil og netvaerk med det om-
givende lokalsamfund. De er afhangige af at vaesentlige samfundsmassige, politiske,
sociale og erhvervsmaessige aktgrer viser interesse, opbakning og stgtter udviklingen
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af et eksperimenterende, inkluderende og tolerant arbejdsmarked og social praksis.
Interviewpersonerne forteeller om dette afggrende samarbejde, som i en raekke tilfael-
de fungerer godt, men peger ogsa pa at der savnes et afggrende traek som far placeret
socialgkonomiske virksomheder pa den samfundsmaessige dagsorden.

Jeg tror, at det er vigtigt, at vi far taget en snak med de instanser - her tenker jeg
blandt andet pa politikerne - som til dagligt arbejder med lgsningen af de sociale
og sundhedsmaessige problemstillinger. Og far dem drevet ind i en snak om, hvor vi
er nu. Vi har et samfund, og vi har en keempe offentlig sektor og et velfungerende
erhvervsliv og et godt samarbejde mellem de storrelser. Vi har ogsa en fantastisk
mangde frivilligt arbejde i Danmark som besidder enorme ressourcer, men pa trods
af det sa mangler vi stadig at fa lgst nogle af de her sociale problemer og udfor-
dringer. Vi har stadig en masse hjemlgse pa gaden. Vi har stadig bern, der ikke
far den pleje og omsorg, der skal til. Vi har nogle aldre mennesker som bestemt
godt ogsa kunne have det bedre og ikke mindst vores handikappede, en lang rakke
svage og udsatte mennesker som vi mener, det her kan vere et alternativ til. Det
her kan veere et supplement til de eksisterende indsatser og vi ma fa politikerne
draget ind i denne snak om, hvad det egentlig er der skal til. Fa skabt en kultur
omkring dette omrade i det danske politiske miljg.

De interviewede personer fortaller med afsaet i en del ars konkret arbejde med alter-
nativ beskaftigelse for socialt udsatte at de bade har oplevet interesse og opbakning,
men ogsa treeghed, regelrytteri og manglende stgtte. De peger pa at der er behov for
at sette socialekonomi og alternativ beskaftigelse mere offensivt pa den samfunds-
massige dagsorden og fa engageret vaegtige akterer som erhvervsliv, sociale myndig-
heder og sociale foreninger i sammen at skabe vaekst inden for dette omrade.

Jeg synes jo socialgkonomiske virksomheder kan anvendes inden for miljgomradet,
pa det sociale omrade, pé det sundhedsmaessige omrdde og pa kulturomradet. Her
er der basis for indsatser og her er det vigtigt at indtenke de nye virksomheds-
modeller i forhold til den fremtidige made at udvikle erhvervskulturen i Danmark.
Det er vigtigt at skabe en baredygtighed i forhold til det sociale ivaerksaetteri. Om
det forer til den ene, den anden eller den tredje virksomhed, det er sadan set lige
meget - det der er interessant at fa skabt en baredygtig, social ivaerksatterkultur i
Danmark. Og ikke mindst er det vigtigt at fa skabt en baeredygtig virksomhedskultur
ogsa. De hanger selvfplgelig sammen de to ting, men det at skabe en baredygtig-
hed blandt de eksisterende og kommende socialgekonomiske virksomheder og andre
former for virksomheder af serlig karakter, det ser jeg som det helt afggrende.



4. ALTERNATIV BESKAFTIGELSE 0G INTEGRATION

AF SOCIALT UDSATTE I EUROPA

Dette kapitel er et resumé af Roger Spear Alternative Employment and Integration of
Socially Disadvantaged People in Europe. Roger Spear fra Open University i Storbritan-
nien er tilknyttet Center for Socialt Entreprengrskab som gasteprofessor, endvidere
er han medgrundlaegger af det europiske forskernetvaerk EMES. Roger Spears bidrag
til rapporten kan laeses i sin fulde lengde i bilag 1.

WORK INTEGRATION SOCIAL ENTERPRISE (WISE)

Selvom Danmark har meget lav arbejdslgshed og den hgjeste beskaftigelsesgrad i
Europa, er der stadig dele af befolkningen, som reelt er ekskluderede fra at kunne
have et arbejdsliv. Derfor er det sandsynligt, at samfundets socialt mest udsatte,
som hjemlgse og misbrugere og folk med en blanding af store sociale og psykiske
problemer, har brug for specielle rammer og tiltag for at kunne vinde fodfaeste bade i
samfundet og pa lengere sigt mdske endda ogsé pa det ordinzre arbejdsmarked:

Hvis flexicurity modellen, der er effektiv i forhold til personer, som befinder sig
tet pd arbejdsmarkedet, er utilstreekkelig for personer, som befinder sig lengere
vaek (de mere ugunstigt stillede) stér valget for ‘policy makerne” mellem at vurdere
hvorvidt mainstream politikken kan tilpasses de socialt ekskluderede eller at stgtte
specielle modeller, der arbejder pa at integrere de mest sdrbare (Spear, bilag 1).

Trods flexicurity modellens succes med at integrere personer tet pa arbejdsmarkedet,
ser det ud til, at den ikke har samme grad af succes i forhold til samfundets socialt ud-
satte. Pa den baggrund er der ikke blot i Danmark, men i Europa generelt sterke vidnes-
byrd pa, at der ma investeres i specielle programmer og virksomheder/organisationer,
safremt beskaftigelse skal anvendes som middel til integration af socialt udsatte.

Blandt sadanne europaiske tiltag finder vi WISE, der star for Work Integration
Social Enterprises. Fenomenet WISE bestar af organisationer, som er funderet pa en
blanding af sociale og gkonomiske vardier og malsatninger.

Det europaiske forskernetvaerk EMES har gennem omfattende empirisk forskning
afdekket fire gkonomiske og fem sociale faktorer som WISE ofte afspejler i deres
virke med at integrere socialt udsatte gennem skabelse af arbejdspladser og jobtrae-
ning. Disse faktorer er:
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Okonomiske faktorer:

1. Kontinuerlig produktion og salg af varer eller serviceydelser
2. Hgj grad af autonomi

3. Et vist niveau af gkonomisk risiko

4. Et minimum af betalt arbejde

Sociale kriterier:

1. Et initiativ lanceret af en gruppe borgere

2. Beslutningstagning baseres ikke pa finansielt ejerskab

3. Deltagerorientering der involverer de personer som bergres af aktiviteten
4. Begraenset "profit distribution”

5. Et udtalt gnske om at komme lokalsamfundet (community) til gavn

Tilsyneladende er der et voksende antal europaiske initiativer og organisationer,
som arbejder med forskellige former for miks af ovenstdende sociale og gkonomiske
kriterier med henblik pa at skabe integration og inklusion. Baggrunden er, at den
generelle aktive arbejdsmarkedspolitik ikke altid er effektiv i forhold til at sikre de
socialt udsatte et veerdigt liv, selvom omfattende forskning dokumenterer, at der er
mange individuelle og samfundsmaessige gevinster knyttet til integration af socialt
udsatte ved hjalp af alternative beskeaftigelsesinitiativer (se de efterfglgende kapit-
ler i denne rapport).

Blandt barriererne i mange europiske lande for udvikling af alternative beskaef-
tigelsesmuligheder finder vi den velferdsfelde, som bestar i, at mennesker hverken
ma have lgnnet beskaftigelse eller frivilligt arbejde samtidig med, at de modtager
kontanthjeelp og andre ydelser. Ikke desto mindre er der pa europaisk plan et opbrud
i gang pa dette omrdde, blandt andet i lande som Norge, Storbritannien, Frankrig og
Italien.

Den europiske forskergruppe, EMES, afsluttede i 2004 en undersggelse af 165
europxiske organisationer, der blev karakteriseret som WISE, det vil sige sociale
virksomheder, der arbejder med forskellige former for arbejdsmarkedsintegration.
Resultaterne gjorde det muligt at opstille en model for fire typiske mader at lave
beskaeftigelse malrettet en meget bred kategori af socialt udsatte. Figuren pd naeste
side viser, at der er fire mader som er de mest typiske i europaiske WISE (se end-
videre bilag 1, Figure 1: Modes of Integration). I figuren har vi indsat nogle af de
organisationer, der omtales i denne rapport.

Transitional employment: Her er hensigten at lette overgangen til det ordinzre
arbejdsmarked for en malgruppe, der er teet pa arbejdsmarkedet; men som har brug
for forskellige former for opkvalificering og trening i et afgreenset tidsrum.

Creation of permanent self-financed jobs. Her er hensigten at etablere stabile og
pkonomisk baredygtige arbejdspladser for personer, som befinder sig lengere vaek
fra det ordinaere arbejdsmarked. I startfasen af et beskeftigelsesforlab anvendes of-
fentlige subsidier til at kompensere for malgruppens manglende produktivitet. Efter



Figur 1: Modes of integration in WISE
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INTEGRATION WITH PERMANENT SUBSIDIES

afslutningen af den periode, hvor der modtages offentligt tilskud, bliver medarbej-
deren aflgnnet via organisationens egne ressourcer, herunder isaer markedsbhaserede
ressourcer.

Integration with permanent subsidies. Denne type af WISE omfatter beskyttede
vaerksteder og henvender sig til handicappede og socialt udsatte personer, som ikke
vil have mulighed for arbejde pa det ordinare arbejdsmarked hverken pa kort eller
mellemlangt sigt. Til gengeeld tilbyder organisationer af denne type stabile jobs, som
bliver permanent understottet af de offentlige myndigheder.
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Socialisation through work or productive activity. Den sidste type har ikke pro-
fessionel integration pad det abne arbejdsmarked som madlsetning. Hensigten er at
tilbyde integration og resocialisering ved at udnytte den sociale kontakt, der ligger
i deltagelsen i et produktionsfallesskab. Disse organisationer henvender sig primaert
til personer med serigse sociale problemer, herunder narkomaner, alkoholikere, tidli-
gere straffede etc.

Der er sterke vidnesbyrd fra hele Europa (Nyssens, 2006; Spear and Bidet, 2005),
der understgtter gevinsten ved at investere i sddanne skraeeddersyede organisationer
og programmer, der har specialiseret sig i at bringe socialt udsatte grupper tilbage
i samfundet og ofte endda ogsa pa det ordinere arbejdsmarked. Organisationerne
(WISE) har specialiseret sig i at tilbyde treenings- og uddannelsesprogrammer samt
tilbyde beskaftigelse for socialt udsatte befolkningsgrupper samtidig med, at de
genererer indkomst. Organisationerne har typisk et miks af ressourcer bestaende af
subsidier, indkomst via salg serviceydelser og produkter og de ressourcer der knytter
sig til frivillig arbejdskraft.

Der er specielt tre trends i Europa, som har understgttet vaeksten og institutiona-
liseringen af WISE:

e Som resultat af Lissabon strategien for vaekst og jobskabelse har der veeret et gget
fokus pd beskeftigelse frem for pd arbejdslashed, som har gget socialt udsattes
deltagelse pa arbejdsmarkedet.

e Knyttet til det samme fokus har der vaeret en gget interesse for socialt udsatte
grupper, som modtager anden form for socialt underhold og ydelse end arbejdslgs-
hedsunderstgttelse. Og pa baggrund af et gget antal i hele Europa, er der udviklet
strategier for at hjelpe denne gruppe.

® Der har vaeret en hgjere grad af prioritering af at skabe social sammenhang og
social inklusion af socialt udsatte og andre borgere, som er langt fra arbejdsmar-
kedet.

Mange lande har investeret i en aktiv arbejdsmarkedspolitik (AMP) med henblik pa
at forbedre arbejdsmarkedets effektivitet. Imidlertid er de standardiserede AMP pro-
grammer ikke altid sa effektive i forhold til de socialt udsatte, fordi der er behov for
at operere med andre malsetninger end udelukkende jobtraening. Sadanne malsaet-
ninger kraever udvikling af sarligt tilrettelagte forlgb for den specifikke malgruppe.

I forhold til at forbedre beskaeftigelsesgraden og til at adressere de socialt udsatte
er der tre ‘fra bistand til arbejde’ filosofier, som integreres i arbejdet i de europaiske
WISE. Det drejer sig om:

Managing social risk (hdndtering af sociale risici): I det postmoderne samfund er
der mange sociale risici, som har indflydelse pa overgangen til beskaftigelse. Disse
omfatter foreldede kvalifikationer, arbejdsintensitet og stress, som kan medfgre, at
man ikke er i stand til at udfere arbejdet; det kan vaere risici forbundet med tilbage-
treekning fra arbejdsmarkedet, kriminalitet eller misbrug. Endvidere kan forandringer



i familiestrukturen medfare hjemlgshed, lovovertredelser og mangel pa sikkerheds-
net. Socialt udsatte har behov for substantiel stgtte i forhold til at tackle sadanne
sociale risici, og WISE er specielt effektive bade i forhold til den ikke finansielle og i
forhold til formden og duelighed (capability).

Economic/insurance approach: Denne tilgang er baseret pa et rational choice per-
spektiv og omfatter gkonomiske incitamenter som for eksempel nedsattelse af skat,
goder pa arbejdspladsen eller havning af minimumslgnnen eller skatteloft i forbin-
delse med tidlig tilbagetreekning. Sddanne incitamenter ser ud til at have en effekt
for zldre eller for folk, som befinder sig i den nederste del af arbejdsmarkedet. Til
gengld har nedsattelse af understattelse eller sociale ydelser ikke haft den forven-
tede effekt

Capabilities/ resources approach: Denne tilgang fokuserer pa at @ge den enkeltes
evne og formden i forhold til arbejdsmarkedet, og investering i treening og opkva-
lificering er derfor vaesentlige elementer i strategien. Dette kan have den fordel, at
produktiviteten gges. Men hgjere gkonomiske ydelser kan ogsa vaere medvirkende til,
at det bliver lettere for den enkelte at finde job, idet det giver mulighed for at abon-
nere pa aviser, internet mv., eller at man har bedre rad til transport.

Pa trods af at den gkonomisk/ forsikringsmassige tilgang er besluttet pa et makro
niveau, er der betydelige muligheder for at malrette stgtten til malgruppen bade i
forhold til at tackle de sociale risici og til at forbedre malgruppens kapabilitet. Mange
WISE tilbyder jobs med lgn samtidig med, at der foregar treningsaktiviteter, og sa-
ledes kombineres bade en gkonomisk og kapabilitets tilgang.

Eksempler pa innovative europaiske initiativer

I denne rapport har vi undersggt initiativer til alternativ beskaftigelse af udsatte
grupper i Norge, England og Italien, som alle bidrager med innovativ erfaring, og som
vi redeger for i kapitel 5. Herudover er der erfaringer og tiltag fra hhv. Frankrig, Fin-
land, Italien og England, som kan vaere med til at komplementere vore casestudier.

Som en strategi til bekempelse af fattigdom har den franske regering i sommeren
2007 besluttet at indfgre et forsgg med en ydelse kaldet Revenue de Solidarite Active,
RSA (jf. figuren pd naste side). Formdlet er, at give modtageren af de sociale ydelser
en samlet pget indkomst ved beskaftigelse. Det vil sige, at de sociale ydelser kun be-
skaeres med en vis andel, nar den socialt udsatte opnar supplerende indkomst gennem
beskaeftigelse. Ministeriet har anbefalet, at op til 70% af den indtaegt man skaffer sig
ved arbejde kan beholdes uden, at der treekkes i den sociale understgttelse.

RSA ydelsen erstatter saledes de eksisterende sociale mindsteydelser, og reduceres
kun med en andel af det, der tjenes ved arbejde. Det betyder, at der en gevinst ved
at patage sig arbejde og et incitament til at gge arbejdsindsatsen.

I Finland blev massearbejdslgsheden og den gkonomiske krise i begyndelsen af
90erne anledning til, at der blev udviklet helt nye typer af sociale virksomheder.
Midt i 90erne etableredes forste arbejdskooperativer og ved artusindskiftet var der
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Figur 2: RSA (Revenue de Solidarite Active)
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omkring 300, som beskaftigede ca. 3000 tidligere arbejdslgse og heraf var 10 %
indvandrere fra det tidligere Sovjetunionen. Arbejdskooperativerne skulle komple-
mentere de statslige arbejdsformidlinger og jobcentre, som havde vanskeligt ved at
handtere opgaven med den store arbejdslgshed, og blev ofte startet af arbejdslese i
et partnerskab med forskellige stakeholders, som kunne vare fagforeninger, forenin-
ger, landsbyorganisationer og sagar banker og kommuner.

Pa grund af de gode resultater som arbejdskooperativerne leverede, var der stor
interesse i promovere denne type af virksomhed, og der blev etableret forskellige
ordninger, som skulle understgtte disse. Saledes blev der mulighed for, at man kunne
beholde sin arbejdslgshedsunderstottelse, hvis man ejede mindre end 15 % af koope-
rativet. Der blev etableret en stgtteordning, sdledes at et arbejdskooperativ kunne
opna et tilskud pa omkring 750.000 kr. i forbindelse med etablering under forudsaet-
ning af, at der ikke blev drevet kommerciel virksomhed

P& baggrund af de succesfulde initiativer og koblet med EU finansierede udvik-
lingsprojekter med sociale virksomheder blev der sidst i 90erne taget tillgb til at fa
etableret lovgivningsmassige rammer omkring WISE som et redskab til at tackle den
hgje arbejdsl@shed. Det var dog ferst i 2003, at en lovgivning om WISE blev vedtaget
af det finske parlament. Denne lov opstiller forskellige kriterier for, hvad der skal



til for, at man kan betragtes som en social virksomhed (social enterprise). Det skal
vaere en markedsorienteret virksomhed, som har et klart formdl om at arbejdsinte-
grere handikappede og langtidsledige, og som producerer varer og ydelser. 30 % af
virksomhedens ansatte skal vare fra malgruppen. Virksomheden skal registreres som
social enterprise i Arbejdsministeriet og kun disse ma betegnes som social enterpri-
ses, og skal samtidig aflgnne ansatte i henhold til geldende overenskomster inden
for branchen.

Italien anses med etableringen af rammer for sociale kooperativer i 2001 for et
af de mest innovative lande i Europa, nar det drejer sig om integration af udsatte
grupper pa arbejdsmarkedet. Der har vaeret en stor veekst i antallet af sociale virk-
somheder, som blandt andet har udmgntet sig i en lov om social enterprises, der
blev indfert i 2005. Denne lov omfatter en mangfoldighed af organisationsformer (se
endvidere kap. 5).

I England kan der iagttages forskellige former for initiativer, der skal veere med til
at understgtte udvikling af socialt entreprengrskab og social enterprises. Pa et over-
ordnet politisk niveau er strategierne at skabe et understgttende milje for sociale
entreprengrer. Der er tale om strategier, som bade drejer sig om nye lovgivningsmaes-
sige og juridiske rammer og kontrakter med det offentlige. I 2005 blev der saledes
lanceret en ny organisationsform, Community Interest Company (CIC), som en mu-
lighed for en organisatorisk og juridisk ramme for de sociale entreprengrer (se end-
videre kapitel 5). Fokus for lobbyister og ledere af social enterprises er endvidere pa
at gere de sociale virksomheder mere forretningsmaessigt baredygtige ved at tilbyde
treening, rddgivning og risikovillig kapital. Endelig rummer strategien en opsamling
af viden og erfaringer med fokus pa vardiskabelsen i de sociale virksomheder.

Et konkret eksempel fra England er Unldt!, som blev etableret i London i 2000 i
forbindelse artusindskiftet, og som har til formal at understatte sociale entreprengrer
ved blandt andet at finansiere og bibringe venture kapital til forskellige initiativer.
Senest har Unldt. i samarbejde med den engelske avis The Guardian uddelt 5 mio. kr.
til 100 sociale entreprengrer. Der er ogsa etableret uddannelser og kompetenceud-
vikling f. eks. via School of Social Entrepreneurs?, som har aktiviteter i hele England,
ligesom der er etableret branche- og paraplyorganisationer, som har til formal at
understgtte sociale entreprengrer og virksomheder.

Opsummerende kan vi om de europaiske erfaringer konkludere, at WISE har gjort
et staerkt indtryk pa eksperter, lovgivere og forskellige typer af stakeholders pa grund
af deres evne til at integrere socialt udsatte bade i samfundet bredt forstdet og pa
arbejdsmarkedet.

1. www.unldt.org.uk

2. www.sse.org.uk
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INTEGRATION I NORGE, ITALIEN OG STORBRITANNIEN

I dette kapitel retter vi blikket mod helt konkrete og praktiske erfaringer med alter-
nativ beskeftigelse i tre lande Danmark ofte sammenligner sig med. P4 den made vil
vi formidle et indtryk af, hvordan nogle af de rammer, vi har beskrevet i det foregaen-
de kapitel udfyldes i praksis. Til det formal har vi besggt en raekke organisationer og
eksperter i Norge, Italien og Storbritannien. Vi har talt med konsulenter, der arbejder
med udvikling af WISE og andre former for socialekonomiske virksomheder malrettet
samfundets socialt udsatte medborgere. Vi har bespgt konkrete organisationer og
virksomheder, der alle har erfaringer med beskaftigelse for socialt udsatte grupper.

Hensigten med disse besgg var, at undersgge hvorvidt erfaringer fra disse lande
kan inspirere til at forbedre levevilkarene for socialt udsatte grupper via alternativ
beskaftigelse i Danmark.

5.1 NORGE

I Norge har der de senere ar blandt kommunale politikere og embedsmand vearet
intense overvejelser om aflgnning af misbrugere, hjemlgse og andre socialt udsatte
for de timer de arbejder uden, at de bliver trukket i kontanthjaelp.

I Stavanger kommune var der allerede i efterdret 2005 en interessant redeggrelse
fra kommunaldirekter Bjgrn Tungland og levekarssjef @ystein Zeiner til Kommunalsty-
ret for levekdr. Det spgrgsmal der blev behandlet i redeggrelsen gaelder en “vurdering
av inntekter sosialhjelpsmottakere far, dersom de deltar i Kirkens Bymisjons prosjekt
‘Jobb1"”

Spergsmalet til kommunaldirektgren blev stillet af formanden for kommunalstyret,
og det er af stor principiel betydning og har stor relevans ogsa for den danske situa-
tion pa dette omrade:

Kommunalstyret er tidligere orientert om at Kirkens Bymisjon har mottatt statlige
midler til prosjektet “JOBB1”. Tiltaket innebarer at rusmishrukere som ikke er i
stand til ordinaert arbeid gis tilbud om timelgnnet forefallende arbeid. Et tilsva-
rende prosjekt er etablert i Oslo, der kommunen har akseptert som en unntaksord-
ning at slik timelgnn ikke skal medfere trekk i sosialhjelp. Vil kommunaldirektgren
sorge for at tilsvarende unntak blir gitt i Stavanger?



Svaret fra kommunaldirektgren er interessant, idet det pa meget kort plads bade rede-
ger for det moralske dilemma, som kunne medfgre misundelse fra andre lavindkomst-
grupper over socialt udsattes mulighed for lgnindkomst ved siden af kontanthjzlp og
for det forvaltningsmeessige og juridiske dilemma, der handler om vanskeligheden ved
ikke at modregne lgnindkomst i kontanthjzelpen. Endelig er redeggrelsen interessant,
idet den anviser en politisk vej. En vej som er inspireret af den made to andre store
norske kommuner har lgst disse problemer pa.

Det moralske dilemma
Dersom inntektene holdes utenfor ved beregning av sosialhjelp, kan en imidlertid
fort komme opp i vanskelige grenseoppganger i forhold til deltakere i andre ar-
beidstreningstiltak. Skal en slik unntaksbestemmelse ogsa gjelde for andre tiltak,
og i tilfelle hvilke? Det kan ogsa bli vanskelig a forklare hvorfor enkelte vanske-
ligstilte grupper, men ikke andre, kommer inn under en slik unntaksordning.

Det forvaltningsmeessige dilemma
Jobb1 skal etter planen fungere som et motivasjonstiltak. Direktgren har forsta-
else for at det skonomiske incitamentet som ligger i kontant utbetalt timelgnn, er
viktig for a motivere tunge rusmisbrukere til a delta i prosjektet. Dersom inntekter
fra prosjektet skal motregnes mot eventuelle utbetalinger av sosialhjelp vil dette
incitamentet lett falle bort.

Den politiske vej ud af dilemmaet

Til sin endelige vurdering af hvilken vej man burde ga i Stavanger har direktgren hen-
tet inspiration fra Oslo og Bergen som har lgst problemerne omkring skat og fradrag i
kontanthjaelp pa to forskellige mader. I Oslo har man accepteret en relativt hgj lgn pa
100 kroner i timen; men samtidig fastholdt, at der skal betales skat for de tjente pen-
ge og samtidig modregnes krone for krone i kontanthjzelpen. I Bergen er lgnnen sat til
50 kroner i timen, der betales skat; men der modregnes ikke i kontanthjaelpen.

5.1.1 Direktgrens vurdering

Kommunaldirektgren i Stavanger anbefalede, at man skulle legge sig tet op af den
made bystyret i Bergen har valgt at handtere det moralske og forvaltningsmaessige
dilemma, nemlig, at den mélgruppe, de alternative arbejdspladser henvender sig til
er sa langt fra det ordinzre arbejdsmarked og sa lidet misundelsesvaerdig, at motiva-
tionsgevinsten ved ikke at traekke i kontanthjalp er stgrre end omkostningerne:

Jobb1 retter seg mot tungt belastede rusmisbrukere som i utgangspunktet stér
langt fra arbeidsmarkedet, og som heller ikke er aktuelle for “Lga” eller tilsvarende
arbeidstrenings- og/eller sysselsettingstiltak. For & underbygge motivasjonsaspek-
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Inspirationen fra Oslo og Bergen her formuleret af kommunaldirektgren fra Stavanger

I Oslo har Kirkens Bymisjon siden november 04 drevet prosjektet Lgnn som fortjent som er
et arbeidstreningstiltak for rusmisbrukere. Det betales lgnn med kr 100 pr. time, opptil 4
timer om dagen 3 dager i uken. Lgnn utbetales kontant ved slutten av hver arbeidsdag. Lan-
nen er skattepliktig I teorien kan brukerne tjene ca kr 5000 i maneden i dette tiltaket. Det er
grunn til 3 anta at gjennomsnittsinntekten i praksis ligger en god del under dette nivaet.

Fra Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester far direktgren opplyst at Oslo kommune
forelgpig ikke har fattet noe prinsippvedtak om at lgnn for arbeid i Kirkens Bymisjons
sysselsettingsprosjekt skal behandles annerledes enn annen lgnnsinntekt. Hovedregelen er
dermed at lgnn fra prosjektet gar til fradrag ved beregning av sosialhjelp.

Oslo kommune har forgvrig tilskrevet Arbeids- og sosialdepartementet for a fa en prinsipiell
avklaring pa hvorvidt rusmisbrukere som engasjeres i arbeidstreningsprosjekter skal fa be-
holde full gkonomisk sosialhjelp uten fradrag av arbeidsinntekten, som en motivasjon for a
komme i arbeid.

De har ogsa bedt departementet vurdere & komme med utfyllende retningslinjer dersom
det er gnskelig med endring i forhold til hovedprinsippet om at all lgnn gar til fradrag i
sosialhjelpen.

I Bergen ble prosjekt Dagsverket etablert hgsten 2004. Dette er et lavterskel jobbtilbud
for langtkomne rusmiddelavhengige. Tiltaket er et samarbeidsprosjekt mellom Bergen kom-
mune, Aetat og ALF AS som tiltaksarranggr. Prosjektet gir arbeid til 10-12 brukere pr. dag.
Det betales lenn med kr 50 pr. time, og brukerne kan arbeide opptil 4 timer pr. dag. Lgnn til
brukerne utbetales hver dag. Lgnnen er skattepliktig. Prosjektet i Bergen er et kommunalt
tiltak der deltakerne tas inn i prosjektet av kommunen og far utbetalt lgnn fra en statlig
instans (Aetat).

Byradet i Bergen har fattet folgende vedtak:

"”3. Som et ledd i & motivere rusmiddelavhengige til a bruke og utvikle sin arbeidsevne skal
lgnn for deltakelse i tiltaket ikke samordnes med sosialhjelp.”

tet vil direktgren anbefale at lgnn fra Jobb1 opp til et visst niva, ikke medfgrer
reduksjon i sosialhjelpen..(..)..

Dersom det etableres tilsvarende lavterskeltiltak for denne eller andre malgrupper
vil direktgren anbefale at det etter en konkret vurdering gjares tilsvarende unntak
for inntekter fra slike tiltak.

Anbefalingen fra kommunaldirektgren i Stavanger gik med andre ord ud pa, at socialt
udsatte medborgere som misbrugere ikke skulle traekkes i socialhjelp, sdfremt de
oppebar lgnnet beskzftigelse i begrenset omfang. Denne anbefaling var angiveligt
inspireret af erfaringerne fra Norges naeststerste by, Bergen.

Men hvad var det man havde gjort i Bergen? Erfaringer som nu tilsyneladende
havde fundet vej til bystyret i Stavanger? Dette ville vi se nermere pa ved selv at
besgge det norske lavterskel til bud for rusafhangige, “Dagsverket” i Bergen.



5.1.2 Dagsverket i Bergen
Dagsverket ligger i @vregatan i Bergen og er en del af ALF, der star for "Senter for
arbeidslivsforberedelse”. ALF er et kommunalt ejet aktieselskab, der har til formal at
gennemfgre oplaering og jobtraning henvendt til personer med svag eller ingen til-
knytning til arbejdsmarkedet. ALFs virkemidler er en blanding af opleeringstilbud og
opfelgning pa ordinzre arbejdspladser suppleret af forskellige arbejdspladser i selve
organisationen. ALF henvender sig til personer som pa grund af sociale problemer,
psykiske lidelser eller rusafhangighed har brug for hjelp til at komme i arbejde eller
i gang med en uddannelse. Organisationen er opdelt i tre forskellige afdelinger. En
af disse er Dagsverket.

Dagsverket er en arbejdsplads for misbrugere, der blev etableret som et tre drigt
pilotprojekt i april 2004. Stedet har inspireret politikudviklingen i kommuner som
Stavanger og det har skabt socialpolitisk debat i Norge:

Dagsverket er blitt en modell for tiltak i en rekke norske kommuner og det er vist
stor interesse for tiltaket fra danske sosialmyndigheter. Det representerer et tiltak
der det fokuseres pa arbeid og sosial trening knyttet til & delta i arbeidslivet.
Det skal vaere en anledning til & arbeide og tjene penger for mennesker som ikke
inngar i et organisert rehabiliteringsopplegg (Fjzr, 2006).

Efter udlgbet af projektperioden er organisationen fgrt videre i den hidtidige struktur
som en del af det kommunalt ejede aktieselskab ALF. Dagsverket har 15 arbejdsplad-
ser for rusafhangige. Dagsverket er en lille organisation med blot tre fast ansatte
medarbejdere (Fjaer, 2006). P& dag til dag basis udfgrer de socialt udsatte et arbejde
enten i indegruppen eller i en af de to udegrupper. Indegruppen driver et vaskeri og
renholder lokalerne, mens udegruppen beskaftiger sig med vedligeholdelse, opryd-
ning, trefaeldning, malervirksomhed, gardrydning og andre opgaver bade for kom-
munen, private husholdninger og virksomheder samt almennyttige boligselskaber.

Evalueringen fra Stein Rokkan Centret viser, at Dagsverket pa kort tid blev et po-
puleert arbejdstilbud blandt de rusafhengige i Bergen kommune. I april 2006 havde
170 registreret sig som deltagere siden starten to ar tidligere. 35 af de 170 udnyt-
ter jevnligt muligheden for arbejde, og pd denne made udnyttes stedets kapacitet
til at beskaftige socialt udsatte nasten fuldt ud. Evalueringsrapporten fremhaver
endvidere, at brugerne oplever arbejdet meningsfyldt forstdet pa den made, at det
giver dem “bdde sosial, psykologisk og skonomisk uttelling” (Fjeer, 2006). Samtidig
betyder Dagsverkets fysiske og organisatoriske placering i tilknytning til ALF, at der
opnas gode muligheder for, at deltagere, der er parate til det, kan ledes videre til
mere forpligtende og fremadrettede rehabiliteringstiltag.

Vi besggte Dagsverket d. 5. maj 2008. Det var godt fire ar efter starten og et ar
efter udlgbet af forsggsperioden. Vi spurgte Dagsverkets daglige leder Jostein Han-
sen om, hvilken betydning det har haft, at forsggsperioden pa projektvilkdr nu er
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udlgbet: "Det er is@r vigtigt for brugerne, at det er en rigtig arbejdsplads. Det er en
arena, de kan regne med, mens et projekt er et projekt”.

Jostein fortalte os uafbrudt om Dagsverket i godt fire timer, kun afbrudt af en tur
rundt i organisationen og i den sidste time suppleret af ALFs daglige leder Liv Hasas.

Om de juridiske, skonomiske og politiske rammer for Dagsverket fortalte Jostein,
at stedet har sin baggrund i Bergen kommunes Ruspolitiske Strategi 2002-2005,
hvor kommunens politikere i enighed besluttede, at der skulle etableres et lavtarskel
arbejdstilbud for rusafhangige. Det var saledes kommunalpolitikere, der oprindeligt
fik ideen til arbejdspladsen, hvor der "kun er et krav: at man er rusafhagngig. Plus
at man skal opgive navn og personnummer. Intet andet”.

I forbindelse med opstarten af Dagsverket som et projekt nedsatte kommunen en
styregruppe med repraesentanter for alle de politiske partier i byradet; men styre-
gruppen blev nedlagt, da Dagsverket blev “et fast tiltag” d. 1. januar 2007.

Pa vores spgrgsmal om, hvilket juridisk grundlag man har for at kunne udbetale en
lgn pa 50 kr. i timen uden at dette medfarer et traek i kontanthjzlpen og uden at der
betales skat af indkomsten gentager Jostein Hansen flere gange under interviewet, at
det for ham er tilstreekkeligt at vide, at det er kommunens politikere der har besluttet
modellen og, at den er aftalt med NAV, der er den norske Arbeids- og velferdsetaten
(hedder bade NAV og Aetat). NAV er organiseret med lokale afdelinger rundt i landet,
og Jostein fremhaver, at det er lykkedes at fa en aftale i stand med NAV Bergen, som
er meget gunstig bade for Dagsverket og for de rusafhangige deltagere, idet den er
smidig og ubureaukratisk.

For deltagerne fungerer modellen pa den made, at de ved farste mgde med Dagsver-
ket gennemgar og underskriver en regelkontrakt, hvor et af de vigtigste punkter er, at
man skal “Unnga ‘rusprat’!”. Ved siden af denne findes blot en enkel Arbeidsaftale som
udfyldes ved hver arbejdsdags begyndelse og underskrives ved dagens afslutning.
Aftalen indeholder oplysninger om navn, personnummer, hvilke arbejdsredskaber der
er blevet udleveret samt en kvittering for modtaget belgb i overensstemmelse med
det antal timer, der er arbejdet.

For Dagsverket, Bergen kommune og NAV fungerer modellen pa den made, at Dags-
verket hver dag udbetaler lgn til deltagerne for udfert arbejde. Ved kvartalsvise op-
gorelser refunderes dette belgb fra NAV. Indbetalinger fra Dagsverkets kunder som
betaling for udfgrt arbejde bliver til gengald udelukkende brugt til investering i
virksomheden, herunder til udvikling af arbejdsplads og medarbejdere i form af mo-
torsavskurser, liftkurser, frugtordninger, vedligeholdelse, udflugter etc.

Det er vores vurdering, at modellen kun er muliggjort gennem en erklaeret politisk
malsaetning om at gere noget for netop denne malgruppe pa trods af eventuelle
juridiske, skattetekniske og forvaltningsmaessige bindinger og dilemmaer. Séledes
er det vasentligt, at den oprindelige projektbeskrivelse er udfgrt som et samar-
bejde mellem to offentlige myndigheder: “Lavterskel arbeidstilbud for rusavhengige.
Et samarbeidsprojekt mellom Aetat (NAV) og Bergen kommune”. Det vil sige, at disse
to offentlige myndigheder, hhv en statslig og en kommunal, er gaet sammen om at



udvikle et tilbud, ogsé selvom dette skulle give anledning til efterfalgende justerin-
ger af eventuelle juridiske rammer. Lidt populaert kan det udtrykkes saledes, at ‘det
politiske lederskab’” pa dette omrade gennemtvinger en afggrelse til gunst for en af
samfundets mest sarbare grupper ogsa selvom dette ma bevirke efterfglgende usik-
kerhed for det juridiske og forvaltningsmaessige lederskab.

Det politiske lederskab skinner tydeligt igennem i Dagsverkets projektbeskrivelse
fra 2003. Projektbeskrivelsen er lavet af en arbejdsgruppe nedsat af kommunen. Om
begrundelsen for tiltaget hedder det, at "Var ‘arbeidslinje” bygger pa et urealistisk
bilde av hva som er realistiske mal for méalgruppen. Dagens arbeidsmarkedstiltak
moter i liten grad denne brukergruppens behov og muligheter”.

Der er til gengzld ingen tvivl om, at modellen efterfalgende har givet anledning
til en vis debat om princippets legalitet. Legitimiteten, altsa den folkelige og po-
litiske opbakning til det at ggre noget for pracist denne gruppe, har til gengald
ikke vaeret problematiseret. Legaliteten i modellen bergrte vi tidligere i beskrivelsen
af, hvilke overvejelser man gjorde sig om lignende tiltag i Stavanger kommune. Her
varetog kommunaldirektgren imidlertid bade det politiske og forvaltningsmassige
lederskab pa malgruppens vegne forstdet pd den made, at sdfremt lenindtaegten
skulle modregnes i socialhjelp ville det gkonomiske incitament falde bort. Det for-
valtningsmassige dilemma har vist sig flere gange de senere ar; men indtil videre
er der hver gang fundet politisk vilje til at fastholde hensynet til denne specifikke
malgruppe, idet den almindelige “arbeidslinje” og “dagens arbeidsmarkedstiltak” ikke
er tilstraekkelige til at sikre rusafhangige et vaerdigt liv.

Dilemmaet mellem at gare noget for en sdrbar gruppe og sikre juridisk og forvalt-
ningsmaessig legalitet er ogsa registreret af Dagsverkets ledere. Saledes har NAV mat-
tet bryde op mod 26 interne regler for at administrere samarbeidet med Dagsverket.
Under interviewet berettede Dagsverkets ledere, at den nationale ligningschef pé et
tidspunkt udtalte, at indkomst ved salg af Megafon, en gadeavis der minder om Hus
Forbi i Danmark og selges af socialt udsatte, er skattepligtig. Men efterfolgende
erkleerede den norske skatteminister, at indtegt ved salg af sddanne magasiner er
skattefri.

Lederne af Dagsverket har generelt oplevet en bred tilslutning til den made ar-
bejdstilbuddet fungerer pa. Ganske vist udtrykte de, at man delvist stadig lever i en
slags ‘undtagelsestilstand’; men samtidig udbreder modellen sig til de gvrige norske
kommuner, dog med betragtelige lokale variationer, og bliver dermed vanskeligere at
pille af bordet igen.

Opsummerende har lgnstrukturen for de rusafhengige medarbejdere ved Dagsver-
ket betydning dels i forhold til skat dels i forhold til socialhjalp.

Ifglge Seksjonssjef Magne Ervik, Bergen kommune, er det gaeldende regelsaet i Nor-
ge, at socialhjelp er skattefrit. Satserne fastsattes af kommunerne ud fra vejledende
satser fra Arbeids- og Inkluderingsministeriet. Kommunerne har et vist spillerum for
fastsaettelsen af starrelsen af ydelserne. Ifglge loven modregnes alle almindelige ind-

41



42

taegter i socialhjelpen. Ved mindre indtaegter (op til folketrygdens grundbelsb) sker
der ikke en nedsattelse af fartidspensionen (utfgrepensjon).

Beskatning
Nar modtagere af socialhjeelp tjener penge ved siden af hjelpen, skal disse indtaegter
beskattes, men da modtagerne af socialhjelp har ret til et personfradrag skal der i
praksis ved indtegter, som er mindre end personfradraget ca 22.000 nkr., ikke be-
tales skat.

Personer der modtager fartidspension (utferepensjon) er skattepligtige af ydelsen
og af alle indtaegter ved siden af pensionen.

Praksis i forbindelse med aflenningen i Dagsverket

Alle deltagere far udbetalt et belgb pa 50 nkr. pr. time. Belgbet udbetales som en
statslig ikke-skattepligtig individstatte (individsténad) gennem NAV. Belgbet mod-
regnes ikke i anden hjzlp. For de rusafhengige medarbejdere fremstar belgbet som
en lgn, der modtages efter afslutningen pa hver arbejdsdag. Men lovgivningsmassigt
er der tale om en individuel ydelse, en ‘invidstonad’, som udbetales til deltagere i
arbejdsmarkedstiltag. Ikke desto mindre opfatter lederne af Dagsverket det som va-
sentligt, at de rusafhangige medarbejdere oplever deres indsats som rigtigt arbejde,
der honoreres med en rigtig aflenning. I praksis er indtaegten fra Dagsverket begraen-
set, da der maksimalt kan tjenes 4 gange 50 nkr. dvs. i alt 200 kr. pr. dag.

Lan er ikke den eneste form for incitament eller motivationsfremmende faktor, der
arbejdes med i Dagsverket. Jostein Hansen er sdledes overbevist om, at det at Dags-
verket opleves som rigtig arbejdsplads, hvor der udferes rigtigt og betydningsfuldt
arbejde og ikke blot laves aktiviteter med misbrugerne, har stor betydning. De 15
arbejdspladser som Dagsverket rader over i de tre grupper, bliver stort set fyldt op
hver dag, og medarbejderne er selv meget opmarksomme pa at overholde reglen om
at undga “rusprat”. De betragter nermere Dagsverket som et frirum for de sedvanlige
omgangsformer, de ellers er underlagt i misbrugsmiljget.

Et andet incitament ligger i, at der er tale om et “Lavterskel tilbud”. Det betyder
blandt andet, at synligt ruspavirkede personer ikke kan forvente at komme i arbejde;
men ellers er der ikke noget krav om, at deltagerne skal veere pd nogen form for af-
vaenning. Det eneste der forventes i forhold til arbejdet er, at man forsgger at gare
en indsats sa godt man kan. Et tredje incitament er, at man selv kan henvende sig
og, at der ikke stilles spgrgsmdl om tidligere kontakter med myndigheder, herunder
at Dagsverket kun opbevarer de to simple dokumenter ‘arbejdsaftalen’ og ‘regelkon-
trakten’ pa hver medarbejder.

Tabellen pa naeste side viser nogle vaesentlige aspekter af Dagsverkets gennem-
slagskraft i periode 2004-2007.

Tabellen viser, at der har vaeret en stigning i antallet af fremmgder fra 1359 i
2004 til 3313 i 2007. Stigningen fra 2004 til 2005 er et resultat af, at Dagsverket
forst abnede som arbejdsplads i april maned. Stigningen fra 2005 og frem skyldes,



Totalt for perioden 2004 - 2007

Ar Antall Menn Kvinner | I jobb Antall Avvist Avvist Regel-
mett timer ikke pga. rus | brudd
utfort plass
2007 3313 2551 762 3049 12278 122 18 2
23%
2006 3373 2788 591 3195 13088 157 11 9
17,5%
2005 2481 2104 377 2314 9605 152 9 3
15,2%
2004 1359 1249 110 1250 5002 107 1 5
8,1%
ALF

at antallet af arbejdspladser blev udvidet fra 10 til 15, og at der omgaende var en
efterspgrgsel fra misbrugerne pa disse arbejdspladser. Endvidere afspejler statistik-
ken en stigning i antallet af kvinder samt en begranset bortvisning af misbrugere pa
grund af pavirkning (afvist pga rus) og regelbrud.

Dagsverket er et eksempel pd, at innovative lgsninger pa sociale problemer lige sa
godt kan komme fra tiltag i den offentlige sektor, som fra private virksomheder og
frivillige foreninger. Saledes er initiativet bade i trad med den tradition de nordiske
velferdsstater har for at finde innovative lgsninger pa sociale problemer. I forhold
til mdlgruppen har Dagsverket flere styrker. Malgruppen oplever, at “det er ordentlig
arbeid”, der tilbydes (Fjaer, 2006: 33). Arbejdspladsens tilknytning til ALF betyder, at
interesserede og motiverede deltagere kan ga videre til mere organiserede traenings-
og uddannelsesforlgb; men det er en udtalt veerdi ved Dagsverket, at der ikke ligger
noget pres pa den enkelte deltager om at skulle videre.

5.1.3 Opsamling pa norsk case

Opsummerende er det fra et dansk perspektiv interessant, at der i alle de tre ster-
ste norske byer er indfgrt specialdesignede ordninger, som er sterkt motiverende
for socialt udsatte, herunder misbrugere. Blandt norske aktgrer har der veeret stor
opmarksomhed pa, at sadanne ordninger ikke skal indfgres pa forsggsbasis, idet et
forsag ger, at arbejdspladsen sa vil blive oplevet som et socialt projekt og ikke en
reguler arbejdsplads, om end pa alternative vilkar. Den norske model har kraevet stor
fleksibilitet og engagement fra savel myndigheders som gvrige aktgrer side; men ser
i sommeren 2008 ud til at veere ganske veletableret. Set fra den sociale virksomheds
side (Dagsverket) kan der ligge et moment af usikkerhed i, at der stadig er uklarhed
om modellens juridiske holdbarhed. Endvidere er modellen sarbar over for eventuelle
skift i det politiske lederskabs syn pd, hvad der kan og bgr ggres for malgruppen.
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Sadanne skift kan eventuelt forekomme i perioder med arbejdslgshed. Denne proble-
matik behandles yderligere i det afsluttende kapitel.

5.2 ITALIEN

I Italien opstod der i lgbet af 1980erne innovative eksperimenter med virksomheder
og firmaer, hvis formal var at integrere socialt udsatte pa arbejdsmarkedet. Denne
proces har rgdder i en af-institutionalisering af mennesker med psykisk handicap
og i et behov for at finde arbejdsintegrerende lgsninger for unge med problemer.
Herudover var der et krav om at integrere handikappede, som havde gennemgaet ud-
dannelse og traeningsforlgb.

I denne undersggelse har vi beskzftiget os med tre sociale kooperativer fra Nord-
italien, hvoraf de to kommer fra Trento i Trentino provinsen og den tredje fra Castel-
franco i Veneto provisen. De tre sociale kooperativer arbejder alle med arbejdsmar-
kedsintegration af socialt udsatte: misbrugere, tidligere indsatte, folk med psykiske
diagnoser eller psykiske problemer eller langtidsledige. De tre sociale kooperativer
arbejder alle i henhold til Lov 381, som blev indfgrt i 1991.

Her opereres der med to typer af sociale kooperativer:

Type a:

¢ Tilbyder social service og uddannelse isar af unge med problemer, serviceydelser i
forhold til hjemlgse, bo-enheder og aktivitetscentre for handicappede eller for l-
dre i form af plejehjem, hospices eller aktivitetscentre, altsd serviceydelser som i
Danmark traditionelt varetages af det offentlige eller af selvejende institutioner.

Type b:

e Tilbyder arbejdsmarkedsintegration baseret pa service og produktion for eksempel
pasning og vedligeholdelse af grgnne omrader, planteskoler, vedligeholdelse af
bygninger, industrielt vaskeri eller delproduktioner til industrien. Kooperativerne
opererer inden for traditionel service og industri, og meget fa inden for IT eller
andre kreative industrier. Type b kooperativerne afsatter bade til det offentlige og
det private marked. I type b kooperativerne skal mindst 30 % af medarbejderne
vaere socialt udsatte, og det er de sociale myndigheder eller jobkontorer, som
"certificerer” og visiterer den socialt udsatte. Generelt for type b kooperativerne
er, at de er friholdt for skat af overskud, og for forskellige arbejdsgiver relaterede
udgifter for eksempel arbejdsmarkedspension.

I Trentino provinsen har man indfert en speciel ordning, Azione 9, hvor der gives
yderligere gkonomisk stgtte til type b kooperativerne. Statten gives som et tilskud til
lgnnen over en 3-darig periode, som det farste ar udger 60 % af lgnudgiften, 40 % det
andet ar og endelig 30 % det tredje ar. Forudsatningen for udbetaling af tilskuddet
er, at der skal findes permanent job helst udenfor men ogsa inden for kooperativet



Opgavefordeling mellem myndigheder og sociale kooperativer samt finansiering

Social Service Type a kooperativ Type b kooperativ

Visitation og “certificering” af | Forskellige typer af services Arbejdsmarkedsintegration
den socialt udsatte

Underhold Finansiering via stat, Fritagelse for skat og
kommune (underhold) og forskellige arbejdsgiver-
brugerbetaling relaterede udgifter f.eks.

pensioner

Salg af varer og ydelser

efter de 3 ar. Lykkes dette ikke, skal tilskuddet betales tilbage. Herudover gives der
pkonomisk stette til at aflenne en tutor, som skal sgrge for at integrere og kvalificere
den socialt udsatte i kooperativet.

De sociale kooperativer (type b) er et sted midt imellem det, som vi i Danmark
kender som den beskyttede beskeftigelse og den private virksomhed. Det overvejen-
de incitament for den socialt udsatte er, at man ved anszttelse i kooperativet blive
anerkendt og veardsat som fuldgyldig medarbejder Fra ekspert side vurderes det, at
de arbejdsmarkedsintegrerende sociale kooperativer er velfungerende strukturer, som
dog kunne forbedres i fasen mellem arbejdet i det sociale kooperativ og udslusningen
til arbejdsmarkedet. Der kan for eksempel vaere behov for hjelp til bolig, skole og
pasning af bgrn eller andre problemer i familien (ML).

I en samtale pa ISSAN?, som er et forskningscenter ved Trento Universitet, siger
sekretariatsleder og forsker Monica Loss:

Norditalien er karakteriseret af en hgj grad af industrialisering og er gkonomisk
bedre stillet end Syditalien. Der er ogsa stor forskel pa levedygtigheden af de
sociale kooperativer i hhv. nord og syd. I nord er de sociale kooperativer mere
effektive, hvor man i syd ser mange sociale kooperativer lukke efter et par ar.
Men ogsa i nord er de fleste type b kooperativer graesrods initiativer, som stam-
mer fra organisationer, som har arbejdet med traening. Her mangler der passende
management-vaerktgjer. Og fordi de sociale kooperativer er sd pressede i forhold
til at fa balanceret den gkonomiske og sociale bundlinje, er der ikke megen plads
til innovation.

Iszer i Norditalien er man udfordret af strukturelle forandringer pa linje med det,
Nordeuropa var udsat for i 90erne, hvor mange traditionelle industrier flyttede til
lande, hvor arbejdskraften var billigere, hvilket har betydet, at arbejdslgsheden vok-

3. ISSAN, Istituto Studi Sviluppo Aziende Non-profit, er den del af det gkonomiske fakultet ved Trentos
Universitet. (University of Trento). ISSAN beskaeftiger sig med forskellige aktiviteter: forskning, uddan-
nelse og organiserer konferencer and seminarer. ISSAN har et sarligt fokus pa non-profit t virksomhe-
dernes organisation og ledelse.
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ser. Dette har medfert, at man i 2003 har udvidet definitionen af socialt udsatte,
som kan stgttes til integration pa arbejdsmarkedet via sociale kooperativer, til ogsa
at omfatte folk, der er omfattet af langtidsledighed.

Der er etableret nationale og regionale Consorzios, som er sammenslutninger af
sociale kooperativer, og som fungerer som stgttestruktur for kooperativerne, og som
tilbyder forskellige former for serviceydelser for eksempel uddannelse, stgtte til ma-
nagement og lobbyvirksomhed i forhold til det politiske niveau.

5.2.1 Le Coste Cooperativa Sociale di Solidarieta

Det sociale kooperativ Le Coste blev etableret i 1991, og grundlagt af 10 medlemmer
fra et type a kooperativ. Malgruppen er langtidsarbejdslgse, misbrugere og psykisk
syge, og det er organisationens mission at tage sig af de allersvageste socialt ud-
satte. Denne mission er ifglge Doitenico Zalla (DZ), som har ansvar for den sociale
koordination i kooperativet, det baerende i organisationen.

Man startede kooperativet, som ligger i et industrikvarter i den nordlige del af
Trento, med at tilbyde service inden for det granne omrade, som bestod af vedlige-
holdelse af offentlige parker og grenne omrader samt i mindre grad private haver, og
i dag bestar denne enhed af 5 teams. I begyndelsen var der kun ansat mand, men i
1996 etableres et industrielt vaskeri samt en renggringsenhed, og nu ansattes der
o0gsé kvinder. Kunderne i vaskeriet er type a kooperativer for eksempel plejehjem og
hospices. I vaskeriet er omkring halvdelen af medarbejderne kvinder med psykiske
problemer. De fleste kvinder er ansat pa deltid, idet man tager hensyn til deres ansvar
i familien og til deres sygdom.

12008 er der i alt 115 ansatte heraf er 48 % socialt udsatte. Dette galder dog ikke
renggringsenheden, som har f& medarbejdere med sociale problemer, da dette ar-
bejde kraever megen selvstendighed, og at arbejdet skal udferes pa ydertidspunkter.
Kunderne her er f. eks skoler og private virksomheder. En fjerdedel af den samlede
arbejdsstyrke arbejder i renggringsenheden, og bestér af lige dele mand og kvinder

Medarbejderne bliver visiteret via den offentlige sociale service. Der afvikles et
interview/samtale, hvor der fastleegges et program for den enkelte og ogsa hvilke
folge foranstaltninger, der skal etableres for eksempel hjaelp til bolig eller psykolog-
bistand. Disse folgeforanstaltninger varetages af den lokale Social Service, som ogsa
medvirker ved opfelgning, hvis omfang afhanger af den individuelle person og den
konkrete, sociale problemstilling.

Fra dag 1 bliver den pag=ldende anset som medarbejder, og det er netop denne
status, der er medvirkende til at fastholde motivationen. Medarbejderne arbejder i
teams, som har en holdleder (tutor), som ogsa er ansvarlig for at opkvalificere og
integrere pagaldende i kooperativet/ virksomheden. Der ansattes kun medarbejdere,
hvis der er stigende efterspargsel, og afhangig af jobfunktionen afggres det, om der
er tale om en ‘normal’ ansattelse, eller om der kan anszttes en person med sociale
problemer. I 2007 blev 5 medarbejdere udsluset til jobs udenfor kooperativet, hvilket



vurderes som et godt resultat. 3 ud af 5 forlader kooperativet inden for de farste to
ar (DZ).

Ifplge DZ er det en forudsztning for virksomhedens rentabilitet, at man kan opna
tilskud til lannen, som det er tilfeeldet med den regionale Azione 9. Og der er &r med
underskud. Det er sveert at balancere det forretningsmaessige med det sociale, nar der
skal konkurreres pa lige vilkar. Konkurrencen er hard, og da de sociale kooperativers
omkostninger er hgjere, er det svaert at sla de private firmaers tilbud, hvilket der
efter DZ opfattelse bar tages hgjde for, ndr det offentlige laver udbud af forskellige
ydelser. Man ser ikke gvrige kooperativer som konkurrenter, men forsgger tvaertimod
at samarbejde. For at reducere omkostningerne i forbindelse med at udarbejde tilbud
er flere kooperativer, som udbyder samme ydelser, gdet sammen og har da ogsé for
nyligt vundet et 6arigt udbud.

Le Coste kooperativet blev i 2004 certificeret i henhold til ISO 9002 standarder for
processen med arbejdsintegration af socialt udsatte (Servizio di inserimento lavora-
tivo di persona svantaggiate), hvilket efter DZ's opfattelse er en forudsaetning for at
vinde udbud og for at fd den ngdvendige respekt og anerkendelse fra offentlige og
private kunder. Renggringsfunktionen er nu under certificering, sd denne kan blive
mere konkurrencedygtig.

5.2.2 A.L.P.I

Det sociale kooperativ A.L.P.I. blev etableret i 1990, og blev initieret af Francesca
Paris, som pa dette tidspunkt var leerer pa en lokal skole i Trento. Aktiviteterne var i
farste omgang rettet mod unge, som af forskellige arsager havde svert ved at indga i
det “normale” skolesystem og derfor var i risiko for marginalisering. A.L.P.I. ville til-
byde disse unge et sikkerhedsnet og nogle aktiviteter, der kunne sikre, at en negativ
udvikling blev vendt, siledes at de unge fik et nyt og positivt perspektiv pa frem-
tiden. Gennem é&rene har A.L.P. I gennemgaet en stor udvikling og har siden 2004
haft til huse i nogle nyopferte, velorganiserede industrilokaler i den sydlige udkant
af Trento. Denne etablering, som kraevede en samlet investering pa 1,5 mio. Euro -
altsa omkring 11 millioner kr., var kun mulig, fordi det lykkedes at skaffe 900 000
Euro fra private investorer og banklan for det resterende belgb. Filosofien i A.L.P.I.
er, at finde nye veje, som tillader en “co-existence” mellem individet, produktionen
og markedet. Det er afggrende, at de forskellige stakeholders bade forfglger deres
egen interesse, men ogsd giver noget til faellesskabet. (DS).

A.L.P.I. har udviklet en metode, som i 2001 blev ISO 9002 certificeret (Servizio
di inserimento lavorativo di persona svantaggiate). I metoden indgar der forskellige
elementer, hvoraf nogle retter sig specifikt mod unge og andre mod en bredere mal-
gruppe omfattende folk med psykiske diagnoser og problemer, fysisk handicappede
og folk med forskellige sociale problemer for eksempel misbrug eller langtidsarbejds-
lgshed.

Metoden bestar af 4 platforme:
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1. Arbejde efter skoletid, som retter sig mod unge i de aldste klasser i grundskolen
samt fra erhvervsskoler, og som har vanskeligheder med at bega sig i og fa udbytte
af den normale skolegang. A.L.P.I tilbyder en kombination af undervisningspro-
grammer og praktisk arbejde.

2. Individuel undervisning og trening med henblik pa, at den enkelte opnér en ‘ar-
bejdsidentitet’

3. En platform, som henvender sig til unge, som har brug for et lengerevarende
forlgb med henblik pa at styrke den opndede professionelle kompetence samt at
udvikle nye faerdigheder

4, En job platform, som retter sig mod folk med forskellige sociale problemer, og som
soger at kombinere effektivitet og produktivitet med solidaritet, sdledes at disse
kan opna varig beskzftigelse udenfor kooperativet. Der tilbydes assistance ogsa
efter ansattelse i en ekstern virksomhed.

Vi mgder Deavi Silvano (DS), som er direkter i kooperativet, og som viser rundt i de
store fabrikshaller, hvor der forgar forskellige typer af produktion. Dels har A.L.P.I. ud-
viklet sikkerhedsudstyr, som er den eneste egenproduktion, dels udfares delproduktio-
ner og pakning af produkter for stgrre industrivirksomheder i Trentino, som man over
arene har udviklet et godt samarbejde med. Modellen er, at de virksomheder, som far
produceret, ogsd installerer de maskiner, der er brug for i produktionen. Saledes opnas
en hgj grad af fleksibilitet i forhold til at omstille produktionen, og A.L.P.I. slipper
saledes ogsa for at skulle investere i et ofte bekosteligt produktionsapparat.

Der er 60 ansatte i kooperativet, hvoraf de 40 er socialt udsatte. Der er ansat 10
tutorer og 5 i administrationen, men herudover er der frivillige blandt andet en jurist
og en gkonom, som indgar i det strategiske og administrative arbejde.

I mange ar har A.L.P.I.s regnskaber kun lige balanceret, men siden 2002 har over-
skuddet vere stigende. I 2005 havde A.L.P.I en omsatning pa 1,1 mio Euro. Heraf
kom de 60 % fra salg af produktionskapacitet, 30 % fra tilskud fra styrelsen for un-
dervisning, og de sidste 10 % fra Azione 9, som er det saerlige tilskud til l@nudgifter,
som Trentino provinsen yder til type b kooperativer.

5.2.3 Il Concerto

Il Concerto er et regionalt konsortium i og omkring Castelfranco i Veneto provinsen.
Castelfranco ligger i ‘smgrhullet’” mellem Venedig og Padova, og pa grund af den
korte afstand til netop disse byer, tiltreekker Castelfranco en del turister. Omradet
er ramt af strukturendringer som beskrevet ovenfor, hvilket har medfgrt en stigende
arbejdslgshed i regionen.

Il Concerto kooperativet bestar af 15 sociale kooperativer, og fungerer som para-
plyorganisation for 4 type a kooperativer og 11 type b kooperativer. Il Concerto repree-
senterer en imponerende vifte af serviceomrdder og brancher. Type a kooperativerne
er involveret i behandling og beskaftigelse af fysisk og psykisk handicappede, og



type b kooperativerne beskaftiger sig med alt fra industrielt vaskeri, renggring, trans-
port, industriel produktion inden for elektronik og tree, gartneri og vedligeholdelse af
grenne omrader, restaurantvirksomhed og pasta produktion til et gkologisk landbrug,
Campoverde, som udover dyrkning af forskellige fadevarer, tilbyder aktiviteter for sko-
ler med udgangspunkt i kooperativets produkter og de dyr, der findes pa garden.

Der samarbejdes med mange eksterne virksomheder og kunder, herunder den dan-
ske virksomhed Danfoss, og i 2007 blev der samlet set faktureret for lidt over 35
millioner Euro (AB), hvilket uneegtelig leder tankerne hen pa en mindre koncern.
Men der er ogsa et internt gkonomisk kredslgb mellem de forskellige kooperativer:
Campoverde leverer ravarer til restauranten og til kekkenerne i de kooperativer, som
arbejder med handicappede, som far deres tgj vasket i det industrielle vaskeri, som
bliver transporteret af transport og flyttefirmaet, Via Vai, som ogséd serger for at
levere den industrielle produktion til kunderne osv. Men det betyder ogsa, at der er
mange typer af jobs, som kraever forskellige kompetencer, og derfor gode muligheder
for at finde det rigtige jobmatch til den socialt udsatte.

Pa det tidspunkt* vi besggte Il Concerto, var der en samlet beskzftigelse i med-
lemskooperativerne pd 981 medarbejdere, fordelt ligeligt mellem type a og type b ko-
operativerne. 137 af de 445 medarbejdere i type b kooperativerne er socialt udsatte
svarende til 31 % (AB).

I Il Concertos mange medlemskooperativer er der omkring 180 frivillige medarbej-
dere - heraf mange pensionister, som nu deltager i produktionen, og som oplerer nye
medarbejdere. Det er i hgj grad kooperativets sociale malsetninger, som motiverer de
frivillige til at indgd i arbejdet som tutorer og mentorer, og pd denne made tilfares
der en vasentlig ressource, som ville udggre et stort belgb, hvis denne blev omsat i
pekuniar veerdi.

5.2.4 Opsamling pa italienske cases

I Italien er de sociale kooperativer, som er udsprunget af civilsamfundet, en vigtig
platform i forbindelse med levering af forskellige velferdsydelser, ydelser, som i Dan-
mark overvejende leveres af det offentlige. De sociale kooperativer i Italien er vigtige
i forbindelse med integration af socialt udsatte pa arbejdsmarkedet og i forhold til
skabelse af lokal og regional vakst. De er anerkendte som komplementzre bidrag-
ydere til - og kompetente medspillere i - at lgse sociale udfordringer og problemer
i det italienske samfund.

De sociale kooperativer, som vi besggte, udviste da ogsa en hgj grad af selvbe-
vidsthed i forhold til deres rolle som sociale aktgrer: “They need us”, som Anna
Borzaga udtalte ved vores besgg hos Il Concerto med henvisning til den offentlige
sektor. Hun mener, at de sociale kooperativer kan tilbyde noget, som den offentlige
sektor ikke er i stand til at levere, og at de kan understptte den private sektor i
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lokalomradet ved at bidrage til produktion og vardiskabelse samt opkvalificering af
arbejdskraft.

Det, som springer i gjnene i den italienske sociale kooperativ model, er farst og
fremmest en anerkendelse af, at skal man bringe et menneske fra en udgrenset og
marginaliseret position til et vaere et integreret menneske med vaerdighed og selvtil-
lid kraever det, at der tages hand om hele personen, og at der gives tid, og tid nok vel
at marke. I Trentino provinsen anser man 3 ar for at vaere en realistisk tidsramme.

De sociale kooperativer har udviklet modeller og platforme, hvor der gives denne
tid, og hvor den enkelte kan rejse sig ved at lgse opgaver, der matcher og udfordrer,
og hvor der er ressourcer til at stgtte det individuelle projekt. Det forhold at den
socialt udsatte fra den farste dag far en ansattelse som medarbejder og bliver mgdt
med respekt fra sine omgivelser, er i hgj grad med til at skabe fundamentet for at
fastholde motivationen og dermed den fortsatte udvikling.

De sociale kooperativer agerer i en markedsgkonomi. Der leveres produkter og
services fra indviklede dippedutter og delkomponenter til tekstilindustrien i Kina,
som LIncontro i Castelfranco er involveret i, og til rent tgj og mad til de zldre pa
plejehjem og hospices i Trento. Rammerne og konteksten er autentisk, fordi det er
virkelighedens kunder og efterspargslen her, som det sociale kooperativs eksistens
afhanger af. Derfor har det arbejde, man udfgrer, en umiddelbar brugsveerdi og dette
styrker selvtilliden for den enkelte.

Selve virksomhedsformen - kooperativet - er medvirkende til at understgtte denne
proces, fordi man som medlem ideelt set er medskabende i forhold til kooperativets
udvikling. Il Concerto i Castelfranco har over 1000 individuelle medlemmer og det er
bade ansatte og frivillige. For at blive medlem af kooperativet kraeves der et indskud
pa 19 000 kr., og det er et anseeligt belgb, iser hvis man ikke har nogen penge. Der er
etableret en afdragsordning saledes at de, som ikke kan betale belgbet up front, beta-
ler knap 200 kr. om maneden over lgnnen. Pa denne made genereres der risikovillig ka-
pital samtidig med, at der skabes ejerskab og en staerk identifikation og solidaritet.

Kooperativets ejerskabsform betyder ogsd, at det overskud, som genereres i koope-
rativet, bliver redistribueret lokalt. For eksempel havde A.L.P.I. kooperativet i 2006
et overskud pa godt 700 000 kr., som er blevet reinvesteret®. Overskuddet anvendes
til udvikling af nye forretningsomrader og bruges til at ansaette medarbejdere, som af
forskellige arsager har vaeret vanskelige at “afsatte” til eksterne virksomheder inden
for den trearige periode, som kontrakten med Trentino regionen forudsetter.

Det, der er medvirkende til, at de sociale kooperativer kan overleve overhovedet
er, at de er fritaget for skatter og lovpligtige arbejdsmarkedspensioner. Og i Trentino
provinsen ydes der supplerende tilskud til lennen til socialt udsatte og til anszttelse
af tutorer. Kooperativerne i Trento mente, at det var af afggrende betydning for deres
eksistens, at de fik dette tilskud, hvorimod kooperativerne i Castelfranco, som ikke
har denne mulighed, mente, at det til gengzld gjorde dem mere entreprenante. I

5. A.L.P.I's arsberetning 2005



Castelfranco var man mere optaget af, at involvere og skabe dialog med lokalsamfun-
det, hvilket den bevidste satsning pa at involvere frivillige, pensionerede medarbej-
dere og organisation af festivaler og events i lokalomradet vidner om.

Pa vores spgrgsmal til lederne i de forskellige sociale kooperativer om hvorfor de
ikke bare laver en traditionel virksomhed, svarer alle samstemmende, at det er koope-
rativets sociale mission, der motiverer dem. Det er en udfordring at bygge bro mellem
det sociale og det kommercielle. Der er ogsa enighed om, at de enkelte kooperativer
ikke ma blive for store, fordi det er vigtigt at kunne skabe momentum om den sociale
mission og fastholde identiteten som social akter og virksomhed.

Alle kooperativerne var enige om, at kvalitetscertificeringen gennem IS0 systemet
havde stor betydning for deres muligheder bade i forhold til private og offentlige
kunder, fordi man forudser, at partnerskaber med den offentlige og den private sek-
tor bliver vigtige i fremtiden. Som en nyskabelse for A.L.P.I. kooperativet er der
etableret et partnerskab med en privat, grafisk virksomhed, hvor man i feellesskab
har udviklet en ny trykketeknik, og hvor de to virksomheder lgser forskellige opgaver
forbundet med produktion og salg.

En virkelig speendende nytaenkning i forhold til finansiering af de italienske, so-
ciale kooperativer er blevet praesenteret af det nationale konsortium for sociale ko-
operativer, som har udviklet en kalkuleringsmodel for tilskud, som modsvarer sparede
offentlige udgifter for eksempel i sundhedsvasenet. Denne besparelse fremkommer,
nar den socialt udsatte — den psykisk syge som eksempel - starter pa at arbejde i
kooperativet og efterhanden far det sa meget bedre, at der er en mindre belastnings-
grad i forhold til sundhedssystemet. Dette reducerer ikke ngdvendigvis de offentlige
udgifter totalt set, men der skabes en hgjere grad af lokal og social og gkonomisk
veerdiskabelse og mervardi set i forhold til mere traditionelle metoder.

5.3 STORBRITANNIEN

Storbritannien er uden sammenligning det land i Europa, hvor socialt entreprengr-
skab som metafor for en innovativ tilgang til lgsning af velkendte sociale proble-
mer, er slaet staerkest igennem. Vores britiske kollega Roger Spear havder endda,
at Storbritannien er det eneste land i Europa, hvor begreberne ‘social enterprise’ og
‘social entrepreneurship’ er blevet brugt til at sette ord pa en omfattende policy- og
udviklingsdiskurs.

Socialt entreprengrskab er et brand, haevder Spear, der harmonerer og spiller
sammen med den politiske dagsorden, som Tony Blair og New Labour satte med
formuleringen af “the Third Way”. Hovedsigtet er at kombinere social retfeerdighed
med gkonomisk dynamik. Filosofien er, at den rene markedskapitalisme er inhuman
og ekskluderende, mens statssocialismen fratager individet sine valgmuligheder og
frihedsrettigheder. For meget stat underminerer det frie initiativ, mens for meget
marked fgrer til den rene socialdarwinisme. Herimellem ligger for Blair muligheder
for en tredje vej. Pa den baggrund kan det ikke undre, at socialekonomi og socialt
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entreprengrskab blev staerke metaforer og signalvardier for sociale programmer under
Blairs tid som britisk premierminister.

Men ogsa det konservative parti har taget socialgkonomi og socialt entreprengr-
skab til sig, og leegger endda op til en endnu kraftigere politisk prioritering ved et
eventuelt regeringsskifte. Dette fremgik f@rste gang af en tale lederen af det konser-
vative parti i Storbritannien David Cameron holdt i december 2006 for the National
Council for Voluntary Organisations. Hovedbudskabet var, at Storbritannien skulle
bevage sig fra "state welfare” til “social welfare”. Som en helt central del af denne
bevagelse befinder sig ifelge den konservative leder “en ny generation af sociale
virksomheder, sociale virksomheder 2.0”. Med henvisning til internettet 2.0, der er
et mere interaktivt multimedie internet, fremmer sociale virksomheder 2.0 sociale
handlinger som er “mere innovative, dynamiske, fleksible og responsive”, Fremtidens
sociale virksomheder er i denne optik baseret pa en alliance mellem “system-entre-
prengrer” og "community entreprengrer”. Sammen udggr de et miks, der kan drive
moderne effektive organisationer, og som er i stand til bade at arbejde kreativt med
sponsorer og offentlige myndigheder og med klienter. Cameron fremfarte endvidere,
at de konservatives mal er at ggre sociale virksomheder attraktive som karrierevej for
unge akademikere pa linje med virksomheder i den private sektor. Han betragter de
sociale virksomheder som ngglespillere i “en social revolution, der er lige sa drama-
tisk som den gkonomiske transformation i 1980’erne”.

Det var en britisk ekspert som pa europaisk plan var hurtigst ude med en papeg-
ning af den sociale entreprengr som den aktertype, der skulle spille en ngglerolle i at
bringe velferdsstaten videre til et nyt niveau. I 1997 forudsagde Charles Leadbeater
“The Rise of the Social Entrepreneur”. Den sociale entreprengrs opgave er at udvikle
velfeerdsydelser, som er mere effektive end dem velferdsstaten hidtil har kunnet
producere. Velfeerdsstaten er "ill-equipped to deal with many of the modern social
problems it has to confront” (Leadbeater, 1997). The London Speaker Bureau praesen-
terer Leadbeater som en idé-generator, der efter sigende var “Tony Blair's favourite
corporate thinker”. Leadbeater har bade tjent som radgiver for den britiske premier-
minister og for EU-kommissionen. Leadbeater baserede sin forudsigelse af den so-
ciale entreprengrs centrale rolle som dynamo for en ny-udvikling af velfaerdsstaten
pa fem sdkaldte programmer, som sociale entreprengrer anvender, nar de bidrager til
at skabe aktiv velferd, som er bade billigere og mere effektiv end de traditionelle
serviceydelser, der tilbydes af velferdsstaten.

Leadbeaters bredside mod ‘velfeerdsstaten” er delvist misvisende pa grund af vold-
somme generaliseringer, der skygger for forstaelsen af konkrete udviklingsforlgb og
specifikke institutionelle konfigurationer, som socialt entreprengrskab pa givne tids-
punkter vil vaere indlejret i. Ser vi for eksempel pd EMES-netvaerkets komparative
europxiske undersggelser (blandt andet PERSE undersggelsen af WISE) fremstar re-
lationen mellem den offentlige sektor og den tredje sektor som det vasentligste
karakteristikum ved socialt entreprengrskab (Nyssens, 2006; Hulgdrd og Spear, 2006;
Hulgard og Bisballe, 2004). Samtidig er de skandinaviske velferdsstater historisk



set bade innovative og reformorienterede og har i vidt omfang vist sig i stand til at
ga i dialog med sociale bevagelser, der ofte har stdet for udviklingen af nye sociale
tiltag malrettet samfundets socialt udsatte. Den offentlige sektor udger uden tvivl de
sociale virksomheders vasentligste samarbejdspartner pa tvars af de i gvrigt forskel-
lige europaiske velfaerdsstater.

Storbritannien bygger ogsa inden for sociale virksomheder og socialt entreprengr-
skab bro mellem Europa og USA. Pa den ene side har landet et ben solidt plantet i
europaiske programmer for socialgkonomi. Pa den anden side ser vi ogsd en staerk
tilknytning til en mere individualistisk betoning af den innovative change agent, som
dominerer den amerikanske diskurs. Begge forstaelser optraeder i centrale policy-dis-
kurser og finder praktisk anvendelse i vaesentlige organer som Social Enterprise London,
Social Enterprise Unit of the Cabinet Office samt Skoll Centre for Social Entrepreneurship,
der blev etableret ved Oxford Business School i 2006. Den britiske regerings Social
Enterprise Unit ser fenomenet som en del af den hastigt voksende sociale gkonomi, og
knytter dermed an til de mest dominerende europziske diskurser (Spear, 2006), mens
Skoll Centre fremhaver betydningen af den innovative forandringsagent.

Som vi sd i foregdende kapitel har Storbritannien udviklet en raekke formelle stat-
testrukturer til sociale virksomheder malrettet samfundets socialt udsatte. En af dis-
se er lovgivningen om etablering af CIC (Community Interest Company). Hensigten
med CICs er at de skal tilfredsstille lokale behov (se endvidere bilag 1). Lovgivningen
er blandt andet gennemfgrt med henblik pa at styrke den tredje sektors deltagelse
i lgsningen af sociale problemer. Med lovgivningsmassige rammer som CIC gives
der muligheder for at etablere firmaer, som er malrettet samfundets marginaliserede
grupper, hvor ethvert overskud etableret i virksomheden skal anvendes til fordel for
lokalsamfundet.

5.3.1 Direct Construction & Safety Training

I New Castle besggte vi firmaet Direct Construction & Safety Training, der er en virk-
somhed, som tilbyder arbejdstraening inden for bygningsindustrien til personer med
svag tilknytning til arbejdsmarkedet. Firmaet designer programmer, nar forskellige
‘charities” henvender sig for at fa et skreeddersyet jobtraningsprogram til en bestemt
malgruppe. Farst keres deltagerne gennem et introduktionsprogram i firmaets egne
lokaler, hvor der trenes i forskellige processer og metoder inden for byggeri, dernaest
udfgres arbejdet ude pa rigtige byggepladers, hvor firmaet har kontrakt.

Firmaet bestar af to dele: en kommerciel virksomhed ved navn DCS Training og en
CIC. De to firmaer har samme direkter og grundlegger, hvilket giver smidighed bade i
forhold til at tjene den samlede virksomheds kommercielle interesser og i forhold til
at opna kontrakter pa rigtige bygningsopgaver. Der kan pa denne made bade arbejdes
i forhold til forskellige offentlige socialpolitiske programmer, der henvender sig til
afgreensede malgrupper (new deal, pre-sixteen, etc.) og i forhold til virksomhedens
kommercielle sigte.
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Men med falles direkter og felles beliggenhed for bade den kommercielle og den
sociale virksomhed, er det af stor betydning, at der opretholdes skarpe graenser for,
hvornar der ageres som en social virksomhed (CIC) der skal tjene lokalsamfundets
og de socialt udsattes interesser, og hvornar det er den kommercielle virksomheds
interesser, der varetages. Problemet er mdske affadt af at to vaesensforskellige virk-
somhedsformer sammenblandes under et tag.

P& den ene side er der tale om en traditionel privatejet virksomhed, der fungerer
pa almindelige kommercielle vilkar. I den kommercielle del af virksomheden szlges
der almindelig opkvalificering inden for byggebranchen, og der szlges konsulentydel-
ser malrettet ledere og konsulenter inden for omradet. En af kerneydelserne i denne
del af virksomheden er udstedelse af CSCS beviser (Construction Skills Certification
Schemes). Kortet bliver afkraevet arbejdere i byggeindustrien for at kunne dokumen-
tere deres beskaftigelsesmassige kompetencer over for virksomheder og bygherrer.
Kortet er obligatorisk for medarbejdere i bygningsindustrien og skal jeevnligt udskif-
tes, og i den forbindelse kommer organisationer som DCS-CIC ind. Ved siden af dette
forretningsomrade tilbydes bade specialkurser malrettet handvaerkere samt kurser i
blandt andet riskmanagement og stresshandtering malrettet ledere inden for byg-
gebranchen.

P& den anden side er der tale om en CIC, der en ren social enterprise, hvor profit-
ten ikke md udbetales til ejerne; men skal tilbage til lokalsamfundet. Denne del er
staerkt subsidieret af sdvel britiske som EU baserede fondsmidler. Denne del af virk-
somheden var specialiseret i at arbejde med unge med tunge sociale problemer som
kriminalitet, hjemlgshed, misbrug og afbrudte uddannelsesforlgb.

Vi haringen grund til at antage, at der var problemer med at holde disse forskellige
interesser adskilt i den pagzldende virksomhed. Til gengeald virkede det ikke som om
den pagaldende virksomhed udnyttede det fulde potentiale i CIC lovgivningen med
henblik pa at vaere en dynamo for integration af socialt udsatte grupper. Det arbejde
vi sd udfert med de unge socialt udsatte, foregik under triste omgivelser i en kold hal
med et glasbur til formanden haevet adskillige meter over gulvet. Arbejdede virkede
repetitivt, og de omgivelser det foregik under, var ikke synderligt stimulerende vur-
deret ud fra et bredt fokus pa integration, lering og empowerment. I brochurer fra
virksomheden omtales de unge konsekvent som klienter.

Nar vi medtager CIC systemet her, er det for at illustrere betydningen af insti-
tutionelle og lovgivningsmassige strukturer samtidig med, at vi ma papege, at der
ikke gar nogen lige vej fra tilstedevaerelsen af formelle stgttestrukturer til gode og
integrerende projekter. Dette er beretningen om Arthur et godt eksempel pa.



6. ARTHUR AFFLECK

— FRA BESKYTTET VARKSTED TIL PH.D.

Bespget i New Castle i forbindelse med udarbejdelsen af denne rapport var arrangeret
af Arthur Affleck, som er direktgr i konsulentfirmaet Social Enterprise Tyneside og
Judith Brown fra “Third Sector Development Unit” ved University of Teeside. Judith
og Arthur havde tilrettelagt et dagsprogram for os, sa vi kunne fa indblik i forskellige
former for beskeeftigelse malrettet socialt udsatte grupper, herunder DCS-CIC, som vi
beskrev i foregaende afsnit.

Men inden vi ndede dertil, fik vi Arthurs personlige historie.

Arthur: Jeg har arbejdet pa et beskyttet varksted for handicappede i ret mange
ar. Pa et tidspunkt var min tale sa darlig, rigtig darlig, at jeg ikke kunne finde et
job. Jeg var ngdt til at registrere mig selv som handicappet. Jeg endte med at
arbejde der i 12 ar. Jeg hadede det! Byradet kgrer stedet, og det har sadan en
ghetto-mentalitet. Der er blinde, fysisk handicappede og folk med indleerings-
vanskeligheder, der var mig selv, der var folk med amputationer. Og det var et
beskyttet vaerksted.

Interviewer: Hvad fik du ud af det?

Arthur: To uddannelser. Jeg tog faktisk to uddannelser pa deltid. Farst tog jeg en
bachelor pa fem ar og derefter en kandidatgrad pa tre ar. Otte ar pa deltid.

Interviewer: Stottede det beskyttede vaerksted dig til at tage disse uddannelser?

Arthur: Nej, ikke rigtigt. Nej! Der var den her holdning, at hvis du forbedrer og
udvikler dig, udvikler dine ferdigheder, sa var der mange mennesker, som ville
ydmyge dig.

Interviewer: 0gsa blandt de ansatte?

Arthur: Ja, det var som en konkurrence, sa snart jeg fik min fgrste grad. Jeg tror,
at i hele staben, der var faktisk beskaeftiget omkring 85 mennesker, og manageren
var avanceret hele vejen op gennem graderne. Han havde faktisk nogle faerdighe-
der, i det mindste var han dygtig til sit job; men ingen af dem havde faktisk nogen
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uddannelse, sa det virkede meget besynderligt, og mine overordnede havde en at-
titude af, "hvordan vover du at tage en uddannelse”. Dette var i 1995, tror jeg. Sa
gik jeg videre til at tage en kandidatgrad, og det hjalp ikke videre pa stemningen.
Og efter at have faet min kandidatgrad, fik jeg job pa universitetet, hvor jeg bade
skulle forske og undervise. Sa jeg gik fra darligt at kunne tale til faktisk at kunne
undervise. I starten arbejdede jeg kun pa universitetet om fredagen, og jeg var
kun den anden person som forlod det beskyttede veerksted pa 10 ar. Normalt forlod
folk kun stedet for at komme pa invalidepension eller fartidspension. Det var en
meget statisk arbejdskraft.

Interviewer: Havde dette efterfalgende nogen effekt pa organisationen?

Arthur: Nej, det tror jeg ikke. De fik efterfalgende en manager med en uddannelse
inden for byggeri og administration, sd han var meget staerk. Men jeg tror ikke,
at firmaet forandrede sig, idet bade firma og den nye leder blot tradte vande i de
samme gamle rutiner, og var glade for at fa pengene. Senere blev virksomheden
endnu mere integreret med kommunen, der indsatte deres egen stab til at kere
det.

Interviewer: Har det @ndret sig? Er man begyndt at anvende metoder, der kan
medfgre empowerment?

Arthur: Det tror jeg ikke. Nar jeg st@der pa mennesker der fra, virker det stadig
som den samme ting, hvor kommunen skal beskzftige en vis procentdel med han-
dicap. Jeg har altid folt, at det gor de ved at have et sted som holder folk ude af
byen. For mig er det som om kommunen siger, at vi skal beskaftige en bestemt
procentdel med handicap. Men de ger det “four miles down the road” i en ghetto.
Der er den her ghetto falelse. Det du har er...... jeg segte engang et andet job;
men da jeg var fra det her sted, blev jeg slet ikke talt med overhovedet. S& snart
du naevner, "jeg er fra det her sted”, sker der "Ah nej, vi gnsker ikke....”

Interviewer: Hvad fik du en kandidatgrad i?

Arthur: Ah, min kandidatgrad er i kulturhistorie, min bachelor er i kunsthistorie,
og min ph.d. er jeg ved at feerdiggere i finansiering.

Interviewer: Er det beskyttede vaerksted du arbejdede i typisk?

Arthur: Det er ret typisk for programmer, der kgres af kommunen. De plejede at
have de her arlige mader, hvor forskellige offentlige ordninger over hele Storbri-
tannien ville mgdes, og i sidste instans ville de alle gare det samme. Det de lavede
var senge og mgbler. Nar det kommer til udvikling af feerdigheder, handler det i



virkeligheden mest om at satte tr&e sammen. Hvis du laver en treeramme til en
seng er det dybest set blot to stykker trae. Der var nogle fa personer, der trenede
deres faerdigheder med forarbejdning af tre til stole og polstring. Det mest kvali-
ficerende var polstring, fordi det er noget du ogsa kan tjene penge pa ved siden af
det beskyttede vaerksted. For alle andre handlede det blot om to stykker tre.

Interviewer: Vi vil gerne have et klart billede af, hvad du laver nu.

Arthur: Jeg er en del af Social Enterprise Tyneside, hvor jeg ger rent, er direkter,
underviser og trener. Jeg er det hele. Sa det er dybest set mig og bestyrelsen som
o0gsd bestar af folk fra forskellige sociale virksomheder (social enterprises). Jeg
begyndte at arbejde i den sociale virksomhed i august 2007. Vi laver events, trae-
nings-events. Alt hvad folk har brug for bade blandt sociale virksomheder og i den
offentlige sektor. Vi hjelper sociale virksomheder med at skabe baeredygtighed.

Det vi helt konkret ger er, at fa de sociale virksomheder til at udvikle deres ferdig-
heder og fremhaeve de sociale fordele og outputs, der kommer ud af det. Vi hjalper
dem med at udvikle deres forklaringer. En af metoderne er at spgrge folk: “Hvad
er I gode til?” Og fa dem til at forklare dette lige ud af posen. Jeg har arbejdet
med personer, hvor jeg siger "Introducér dig til den person, som sidder ved siden
af dig. Sig noget godt om din organisation”. Det har folk nogle gange svert ved;
men sa husker de og siger, “ah, vi laver faktisk en god lokal service”. I de feedback
skemaer jeg far, takker deltagerne mig for muligheden for at sige, hvad de faktisk
er gode til, for det er ofte sadan, at man anvender sa meget tid pa at rende rundt
og lave jobs, at man glemmer, hvad formalet egentlig er. Sa jeg er i stigende grad
interesseret i sociale regnskaber for at blive bedre til at dokumentere, hvad man
rent faktisk ger.

Interviewer: Hvordan blev du motiveret til at sege ud af det beskyttede vaerksted
og ind i universitetsverdenen?

Arthur: En af mine venner studerede pa deltid, og jeg syntes, at lad interessant.
Efter arbejde lavede jeg regnskaber, tal. Sa jeg lavede tal dagen lang. Derfor gik
jeg i gang med kunsthistorie, noget der er totalt anderledes, noget med at skrive
og noget der er visuelt. Jeg gnskede at lave noget helt andet. Min stgrste moti-
vation var, at jeg hadede mit arbejde pa den made, at jeg ville vak derfra. Jeg
gennemfgrte at fa en grad i kunsthistorie og opdagede at den var ubrugelig med
hensyn til at fa et job. S& tenkte jeg, at jeg ville have en kandidatgrad i noget,
der var lidt mere anvendeligt - bare lidt mere. Sa troede jeg, at jeg med det i han-
den ville kunne fa et arbejde, og det lykkedes tilsyneladende, for jeg fik job pa uni-
versitetet inden for statskundskab og politik. Vidste jeg noget om statskundskab?
Nej. Vidste jeg noget om politik? Nej. Jeg fik anszttelse som forsker, hvor jeg ogsa
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havde mulighed for faktisk at undervise. De giver dig mulighed for at udvikle dine
ferdigheder, og det er rigtig godt. De var meget, meget hjelpsomme og stgttende.
Det var dybest set folk uden for det beskyttede vaerksted, som hjalp mig.

Interviewer: Du havde dit eget netveerk uden for veaerkstedet?

Arthur: Ja. Jeg tror, at meningen med organisationen var at holde folk beskafti-
gede, ikke at fore dem ud pa en rejse.

Interviewer: Og du var vaerdifuld for det beskyttede vaerksted?

Arthur: Ja. Jeg klarede bonusudbetalinger, nogle af lenningerne, indkomne faktu-
raer, stopkontrol. Sa da jeg forlod vaerkstedet, stoppede de bonusprogrammet. I
stedet indfgrte de en gennemsnitsbonus.

Interviewer: Arbejder du med din gamle arbejdsplads i dag?
Arthur: Nej, nej.

Interviewer: Tror du det er vaesentligt at skelne mellem handicappede (disabled)
0g ugunstigt stillede eller socialt udsatte (disadvantaged)?

Arthur: Ja, det tror jeg. Hvis man er socialt udsat, s har man en chance for at be-
vaege sig fremad. I den struktur jeg arbejdede i, blev folk pd samme sted i tredive
ar. Jeg var en af de fa som faktisk kom videre.

Interviewer: Tror du, at flere kunne vaere kommet videre?

Arthur: Ja, med ordentlig traening og ikke ved at leere folk at stikke to stykker trae
sammen. Hvis man ikke opnar faerdigheder, der kan bruges andre steder, sa far man
ikke andre jobs.

Interviewer: Hvad med din families rolle i dit brud med vaerkstedet?

Arthur: Min familie er meget stgttende, og har vaeret meget hjaelpsom. Min familie
har altid vaeret meget ivrig med hensyn til uddannelse. Min far fik ikke rigtig nogen
uddannelse, heller ikke min mor. Sa det handlede ogsa om at bryde cirkelen. De
gnskede for deres datre, at de skulle blive i stand til at baere "jakkesaet”. To af mine
spstre er blevet lerere, jeg er blevet forsker og underviser, og min tredje sgster
er sygeplejerske; men pa et uddannelseshospital, hvor hun faktisk traener andre
sygeplejersker. Sa vi er alle blevet involverede i uddannelse i mange forskellige



sammenhange, vi har faet job inden for uddannelse. Min far var faktisk skolepe-
del, sd vi har helt bestemt bevaeget os opad.

Interviewer: Hvad handler din ph.d. om?

Arthur: Sociale virksomheder der ikke kan fa almindelige banker til at finansiere
sig. Sa projektet handler om mikrofinansiering af sociale virksomheder, den slags
ting. Jeg sammenligner amerikanske modeller med britiske. Sagen er, at den ame-
rikanske har pavirket den britiske; men uden at vi har den samme adgang til finan-
siering. I USA er der flere forskellige former for lokale finansieringsmodeller. Jeg
er specielt interesseret i fiasko i forbindelse med opstart af en social virksomhed.
Det der er sket her er, at fra 2001 og frem, har der vaeret mange foranstaltninger
med henblik pa at styrke interessen for sociale virksomheder. Blandt andet har
regeringen puttet penge i det. Jeg er interesseret i at belyse det i relation til kom-
munitaristiske ideer og ideen om den tredje vej.

6.1 OPSAMLING

Arthurs historie provokerer nogle veloptrukne granser og konventioner, der handler
om normalitet og afvigelse, handicappede, socialt udsatte og almindelige lgnmod-
tagere. Arthur var diagnosticeret som handicappet, og kunne som sadan se frem til
en permanent tilvaerelse pa et beskyttet vaerksted. Et vaerksted som endda havde en
udtalt interesse i at holde pa ham.

Men Arthur er samtidig en markant og serdeles ressourcestark person, som pri-
mart via sin staerke frustration over sit arbejdsliv pa det beskyttede vaerksted, for-
maede at udnytte en chance. Men han var ogsa potentielt socialt udsat. Hvis ikke
operation social opstigning var lykkedes, er det realistisk at antage, at Arthur pa
et tidspunkt i sin tilveerelse ville vaere bukket under for det pres, han konstant var
underlagt i form af det beskyttede vaerksteds modarbejdelse af gnsket om mobilitet.
Eller de potentielle arbejdspladsers afvisning pa grund af hans status som ansat i et
beskyttet vaerksted. Det er et bade realistisk scenarium og en ganske naturlig reakti-
on pa de ydre rammer, at han pa et tidspunkt ville udvise en stiltiende og indadvendt
accept af en permanent tilvaerelse som socialt udsat.

Arthurs beretning handler ogsa om betydningen af forskellige typer netvaerk. In-
gen mennesker er isolerede ger. Arthur kan for en umiddelbar betragtning forekomme
som det heroiske individ, der formar at trodse al modgang. Men det handler i langt
hgjere grad om karakteren af de netvaerk, han er en del af, og de stgttestrukturer
han oplever. Allerede i 1973 skrev den gkonomiske sociolog Mark Granovetter en
epokeggrende artikel, der viser hvordan henholdsvis staerke sociale netvark (strong
ties) til familie og naere venner og svage sociale netvaerk (weak ties) virker pa et
menneskes mulighed for social mobilitet. Artiklen kaldte han for The Strength of Weak
Ties, og den har senere varet skoledannende ogsé for forskning i social kapital, der
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blandt andet pa baggrund af Granovetters resultater er i stand til at dokumentere
hvor vigtigt det er bade at vaere indlejret i feellesskaber af afgreenset social kapital
(bonding social capital) og i faellesskaber af brobyggende social kapital (bridging
social capital). Gennem sine undersggelser af jobsegning og mobilitet opdagede
Granovetter, at forbindelser til fjerne bekendtskaber var mere vaerdifulde for succes
med jobsggning end staerke og taette forbindelser til nare venner og familie, som jo
har tendens til at bevaege sig i samme sociale cirkler.

For Arthur var tilveerelsen i det beskyttede vaerksted fuld af staerke sociale netvaerk
og afgraenset social kapital, dannet via fallesskaber med kolleger pa varkstedet og
familie. Begge steder med personer, som bevagede sig i samme sociale cirkler som
Arthur selv. Men via en ven der ikke var beskeaftiget pa det beskyttede vaerksted fik
han mulighed for at pabegynde en uddannelse, og med den brobyggende sociale
kapital han begyndte at opbygge til fjernere bekendte, opstod der en mulighed, han
var i stand til at udnytte.

Endelig handler Arthurs historie om betydningen af institutionelle stottestruktu-
rer. I Arthurs tilfaelde virkede de umiddelbare og nare institutionelle stottestrukturer
ikke efter hensigten. De virkede endda negativt ind pa hans @nske om social mobi-
litet. Det var Arthurs oplevelse, at vaerkstedet aktivt modarbejdede hans gnske om
uddannelse, fordi der var brug for hans arbejdskraft. Via kontakten til det svagere
sociale netveerk og fjernere institutionelle statter, lykkedes det alligevel. Men histo-
rien rummer ogsd Arthurs sociale kritik af, at en sddan mobilitet kunne vaere blevet
andre til del, safremt den institutionelle stgttestruktur i form af ordentlig treening og
understgttende metoder, havde varet pa plads.



7. KONKLUSION

Under arbejdet med at afdekke danske og europaiske erfaringer med arbejdspladser
og incitamenter til arbejde malrettet samfundets socialt udsatte medborgere har vi
opdaget to dilemmaer, der udger en barriere for en samlet indsats pa dette omrade.
De to dilemmaer har vi kaldt det moralske dilemma og det politisk/forvaltningsmaes-
sige dilemma.

Det moralske dilemma

Dette dilemma vedrgrer den klemme, udviklingen af specifikke, mélrettede ydelser let
havner i. Det drejer sig om klemmen mellem det at gare noget malrettet for bestemte
grupper uden, at andre far del i ydelserne eller de forbedrede vilkar.

For det forste kan en forbedring af specielle gruppers vilkar medfgre misundelse fra
andre grupper. Det er blandt andet, hvad beskaftigelsesministeren har pa sinde, nar
han udtaler, at det vil vaere svart for de hundredtusinder af mennesker, “der star op
hver dag og gdr pa arbejde til overenskomsternes mindste betaling”, hvis andre bade
kan hzve en offentlig ydelse og tjene penge ved siden af.

For det andet kan en indsats der er malrettet specielle socialt udsatte grupper
vaere en sa darlig social indsats, at der er tale om et indhold, der ikke star mdl med
velfaerdsstatens universelle orientering. Samtidig er der en fare for ikke at udnytte
den store gevinst, der ligger i at anvende arbejde og deltagelse i produktion som
middel til integration og adgang til et vaerdigt liv. Ord som alternativt arbejdsmarked,
integration pa fleksible vilkar og alternative arbejdspladser klinger ikke altid godt
i en universelt orienteret velferdsstat. Som den anerkendte britiske socialforsker
Richard M. Titmuss engang udtrykte, er der historiske vidnesbyrd om, at separate ser-
vices mgntet pa de fattige, altid har tendens til at vaere services af en darlig kvalitet
("services for the poor have always tended to be poor quality services”).

Det politiske og forvaltningsmeessige dilemma

Hvordan skabes en politisk ramme, som offentlige myndigheder pa nationalt og lokalt
plan kan handle inden for, ndr de skal sikre socialt udsatte adgang til arbejde pa
fleksible vilkar? En af de muligheder vi har kigget pa i denne rapport er forskellige
former for ordninger, der tillader socialt udsatte at have indkomst samtidig med,
at de modtager offentlig understgttelse. Der knytter sig imidlertid et dilemma til
sadanne ordninger. Nemlig det dilemma at misbrugere, hjemlgse og andre med store
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og tunge sociale problemer i kortere eller leengere perioder vil kunne have lgn og
sociale ydelser pa en og samme tid. Kan dette tillades? S3 kort kan det politiske og
forvaltningsmaessige dilemma formuleres.

At sadanne ordninger allerede eksisterer de facto hersker der til gengzeld nappe
tvivl om. Der er for eksempel ikke skredet ind over for det faktum, at 74% af salgere
af hjemlgseavisen Hus Forbi enten modtager kontanthjzlp eller pension samtidig
med, at de har mulighed for at opna en substantiel indtegt via salg af avisen. For
selgerne af Hus Forbi er den overvejende arsag til at salge avisen sdledes mulig-
heden for at tjene penge, idet 3 ud af 4 szlgere angiver dette som den primare
arsag til salg (Hansen m.fl, 2008: 38). Samtidig oplyser en af hjemlgseavisens faste
medarbejdere, at salgsaktiviteterne har en positiv effekt pa de szlgere som har mis-
brugsproblemer: “Der er ingen tvivl om, at Hus Forbi salget nedsatter deres misbrug,
og de far storre selvtillid og selvrespekt. Det giver de alle udtryk for” (Hansen mfl.
2008: 31). Andre organisationer, virksomheder og sociale institutioner har gennem
arene eksperimenteret med lignende ordninger.

Andre europaiske lande har oplevet et tilsvarende dilemma, der udger en barriere
for at udfere en malrettet indsats for at lette socialt udsatte gruppers adgang til del-
tagelse i arbejde pa alternative vilkar. Til gengzeld peger resultaterne i denne rapport
i retning af, at der aktuelt geres en del for at minimere de to typer af barrierer, idet
gevinsterne ved at ggre noget malrettet for denne malgruppe regnes for langt stgrre
end omkostningerne. Indsatsen, i de europaiske lande vi har kigget pa, har primaert
sigtet pa at forbedre bade de socialt udsattes incitamenter til arbejde og virksomhe-
dernes incitamenter til at skabe arbejdspladser mélrettet socialt udsatte:

I Norge retter incitamenterne sig mod den socialt udsatte misbruger. Her har man
saledes valgt at give de socialt udsatte misbrugere et incitament i form af en samlet
pget indtegt ved udfgrelsen af regulert arbejde. Det interessante for en dansk sam-
menhaeng er, at der ogsa i Norge har vaeret de diskussioner vi kender i Danmark om
det moralske og det forvaltningsmassige dilemma. I Norge var lgsningen at etablere
en ordning, der rent juridisk ikke er en lgn, men en individuelt begrundet social
ydelse, der for den enkelte deltager imidlertid opleves som en lgn. Dette kan lade sig
gore ved, at arbejdspladsen (Dagsverket) legger lgnudgiften til den rusafhzngige
medarbejder ud og sa kvartalsvist fakturerer den norske "Arbeids- og velferdsetaten”
(Aetat) for det samlede belgb, der er udbetalt til samtlige rusafhaengige medarbej-
dere. Der er stadig uklarhed om det juridiske grundlag for denne ordning; men dels er
denne eller lignende ordninger snart gennemfgrt som almindelig praksis i et s& stort
antal byer, at det er blevet sadvane, dels har der varet opbakning til ordningen pa
ministerniveau.

Med afsaet i de norske erfaringer kan vi se, at det ogsd i en skandinavisk uni-
verselt orienteret velferdsstat kan lade sig gere at etablere kreative og alternative
jobmuligheder for samfundets socialt udstgdte. Sadanne arbejdspladser er udviklet i
gjenhgjde med misbrugerne og mgder dem der, hvor de er. Vi vurderer, at det er en
svaghed ved den norske model, at den ger arbejdspladsen fuldstendig afthangig af



en samarbejdskontrakt med det offentlige og, at det juridiske grundlag og den for-
valtningsmaessige praksis pa omradet endnu ikke er fuldt ud klarlagt.

I Italien retter man incitamenterne mod de sociale virksomheder. Her har man valgt
at give sociale virksomheder et incitament til at gere noget for de socialt udsatte
gruppers beskaeftigelsessituation blandt ved at indfere en lang raekke gkonomiske ge-
vinster og lempelser, nar der etableres arbejdspladser for socialt udsatte. Ordningerne
er alle etableret med udgangspunkt i lov om sociale kooperativer fra 1991. Denne
lov er imidlertid ‘kun” en ramme, der er suppleret af utallige former for regionale og
lokale myndighedsinitativer og forskellige mader at indrette sig pa i de respektive
virksomheder. Med baggrund i loven friholdes de sociale virksomheder blandt andet
for skat af overskud; men det forudsaetter, at 30% af medarbejderne er socialt udsatte.
Pa virksomhedsniveau er det almindeligt, at medarbejderne (ogsa de socialt udsatte)
bliver medejere af kooperativet. Dette administreres ved, at medlemmet/medarbejde-
ren far en langsigtet afdragsordning. Sddanne ordninger retter sig direkte mod medar-
bejderens oplevelse af anerkendelse og selvveerd. Samtidig arbejdes der bevidst pa, at
medarbejderen fra dag ét skal opleve, at det arbejde, der udfgres, har betydning.

Med afsat i de italienske erfaringer med sociale kooperativer, som er et supple-
ment til den svage velfardsstat, kunne man formulere den pastand, at i Danmark
bliver velfeerdsstatens hgje ‘dekningsgrad” en svaghed set ift udviklingen af et dif-
ferentieret korps af sociale gkonomier og alternative former for beskaftigelse. Der er
tilsyneladende ikke et tilstreekkeligt sterkt incitament fra indflydelsesrige aktgrer til
at etablere og udvikle sociale virksomheder, der tilbyder beskaftigelse pa alternative
vilkar. Maske fordi rationalet er, at dette bar vaere dekket ind enten af arbejdsmarke-
dets parter eller af den offentlige velfeerdsstat.

I Storbritannien er incitamenter indlejret i nationale programmer og politikker. Siden
Tony Blair annoncerede sine Third Way initiativer, har man i Storbritannien udviklet
mange politikker og programmer, der handler om at forbedre de socialt udsatte grup-
pers levevilkar. "Social Enterprise” er et nggleord i disse initiativer, der ofte har et
element af “work integration” og beskaftigelse pa alternative vilkar. Det er vanske-
ligt at uddrage enkelte elementer blandt de britiske erfaringer, idet Storbritannien er
det land i Europa, hvor der eksperimenteres mest med forskellige typer af innovative
lgsninger pd socialt udsattes og marginaliseredes problemer.

Med afsat i de britiske erfaringer kan det pa den ene side konstateres, at der
findes en sand flora af konkrete organisationer og virksomheder malrettet en forbed-
ring af socialt udsattes levevilkdr. Men pad den anden side bgr man sperge, hvorvidt
sadanne lgsninger altid kan leve op til de kvalitetskrav, vi ofte kender i en dansk
velferdssammenhang. Dette spgrgsmal kan kun besvares ved at undersgge indsat-
sen helt konkret pd virksomheds- og organisationsniveau. Men tilsyneladende er de
nationale programerkleringer fulgt op af organisations- og bevagelsesdannelse fra
neden. Der er saledes i Storbritannien ofte tale om en sammenblanding af fortaler-
virksomhed med lobbyvirksomhed. Initiativerne har bade til hensigt at varetage de
sociale virksomheders og de socialt udsattes interesser. Mens det er tydeligt, at so-
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ciale virksomheder, der udbyder beskeftigelse til socialt udsatte grupper, har utallige
talergr pd nationalt, regionalt og lokalt plan, er det mere usikkert, hvorvidt de socialt
udsatte oplever en tilsvarende varetagelse af deres interesser.

PCDO analyse af de europeiske erfaringer

Ved Harvard Business School har en gruppe forskere anvendt den sakaldte PCDO model
til at undersgge hvilke udfordringer sociale virksomheder og sociale entreprengrer ma
veere i stand til at mestre for at opna succes. Mens aksen mellem ‘people” og ‘context’
illustrerer netvaerksdimensionen i socialt entreprengrskab, illustrerer aksen mellem
‘opportunity’ og ‘deal’ selve virksomheden og de forventede resultater (deal).

Figur 3: PCDO Framework for socialt entreprengrskab

Opportunity

Context

People Deal

Kilde: Austin og Skillern, 2003: 7

Nar en social virksomhed udvikler en arbejdsplads for socialt udsatte, skal den sociale
entreprengr veaere i stand til at handtere alle de fire dimensioner og deres indbyr-
des samspil for at etablere og is@r udvikle organisationens beeredygtighed over tid.
@verst i modellen ser vi dimensionen Mulighed (0). Farst ser en social entreprengr en
mulighed for at gere noget innovativt og nyt for at forbedre de socialt udsattes leve-
vilkar. For at realisere muligheden ma der gennemfgres en konkret aktivitet, handling
eller forretning i ordets bredeste betydning (D). Dette foregar i en kontekst (C), der
bade bestér af interne forhold i organisationen samt lokale og nationale vilkar, hvor
aktgrer (P) pa mange niveauer spiller en central rolle for hvorvidt entreprengrer skal
fa succes med sit forehavende. James Austin fra Harvard Business School har frem-
haevet, at handteringen af disse fire udfordringer er langt vanskeligere for frivillige
foreninger og sociale virksomheder, fordi der er flere stakeholders med modsatret-
tede og diffuse interesser, end det der gaelder for almindelige private virksomheder.
Udfordringen for sociale entreprengrer, hvad enten disse udgar fra offentlige organi-
sationer, frivillige foreninger eller sociale virksomheder er, “to develop a strategy,
weighing the various benefits and concern with each deal, to create a portfolio that



sustains the organization and enables it to carry out its mission most effectively”
(Austin, Stevenson and Wei-Skillern, 2003: 17).

Det giver god mening at analysere de norske og italienske erfaringer ved hjzlp af
PCDO modellen, idet der er tale om initiativer, der arbejder med komplicerede sociale
problemer i en politisk og socialt kompliceret kontekst.

Selvom resultaterne i Dagsverket er imponerende, og der er udviklet en bred vifte
af samarbejdsflader og kontrakter (D og 0) er disse meget snavert bundet op pa
goodwill fra de offentlige myndigheder (C og P). Derved adskiller de sig ikke fra mange
danske eksempler (Hulgadrd, 2007: 150), der ganske vist ofte har fungeret pa mere el-
ler mindre projektlignende vilkar. I begge situationer er organisationerne afhangige
af fortsat kommunalt engagement og et venligt politisk miljg, der aktivt arbejder for
at fastholde og udvikle de politiske og juridiske rammer. I den gkonomise og orga-
nisatoriske struktur er Dagsverket bade fuldsteendig afhaengig af samarbejdet med
Bergen kommune, der faktisk er eneaktionzr i virksomheden, selvom den fungerer pa
serdeles selvstendige vilkar og af Aetat, der er en statslig myndighed. Ganske vist
far Dagsverket sine udgifter dekket af de kontrakter (D) de har med kunder, der skal
have udfgrt arbejde, men lgnudgiften/den individuelle stotte og institutionens flek-
sible vilkdr sikres og finansieres i et samarbejde mellem kommunen (NAV) og staten
(Aetat). Hvis disse offentlige myndigheder af en eller anden grund trekker sig ud af
samarbejdet, vil hele grundlaget for Dagsverket blive trukket vaek.

I virkeligheden er en organisation som Hus Forbi i lengden muligvis mere bae-
redygtig end en organisation som Dagsverket, idet Hus Forbi dag hviler i sig selv
pkonomisk (Hansen mfl., 2008: 79) og i forhold til selgerne kun er afhangige af, at
myndighederne stiltiende accepterer, at der kan tjenes en vis lgn samtidig med, at
der modtages pension eller kontanthjzlp. At dette sa af andre grunde kan forekomme
at vaere et uvaerdigt og utilfredsstillende perspektiv bade for virksomheden Hus Forbi
og for sxlgerne er en anden snak, idet man dermed maske ikke hgster den anerken-
delse fra det offentlige, som man ellers har fortjent bedgmt ud fra de resultater der
praesteres med henblik pa at lette byrderne for nogle af samfundets socialt udsatte
medborgere. Hus Forbi modtog stette fra Socialministeriet indtil 2007. Stgtten havde
stor betydning “for, at projektet har kunnet lykkedes” (Hansen mfl. 2008: 79). Det at
projektet i dag er selvbarende ggr, at man kan begynde at jonglere med ‘boldene’ i
PCDO modellen pa en langt mere offensiv, fremadrettet og innovativ made end, hvis
projektet fortsat var afhangig af en enkelt ressourcekanal (D).

For de italienske sociale kooperativer tegner situationen sig noget anderledes. Her
er der tale om en stor sektor med eget regelgrundlag og incitamenter der bade retter
sig mod virksomhederne (lempelse i afgifter og skatter) og mod de socialt udsatte
medarbejdere (udsigt til arbejde over en drraekke pa vilkar der passer til den enkeltes
forudsaetninger og livssituation). Som en del af en sektor har de sociale kooperativer
adgang til en bred portefglje af kontrakter (D), og de er del af en kontekst (C), der
giver dem adgang til at forfglge en lang raekke muligheder (0) for at gare virksom-
hederne baredygtige over tid. De har siledes adgang bade til konsulentbistand med
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henblik pa organisationsudvikling inden for denne sarskilte virksomhedsform, og de
har adgang til interesseorganisationer, der udelukkende eksisterer for at tjene de so-
ciale kooperativers interesser. Endelig opererer de i et baredygtigt gkonomisk miljg af
en bred vifte af kontrakter med erhvervskunder i ind- og udland samt adgang til finan-
sielle ressourcer via de kooperativer, der er specielt malrettet denne sektors behov.

Afslutningsvis ma vi i forhold til det der var sigtet med denne rapport, nemlig at
se pa nogle af de ordninger og organisationer der findes i Europa med henblik pa at
etablere gode arbejdspladser for socialt udsatte lidt skarpt konkludere, at velferds-
statens styrke i denne sag ogsa bliver dens svaghed. Vurderet bade ud fra de euro-
paiske erfaringer og ud fra de aktgrer vi har interviewet og talt med i Danmark er
velfeerdsstatslige besluttende aktarer ikke tilstraekkeligt lydhgre overfor ngdvendig-
heden af at etablere velfungerende og baredygtige arbejdspladser for socialt udsatte.
Arbejdspladser som ngdvendigvis ma fungere pa fleksible vilkar bade i den forstand,
at de mgder de socialt udsatte i gjenhgjde og i den forstand, at velfaerdsstaten ma
respektere og sikre, at der er ordentlige rammer at udfere dette samfundsmaessigt
ngdvendige arbejde.

Nar der ofte vil vaere tale om sarlige, eller alternative vilkar og arbejdspladser, er
det fordi, de socialt udsatte i organisationer som Dagsverket, Hus Forbi og de italien-
ske sociale kooperativer ofte star meget langt vak fra enhver mulighed for at treede
ind pd det ordinaere arbejdsmarked. Men samtidig, og her ligger den store gevinst, vil
de ofte have stor berigelse af at kunne arbejde i et vist antal timer dagligt. Vi hari
denne rapport papeget, hvordan dette arbejde bade bidrager til, at den enkelte far
et mere vaerdigt liv, og til at tjene vaesentlige funktioner i lokalomradet. Men ogsa
for disse mennesker skal det kunne betale sig at arbejde, ellers bliver det umuligt
at udnytte den motivationsfremmende faktor, der ligger i arbejdets betydning for en
bedre privatgkonomi.



8. BILAG

BILAG 1.
ROGER SPEAR': ALTERNATIVE EMPLOYMENT AND INTEGRATION OF SOCIALLY
DISADVANTAGED PEOPLE IN EUROPE*

EUROPEAN PERSPECTIVE ON ALTERNATIVE EMPLOYMENT AND INTEGRATION OF
SOCIALLY DISADVANTAGED PEOPLE

INTRODUCTION

First impressions indicate that Denmark might be least likely to need to address the
issue of social exclusion, since it has one of the lowest unemployment rates, and
the highest employment rate in the EU (77.1% in 2007). This is due to their highly
regarded model of flexicurity - which aims to achieve labour market flexibility, high
employment rates and income security. And Denmark invests heavily in this system,
with the highest active labour market programme (ALMP) expenditure in Europe
(1.83% of GDP vs UK 0.52% of GDP).

However, despite Denmark’s high employment rate, there may be questions over
the extent to which the flexicurity model can address the needs of the more dis-
advantaged unemployed and economically inactive, so that there are segments of
society that are in effect socially excluded. Thus for example: “The employment rate
for ethnic minority groups is very low in Denmark - on average around 50%" (Freud,
2007). But the situation is complex since alongside this, “young immigrants have
among the highest employment rates in the OECD.” (Freud, 2007). Nonetheless it is
likely that the most disadvantaged: homeless people, those with drug and alcohol
abuse problems, are likely to need special measures to bring them into the system,
and back into the labour market.

Clearly those closest to the labour market, recently employed, etc are easiest for
the flexicurity model to address. But as labour market policies develop across Europe,
we are increasingly seeing measures to bring the disadvantaged into the labour mar-

1. Roger Spear er senior lecturer ved Open University i Storbritannien og gaesteprofessor ved Center for
Socialt Entreprengrskab, Roskilde Universitetscenter.
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ket. Thus some categories of the disadvantaged unemployed are well-defined, and
targeted. Well-defined categories with well-specified programmes are: older people,
young people, women returners (returning to work), lone parents. In some European
countries there has been recent targeting of economically inactive groups, in par-
ticular claimants of health/incapacity/inactivity benefits.

Other categories which suffer greater disadvantage are less well addressed and
performance is weaker. These categories frequently suffer substantial levels of social
exclusion: ethnic minorities, ex-offenders, homeless, alcohol/drugs, mental health,
the unskilled. The most severe category of social exclusion is those with multiple
disadvantage, eg homeless with drug/alcohol problems, ethnic minority homeless.

If the flexicurity model which is so effective for those close to the labour market is
proving inadequate for those further away (the more disadvantaged), the choice for
policy makers is whether mainstream policy can be adapted, or whether to support
specialist models that work for integrating the most vulnerable.

Fortunately there is strong evidence from across Europe (Nyssens, 2006; Spear and
Bidet, 2005) that supports the case for investing in specialist organisations for inte-
grating the more disadvantaged back into the labour market. Thus the focus of this
section is on strategies for addressing the more socially excluded, and in particular
the development across Europe of one effective strategy: the work integration social
enterprise?: WISE - an organisation that specialises in training and supporting the
employment of disadvantaged people whilst trading and generating income. WISE
come in a variety of forms: typically they have mixed resources (some subsidy, some
earned income including state contracts, some volunteer labour), they are often
multi-stakeholder (with community groups, users, volunteers, staff, third sector and
municipality representatives on their boards), and although in general they are rela-
tively autonomous so that they can be entrepreneurial, in some cases there may be
quasi-WISE where the public sector plays an arms length innovative role.

The next part of this section covers the changing policy context in Europe within
which WISE operate. The following part looks in more depth at the different types
of WISE. Then in the next part, important innovative experience around Europe is
reviewed. The final part looks at support strategies for WISE, followed by conclusions
and recommendations.

2. Social Enterprise: the EMES criteria comprise economic and social dimensions of enterprises:
Four factors have been applied to define the economic and entrepreneurial nature of the initiatives.
a) A continuous activity producing goods and/or selling services
b) A high degree of autonomy (vs dependency)

c) A significant level of economic risk

d) A minimum amount of paid work

Five factors have been selected for the social dimensions of the initiatives:

i) An initiative launched by a group of citizens

ii) A decision-making power not based on capital ownership

iii) A participatory nature, which involves the persons affected by the activity
iv) Limited profit distribution

v) An explicit aim to benefit the community.



THE POLICY CONTEXT FOR WISE?

Trends in Europe for the more disadvantaged
The following trends which can be found in Europe for addressing labour market is-
sues, have helped support the growth and institutionalization of WISE:

e there has been an increasing focus not just on unemployment but on the employ-
ment rate; this has included increasing the participation of the economically inac-
tive population, as a result of the Lisbon strategy* for growth and jobs;

¢ and linked to the same focus - there has been an interest in disadvantaged groups
who are recipients of benefits other than unemployment benefit; this has included
social assistance and disability benefits, where across Europe there have been
large increases in numbers of claimants over the last 10/20 years; this has led to
strategies for helping the socially excluded;

¢ and there has been greater priority placed on social cohesion and social inclusion
objectives - for the disadvantaged and for those some distance from the labour
market.

Many countries have invested in more active labour market policies (ALMPs) to im-
prove the efficiency of the labour market: by improving information flow, improving
access and mobility, improving employability skills via training and employment
experience, and improving the matching of participants and employers - via better
information, better search capabilities, etc. However standard ALMP programmes are
not always very effective for the socially excluded - largely because of the need for
a tight integration of the diverse social/training/work support measures for such
groups. WISEs provide an organisational focus and capability for integrating meas-
ures from different state departments.

Improving approaches: benefit-work transition philosophies

Underlying approaches to improving employment rates and addressing the socially
excluded are three distinctive benefit-work transition philosophies: managing social
risk, economic, and capabilities approaches. One of the reasons for the growth of
WISE is that they are quite effective at integrating important elements of these three
approaches.

Managing social risks: in post-industrial society there are many social risks that
influence transitions to employment. These include risks associated with skills ob-
solescence, stress, work intensity which can lead to work incapacity; issues around
ageing leading to withdrawal from the labour market or early retirement; crime and

3. This section draws extencively on Peters, Marjolein (2007).

4. Initially agreed at the EU Lishon summit in March 2000, then simplified and relaunched in 2005.
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dysfunctional communities leading to drug/alcohol abuse; discrimination creating
barriers to social inclusion; changing family structures and family insecurity lead-
ing to homelessness, delinquency, lack of a safety net, etc. These social risks can
be managed indirectly through financial measures (tax/benefits) and more directly
through non-financial measures (ALMPs, lifelong learning, work and family reconcili-
ation measures). The former are typically linked to the economic/insurance approach,
while the latter are typically linked to the capabilities/resource approach. Socially
excluded people usually need considerable support to help address such social risks,
and WISE are particularly effective with non-financial and capabilities approaches.

Economic/insurance approach: this approach is based on a rational choices per-
spective i.e. people try to allocate their resources to maximise their welfare. The
approach emphasises financial incentives, such as: lower taxes, in-work benefits,
increasing the minimum wage, closing tax breaks for early retirement. The impact
of such measures varies with the target groups, so for example they tend to work
well for older people and for those at the lower end of labour market. But lowering
benefit levels has been less effective than expected. Avoidance of financial disin-
centives (including poverty traps) are particularly important for some target groups
like single parents and partially disabled who require combined paths (benefits and
work). More coercive measures are also employed where benefits are withdrawn for
non-participation: e.g. workfare, etc. This economic-insurance approach tends to be
dominant in many EU countries.

Capabilities/resources approach: this approach focuses on employability and
raising individuals’ capabilities by investing in training as a major strategy. The ca-
pabilities approach can also have the advantage of raising productivity. But higher
benefits can also help by increasing capabilities for finding work (because of im-
proved access to telephone, newspaper subscription, car, internet, etc).

Although the economic/insurance approach is set at the macro level, there is
considerable scope for customising support for target groups based on managing
risk and improving capabilities approaches. Many WISE (work integration social en-
terprise) provide jobs with wages, whilst training is given - thereby combining ele-
ments of both economic and capabilities approaches.

Principles in the design and implementation of benefits systems and ALMPs
(active labour market policies)

This part examines innovative and good practice in the administration of benefits
and ALMPs; and it argues that WISEs can provide effective integrators and customis-
ers of measures which sometimes originate from different parts of state agencies.

® A key principle is the alignment of the two systems (benefits and ALMPs) so that
they are complementary.



Many European countries have tightened their economic/insurance approaches,
typically through: tighter eligibility criteria, less generous benefits, making com-
bination of wages and benefits more attractive, addressing labour market traps; as
well as tighter job search criteria, tighter linkage between benefits and participa-
tion in ALMPs. But there is also a need to develop good linkages between policy
and the implementation of policy, particularly through ensuring good inter-agency
collaboration, in some cases via integration of agencies (one stop shops). For
more difficult to reach target groups the approach needs to be well integrated and
customised through: early profiling, personalised counselling, integrated multi-
service approaches, using flexible pathways.

Integration and customisation applies throughout the value chain: by improving
good links between the different phases in the process: targeting, pre-programme
inclusion strategy; ALMP implementation: information, matching, training/em-
ployment; placement; follow-up and support;

Tougher measures with more compulsion: work first approaches (workfare) have
been used where benefits are strictly dependent on participation in ALMPs.
“Active social policies” have become more important for the most disadvantaged;
similar in approach to ALMPs, they use social inclusion programmes (linked to
employment objectives of ALMPs), but precede or supersede them.
Innovations/trends: rapid activation offers, incentives for employers to hire dis-
advantaged/disabled, individual integration contracts between clients and rele-
vant agency; use of case workers; tailor made services for particular target groups;
greater emphasis on obligations for benefit recipients; sensitivity to (sub-)cultural
issues (like role of extended family, and participation in the informal economy).
Extension of partnerships to third sector organisations which have specialist ex-
pertise with particular target groups.

Addressing welfare traps: for example in Danish law (similar to many European
countries) - people are not allowed to earn, nor allowed to volunteer whilst on
benefits; but there has been increasing European interest in improving the work
integration of claimants of health/incapacity/inactive benefits, see French welfare
benefits innovation on page 81.

Improving job placements: addressing employer reluctance/conservatism in offer-
ing employment placements; provision of follow-up and support once someone is
employed;

Since WISE bring together within one organisation many of the steps required for
implementing ALMPs, they are by design integrative, and since their main purpose
is work integration they specialise in customise support for their target groups;
some WISE also specialise in specific target groups.
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PERSPECTIVE ON INNOVATIVE PRACTICES IN EUROPE: WISE®

Within Europe there has been a gradual but significant opening of work integration
programmes to innovative third sector organisations. This can be seen in the place-
ments of individuals in social enterprises and the inclusion of social enterprise in
ALMP programmes. But the major innovation that we have seen around Europe has
been the development of social enterprise as focused, specialised work integration
organisations, as shown in the EMES® Perse project. In many countries WISE have
been created by adapting existing third sector organisations to be more entrepre-
neurial, but as they have grown, institutions, legal structures and policies have
developed to enhance their capabilities - more of this on page 76.

This EMES study analysed the development of WISE in 11 European countries
(Nyssens, 2006), and this section draws out the main lessons from this research.
The study found that the third Sector WISE having a record in Europe as a highly
effective social and work integrators with many examples, the best known being the
social co-operatives in Italy, see page 76. By combining work placement with train-
ing they have also overcome motivational issues of more conventional approaches,
where training followed by placement can seem to lack purpose.

The EMES study found 39 different types of WISE which nonetheless could be clas-
sified according to their modes of integration, although in practice some WISE had
characteristics of more than one mode of integration. These modes of integration
differed in what they were attempting to achieve in terms of permanent or temporary
jobs, and they differed in terms of the types of subsidies used: temporary subsidies,
or permanent subsidies for the most disadvantaged.

Modes of integration
There are four main modes of integration in European WISE:’

a. Transitional employment

The aim is to give the target group work experience (transitional employment)
and/or on-the-job training, with a view to achieving the integration of these
disadvantaged workers in the open labour market. The form of employment often
differs from that of a traditional employment contract. More often it refers both
to a traineeship and fixed-term contracts.

These types of WISE combine productive work (with products and services sold
in the market) together with training for recognised qualifications that is adapted
to individual needs. Examples include on-the-job training enterprises in Belgium

5. This section is an adapted quote from Davister, Catherine, Defourny, Jacques and Gregoire, Olivier
(2004).

6. EMES is a European research network on social enterprise and civil society, see: www.emes.net.

7. This classification is based on CES, HIVA and CERISIS (2001).



or integration enterprises in Portugal which improve their trainees personal, social
and professional competencies, and thereby increase their employability in the
labour market.

. Creation of permanent self-financed jobs

These WISEs aim to create jobs which are stable and economically sustainable in
the medium term for people disadvantaged in the labour market. In the initial
stage, public subsidies are used to compensate for the lack of productivity of the
target group. These subsidies are often temporary while training is conducted, or
they are reduced as the workers become competitive with the mainstream labour
market. After this subsidised stage, these WISEs must pay the newly-integrated
workers from their own resources (mainly market resources).

This type of integration can be illustrated by long-term work integration enter-
prises (France), which offer unemployed workers a long-term job in order to allow
them to acquire social and professional autonomy and to thrive as “economic
actors” within a participative management structure. Similarly, social firms in
Germany and in the UK create sustainable jobs for their disadvantaged workers.
All these WISEs fund themselves mainly from market resources derived from the
sale of the goods and services produced by the enterprises. This mode of integra-
tion is best suited to people who with training and support can overcome their
disadvantage and become competitive in the labour market.

. Integration with permanent subsidies

These WISE employ very disadvantaged groups — mainly disabled workers, but also
people with a severe "social disadvantage”, for whom integration in the open
labour market would be difficult in the medium term. The WISE provide stable
jobs, that are permanently subsidised by public authorities; they include some
enterprises that are “sheltered” from the open market.

With the aid of significant public subsidies, sheltered workshops (Portugal,
Sweden and Ireland) and adapted work enterprises (Belgium) provide various
productive activities for their target groups: physically or mentally disabled and
severely socially disadvantaged people. This mode of integration allows these
people to build a “social identity” and to acquire some professional competencies
(however, few workers go on to find employment in the open labour market).

. Socialisation through work or productive activity
In this category of WISE, the aim is not professional integration in the open
labour market (even though this possibility is not excluded) but rather the (re)
socialisation of the target groups through social contact, respect for rules, a
more "structured” lifestyle, etc. The productive activity is subsidised and is “semi-
formal” in the sense that it does not involve a regular work contract. These WISEs
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work mainly with people with serious social problems (alcoholics, drug-addicts,
former convicts etc.) and people with a severe physical or mental handicap.
Those types of WISE are found in this category. Firstly, centres for adaptation
to working life in France, whose aim is not to ensure a defined level of productiv-
ity but rather to "re-socialise through work” people with psychological and social
problems. Similarly, WISEs with recycling activities in Belgium recruit people with
serious social problems to work salvaging and recycling waste, with the aim of
their sense of social and professional autonomy. Finally, occupational centres in
Spain offer occupational therapy as well supporting social and personal services to
people with a serious handicap who cannot find work in the open labour market.

Figure 1 (next page) shows the distribution of European WISEs on the basis of their
modes of integration.

Some commentary on the figure:

® The majority of the WISEs represented (26 categories out of 39) mainly concentrate
on a single mode of integration, the other WISEs combine various modes of inte-
gration within the same enterprise. The most common combination is transitional
employment with permanent self-financed jobs. This is the case, for example, for
type B social co-operatives (Italy) and neighbourhood enterprises (France).

¢ The most frequent mode of integration among the WISEs studied is that of tran-
sitional employment: nearly one third of types of WISEs work only in this mode,
and seven types of WISE combine this mode of integration with that of permanent
self-financed jobs. The other two most frequent modes of integration are perma-
nently subsidised jobs and permanent self-financed jobs (six categories of WISE
for each mode and three categories of WISE combining both modes).

e National trends in the mode of integration can be discerned amongst the Euro-
pean WISEs. While France and Germany concentrate their efforts on transitional
employment, Belgium and Ireland try to ensure longer term employment, be it
permanently subsidised or self-financed. In Spain the trend is between these two
positions: three of the four types of Spanish WISE combine transitional employ-
ment and permanent self-financed jobs.

Status of the workers within European WISEs

There can be three main types of work contract or status for the workers:

a. Formal work contract
The worker is hired under a contract complying with the labour legislation in force
in the country. He/she receives remuneration more or less complying with national
salary scales. The contract can be a fixed-term contract or an open-ended contract.



Figure 1: Modes of integration
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INTEGRATION WITH PERMANENT SUBSIDIES

b. Trainee status
The attractive feature of WISE is that training is provided through productive work
experience. The trainee may not receive remuneration, but in some cases receives
benefits. The traineeship varies from 6 to 24 months.

¢. Occupational status
The productive work provides an opportunity for occupation and re-socialisation for
the target group. Work conditions are easier than those in the open labour market.
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The workers do not receive a salary but sometimes an allowance or free board and
lodging (communal living). This status is close to a form of social support.

MAJOR INNOVATIVE EXPERIENCE IN EUROPE?
This section provides a broad overview of important innovative experience in Europe.
It complements the case studies of European alternative employment and integration
of disadvantaged people.

The following experiences and innovations are discussed:

e Ttalian social co-operatives, which are one of the most outstanding innovations
in Europe.

e Finnish labour co-operatives are also significant and provide a useful model.

® Supporting social entrepreneurship is an innovative theme in a number of coun-
tries, including Denmark (Randers, Horsens). Here we give an example from the
UK which has wider relevance.

ITALY: FROM SOCIAL COOPERATIVES TO SOCIAL ENTERPRISE

[Adapted from texts by Carlo Borzaga, Monica Loss, Giulia Galera and Flaviano Zan-
donai]

In Ttaly the 1980s saw the emergence of innovative experiences of firms aiming at
the integration into work of disadvantaged people. The roots of these initiatives
came both from the process of de-institutionalisation (especially for people affected
by mental disorders, but also for young people with domestic problems or orphans)
and the development of the demand for work integration of disabled people who, in
the previous years, had followed educational and training paths.

Social cooperatives have so far represented the main type of social enterprise in
Italy. Since the approval of Law 381/1991, which introduced the social coopera-
tive legal form, these organisations have registered an average annual growth rate
ranging from 10 to 20%. This law distinguishes between two types of social co-
operatives:

e Type A social co-operatives delivering social, health and educational services
* Type B social co-operatives providing work integration for disadvantaged people

For the latter, the law establishes precisely the typologies of disadvantaged people
for work integration: people with physical or mental disabilities; drug addicts; alco-
holics; minors with problem families; and prisoners on probation.

8. This section draws on EMES working papers, see www.emes.net.



A public authority (Municipality, Public Health Agency, Region or Labour Office)
must certify the disability. The certification of disability made by the public admin-
istration indicates a period of time and is temporary, except for people with certified
permanent disability.

An important article of the law establishes that at least 30% of the total labour
force engaged in B-type social co-operatives must be disadvantaged labour force.
The law provides for the exemption from the payment of social security contribution
for all the disadvantaged workers employed, if the disability is certified by a public
administration.

In 2005, there were over 7,300 social cooperatives; employing 244,000 workers.

However, this impressive development of social cooperatives has not prevented
other types of third sector organisation from developing social entrepreneurial ac-
tivities, and a law on social enterprise (Law 118/2005) has recently been adopted,
which undoubtedly constitutes a landmark in the history of the Italian third sector.

The new law incorporates the principle of pluralism of organizational forms and
does not consider the organizational structure as a condition for eligibility as a
social enterprise. The law divides eligible organizations into two sub-sectors: that
of companies and that of organizations that are not companies. The innovative
character of the law results from both the opening towards new sectors of activity,
other than welfare, and the variety of the types of organizations eligible to become
social enterprises.

FINNISH LABOUR CO-OPERATIVES

[adapted from texts by Pekka Pattiniemi]

The mass unemployment and deep economic crisis which hit Finland in the begin-
ning of the 1990s led to social enterprises being developed. The first labour co-
operatives emerged in the mid-1990s; by the end of that decade, there were almost
300 enterprises of this type, employing over 3,000 previously unemployed persons.
Labour co-operatives were established to complement the services provided by the
State-owned labour offices, which could no longer fulfill their tasks when they were
suddenly faced with mass unemployment.

Some labour co-operatives try to develop the professional skills of their members
by organising vocational training (which they finance on their own budget or using
financial aid from the labour offices). In many regions labour co-operatives are multi-
stakeholder enterprises; they may have as members local trade union associations,
village associations and sometimes even local banks or the municipality. Although
labour co-operatives first emerged in major urban areas, today they cover the country
fairly well, from the most southern point of Finland up to northern Lapland.

Labour co-operatives were typically established by persons who had been un-
employed for one to two years; two thirds of them were between 36 and 45 years
old. Also noteworthy is the fact that 43% of the founders were women. Immigrants
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(especially those from the former Soviet Union) have also been active in establishing
labour co-operatives. At the end of the century, labour co-operatives of immigrants
had about 300 members.

Because of the positive employment effects of labour co-operatives, public inter-
est to promote this type of employment activity rose and led to a reinterpretation
of the regulations regarding the definition of “entrepreneur” and the criteria for
receiving unemployment benefits. According to the new definition, an entrepreneur
is a person who owns more than 15% of the shares of the enterprise where he/she
is working and is thus not allowed to receive unemployment benefits when he/she is
without work. This definition made it possible for unemployed persons to establish
co-operatives without fearing to loose or endanger their social security: they simply
had to be seven members at least to make it possible to split the shares among the
members in such a way that none of them held more than 15% of the shares.

By 1995 the State amended the legislation on grants to associations for the un-
employed, allowing use of such grants to cover start-up costs of labour cooperatives.
The grant is restricted to activities in the establishment period of the enterprise that
cannot be considered to be commercial or to develop business. Although the grant
cannot exceed €10,000, it encouraged the establishment of labour co-operatives.

In the late 1990s the associations for the disabled and associations for the un-
employed conducted several development projects financed by the European Social
Fund (ESF), aiming to develop social enterprises. The good results obtained by some
of these ESF projects led to a couple of parliamentary draft proposals for a law on so-
cial enterprises. Ministerial committees were also established to assess the need for
legislation on social enterprises: they all reached the conclusion that there was no
need for such legislation. However, these results did not put an end to the discussion
on the need for and role of social enterprises; indeed, the idea of work integration
social enterprises as a means of creating employment had generally been accepted by
people with disabilities and by those working with the hard core of unemployment.
The Ministry of Labour, that struggled with the persistent hard core of structural un-
employment (some 270,000 jobseekers, of which 90,000 were disabled workers), also
saw social enterprises as an opportunity to solve at least part of the problem. The
expected significant change in labour availability in the following years also pointed
to the necessity to raise the employment rate in order to ensure the functioning and
financing of welfare state structures.

Finnish Act on Social Enterprises (1351/2003)

A Finnish Act on Social Enterprise (1351/2003) was finally adopted at the end of
2003, after a very rapid preparation procedure, and came into force on January 1,
2004. According to this Act, a social enterprise:



® js an enterprise created for the employment of people with disabilities and of the
long-term unemployed (81);

e js a market-oriented enterprise with its own products and/or services;

¢ should be registered as a trader in the register of social enterprises kept by the
Ministry of Labour (83);

¢ should pay all its employees (whether disadvantaged or not) wages set according
to the general agreements currently in force in its branch of industry.

Moreover, the bylaws of the enterprise must explicitly mention the aim to employ
disabled and long-term unemployed persons; the disabled and the long-term unem-
ployed disabled must represent at least 30% of the social enterprise’s total workforce,
and every social enterprise in the register must employ at least one disabled person.
No other enterprise than those registered may use the words “social enterprise” in
its marketing or in its name.

SUPPORTING SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

Denmark has interesting models of social entrepreneurship which were sponsored by
the state but which had substantial entrepreneurial autonomy (Randers, Horsens).
Here we give an example from the UK, as there are several interesting themes in the
UK's support for social entrepreneurship.

Firstly the use of the media to promote the idea widely, for example recently The
Guardian newspaper combined with UnLtd, the foundation for social entrepreneurs,
to award £500,000 to individuals with project ideas for tackling social and environ-
mental issues. More than 100 projects have benefited. This kind of strategy has also
drawn in major media figures like Jamie Oliver (the cook) who has now set up several
WISE in the high quality restaurant business.

Secondly developing relevant institutions, like The School for Social Entrepreneurs
which works with students to develop their social business plan and launch the
enterprise. Developing foundations like UnLtd, and social venture organisations (for
financial investment).

Thirdly third sector umbrella bodies (like social firms UK, development trust asso-
ciation) have improved their capacities and capabilities (with government support).
And such organisations play key roles as the voice for potential social entrepreneurs
and their communities. As Anderson et al (2007) (with reference to excluded ethnic
minorities) argue, remedial strategies need to be redistributive but they also need to
improve the recognition (and voice) of the socially excluded.
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GOOD PRACTICE IN SUPPORT/WELFARE POLICIES (BASED MAINLY ON UK
EXPERIENCE)
In general social entrepreneurship needs to operate both in developing appropriate
institutions, and at the organisational level, in developing new social enterprise. The
different levels of development of institutional context offer different levels of rec-
ognition and identity for the new social entrepreneurial initiatives; as well as differ-
ent levels of support via public policy frameworks and support structures (including
the availability of specialist professional advisors).

This section examines some experiences of good support policies, based largely
on UK experience. This includes new legislation. It goes on to examine an important
contextual innovation - a French welfare benefit proposal.

UK Strategy for Social Enterprise
At the national level the UK policy strategy has 3 main themes:
1. Create an enabling environment for social enterprise
a. Government role (interdepartmental coordination, enabling, direct support to
3 Sector.)
b. Legal and regulatory issues (Community Interest Company)
c. Public procurement or contracting
2. Make social enterprises better businesses
a. Business support and training (including incubators, support networks)
b. Finance and funding (e.g. loan funds, feasibility grants)
3. Establish the value of social enterprise
a. Establish the knowledge base (research)
b. Recognise achievement and spread the word
c. Create trust: social audit and quality

Many of these areas of strategy have been well-regarded, although the level of finan-
cial support remains quite low.

Legislation for social enterprise

A number of countries (including Italy and Finland) have developed special legisla-
tion for social enterprise. The UK developed the new legal form of the community
interest company. The distinguishing features of the CIC are:

¢ the need to satisfy a community interest test, confirming that the enterprise will
pursue purposes beneficial to the community.

¢ an asset lock - CICs are prohibited from distributing profits they make to their
members; a CIC's residual assets, when it is wound up, will not be distributed to



its members, rather they will pass to another similar organisation with restrictions
on profits distribution like another CIC or a charity;

e (CICs are required to provide an annual community interest company report to the
registrar of companies; this covers: what the CIC has done during the year to ben-
efit the community; the steps, if any, that the company has taken to involve its
stakeholders in its activities; information about payments related to its financial
instruments and the remuneration of its directors.

The number of CICs established has been impressive, partly due to its flexibility and
“light touch” regulatory regime - in the space of 2 34 years, since mid 2005, over
1600 CICs were formed, but the split between new enterprises and conversions from
established enterprises is not known. However this number is very high compared to
the more restrictive French equivalent (SCIC) which had only 81 SCICs operating in
April 2006, 4 years after the legislation was enacted.

Welfare benefit reform: proposed French RSA

The French Revenu de Solidarite Active (RSA - Active Solidarity Income) (Quinet,
Cazenave, Guidee, 2007) is currently being piloted in 34 French Departements, and
will be rolled out across the country in July 2009. NB there are similar schemes in
other countries such as the UK family tax credits. It aims to help part-time workers
(from quarter time) and full time workers by replacing some existing benefit schemes
in order to provide both a minimum level of support for unemployed people and an
enhanced income for the working poor. In this way it attempts to overcome some
poverty traps, and make it more transparently attractive for people to get back into
work - the idea being that 60-70% of the additional (working) income should go into
the their pockets - see diagram on next page. Note that the position of part-time
workers will be monitored to ensure that a poverty trap is not replaced by a part-time
working trap i.e. that it is financially attractive to increase working hours.

CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

The European experience of WISE has been sufficiently impressive in dealing with
socially excluded people that it warrants some initiatives to explore its applicability
in Denmark. Three complementary strands of activity could be developed:

1. Firstly building an understanding amongst key stakeholders and potential social
entrepreneurs of the good practice models identified in this paper. This would
require some study visits and workshops, the identification of champions and
sponsors of such initiatives, building networks.
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2. Secondly developing a piloting strategy: specifying target groups, and communi-
ties, choosing relevant WISE models, raising funds for a series of pilots, develop-
ing capabilities (expertise/resources) for launching such initiatives.

3. Thirdly developing strategy: for infrastructure, for replication, for relevant institu-
tions (finance, support expertise, etc), cf UK strategy.

Schéma n°1 : le bareme du RSA
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