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Abstract: “Scenarieprojektet ” har haft til hensigt at skitsere gode anvendelser af informations- og
kommunikationsteknologi (IKT) pa RUC, dvs. dels reflekteret anvendelse af de enkelte teknologier i sig
selv, dels anvendelser der respekterer og forsteerker den RUC-pedagogiske praksis. Projektet er
gennemfort som en raekke selvstendige delprojekter der bl.a. har undersegt den faktiske IKT-praksis i en
rekke studiemiljoer pé tveers af hovedomrader, evalueret eksperimentelle IKT-anvendelser i forskellige
fag, og har skitseret mulige gode tekniske og peedagogiske udviklinger og deres forudsatninger.
Nearvarende artikel sammenfatter projektets samlede resultater og anviser nye tiltag, der veesentligt ville
kunne styrke RUC’s IKT-profil.
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1. Scenarieprojektet

Scenarieprojektet fik 1 2001 en intern RUC-bevilling med henblik pé at undersege, hvordan
computer-medieret undervisning kan gennemferes pA RUC — med respekt for RUC’s pada-
gogiske grundmodel. Ansegningen (bilag 1) tog udgangspunkt i, at der kan vere fordele og
ulemper ved at indfere computer-medieret undervisning i et padagogisk milje, der overvej-
ende bygger pa dialog og samarbejde. Vi enskede derfor at undersoge og dokumentere
eksisterende men spredte erfaringer med computer-medieret og netstattet undervisning pa
RUC. Det er sket med henblik pd at skitsere den ”gode” anvendelse af disse vaerktojer.

Scenarieprojektet interesserede sig indledningsvis for to typer af computermediering: dels
interaktive undervisningsprogrammer og dels kollaborative netmiljoer (samarbejdssystemer).
Disse typer blev i ansggningen betragtet i forhold til de to paedagogiske grundmodeller:
instruktivistisk hhv. konstruktivistisk leering. Vi kunne dog hurtigt konstatere, at denne enkle
opdeling neeppe var tilstraekkelig for at forsta den eksisterende IKT-praksis (informations- og
kommunikationsteknologi) pd RUC.

Scenarieprojektet har ivaerksat en raeekke undersggelser. Med disse undersggelser har vi gnsket
dels at afdekke og evaluere eksisterende anvendelser, dels at vurdere og foresld nye mader at
tilrettelegge undervisning pa RUC. I denne forbindelse har vi ogsé evalueret en raekke af de
software-miljoer for netstottet undervisning, der er til rddighed for danske universiteter.
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1.1. Projektorganisering og ressourcer

Scenarieprojektet har organisatorisk vaeret placeret i Centre for Netbased Collaboration and
Learning (CNCL). Projektgruppen har fra august 2001 til juni 2002 holdt jevnlige plan-
leegnings- og statusmeder.

CNCL har pa sit web-sted (http://www.cncl.ruc.dk) publiceret projektets delrapporter i en
serie Occasional Papers:

1.2 Simon B. Heilesen: Groupcare som veerktoj i et undervisningsforlob. (Heilesen 2002)

1.3 Simon B. Heilesen & Henning Orum: CSCL/W software — det vanskelige valg. (Heilesen
& @rum 2002)

1.4 Agnieszka Kosminska Kristensen & Jens Josephsen: Hvordan reagerer
forstedrsstuderende pd et interaktivt computermedieret undervisningsprogram i kemi?
(Kristensen & Josephsen 2002c¢)

1.5 Agnieszka Kosminska Kristensen & Jens Josephsen: Hvad er de studerendes respons pd
et interaktivt simuleringsprogram i uorganisk kemi? (Kristensen & Josephsen 2002b)

1.6 Agnieszka Kosminska Kristensen & Jens Josephsen: De studerendes anvendelse af
kursushjemmesider — Kemi C 2001 som eksempel. (Kristensen & Josephsen 2002a)

1.7 Kasper Kofod & Nina Tange: Portefolje scenario. (Kofod & Tange 2002)

1.8 Jorgen Lerche Nielsen, Mikala Hansbel & Kirsten Meyer: IKT-praksis pd RUC-studier.
(Nielsen, Hansbal & Meyer 2002)

Scenarieprojektet har involveret 10 forskere. Af disse har fem fastansatte bidraget med egen
forskningstid — ogsé ubetalt (Robin Cheesman, Simon Heilesen, Jens Josephsen, Jorgen
Lerche Nielsen, Henning @rum). Fem personer har varet ansat som forskningsmedarbejdere
pa projektmidler (Mikala Hansbel, Kasper Kofod, Agnieszka Kosminska Kristensen, Kirsten
Meyer, Nina Tange). Der er udbetalt lon til projektansatte medarbejdere svarende til ca. 1.500
lontimer.

Projektets budget var skrabet allerede ved anseggningstidspunktet, og det blev yderligere
reduceret, ved at bevillingen var mindre end det ansogte belab. Projektet har dog kunnet
gennemfores relativt uendret ved supplerende bidrag af FIK-midler (overhead) fra MCC-
uddannelsen (Master i Computer-mediated Communication), og ved at en mindre del af det
planlagte projekt ikke blev iverksat (arbejdet med tilpasning og udbredelse af skabeloner til
kursushjemmesider; jf. ansggningen).

Projektforlabet blev kraftigt forstyrret af regeringens betalingsstop d. 12.12.2001, da det i en
maned derefter var ganske usikkert om bevillingen stadig ville vare til radighed, og om de
projektansatte medarbejdere kunne fortsatte. Usikkerheden medferte, at nogle af de planlagte
aktiviteter matte aflyses.

1.2. Resultater

Projektets umiddelbart synlige resultater udgeres sammen med n&rvarende rapport af
yderligere syv publicerede delrapporter. Disse sammenfattes og perspektiveres i de
efterfolgende afsnit af denne rapport.

Scenarieprojektet er delvis gennemfort parallelt med det sakaldte ”Portal-projekt” pa RUC,
dvs en udredning af mulighederne for via en portal at stille forskellige elektroniske verktojer
til radighed for bl.a. studerende p4 RUC. Tre af deltagerne i projektgruppen har ogsé deltaget



1 Portal-projektet, som saledes har kunnet drage umiddelbar nytte af Scenarieprojektet s
undersogelser.

Scenarieprojektet har udgjort den forste storre samlede aktivitet i Centre for Netbased
Collaboration and Learning, som derved har féet en energisk start. Deltagerne har faet mulig-
hed for at arbejde intensivt med engagerende opgaver, og projektet har samtidig skabt mulig-
heder for konkret og paedagogisk udviklende samarbejde pé tvers af hovedomrader pd RUC.

Nogle af de projektansatte medarbejdere har kunnet bruge erfaringerne fra Scenarieprojektet
som merit i forbindelse med nye opgaver og ansattelser.

2. Projektaktiviteter med undervisningsfokus

2.1 Status for IKT i undervisningen pa RUC

Scenarieprojektet har som navnt taget udgangspunkt 1, at en udvikling af anvendelsen af IKT
i undervisningen skal ske med respekt for RUC’s peedagogiske grundmodel. Desuden ber den
naturligvis bygge pa de erfaringer med anvendelse af IKT i undervisningen, som allerede
findes i de forskellige faglige miljoer. Sddanne erfaringer er pA RUC hidtil ikke blevet
systematisk opsamlet og videreformidlet, og ingen synes i dag at have overblik over, hvor
IKT anvendes, til hvad og i hvilket omfang. Inden for Scenarieprojektets rammer har det ikke
vaeret muligt at gennemfore en fuldstendig kortlaegning af den nuverende anvendelse af IKT
1 undervisningen. Men vi har alligevel fundet det nedvendigt ved hjelp af eksempler fra en
rekke forskellige faglige miljoer at undersoge og dokumentere eksisterende erfaringer
(Nielsen, Hansbel & Meyer 2002).

Det er neppe overraskende, at rapporten fra delprojektet kan afslare endog meget store
forskelle mellem institutter, fag og endda medarbejdergrupper péd de enkelte fag. Det er
positivt, at kreativiteten og variationen i anvendelsen er stor. Men selv om rapporten
begranser sig til at foretage en reekke nedslag i udvalgte faglige miljoer, tegner der sig et
billede af tilfeeldig anvendelse, manglende overblik over teknologiens muligheder og
beskaffenhed samt af et niveau pd IKT-omrédet, der for RUC som helhed ikke er s@rlig hojt.
Vi vil senere 1 denne rapport beskrive en raekke scenarier for anvendelse af IKT 1 undervis-
ningen, men ma nok indledningsvis konstatere, at der for nuvarende ikke eksisterer en felles
platform af IKT-paedagogiske og tekniske kompetencer, som gor det let at realisere dem.

2.2 Kursushjemmesider, evaluering

En kursushjemmeside er en elektronisk kommunikationskanal, der har til formal at give
brugerne (de studerende) mulighed for pé internettet at hente relevante og nedvendige oplys-
ninger vedrerende kurset. Opbygning og vedligeholdelse af denne form for én-til-mange kom-
munikation er tidskrevende. Derfor er en kortleegning af de studerendes brug og opfattelse af
en allerede udviklet og fungerende kursushjemmesides form og indhold et vigtig led i udvik-
lingen af et brugbart, generelt kommunikationsredskab.

Et af delprojekterne under Scenarieprojektet har varet at undersoge/evaluere de studerendes
anvendelse af en kursushjemmeside i forbindelse med et kursus ved den naturvidenskabelige
basisuddannelse (Kristensen og Josephsen, 2002a). Siden har fungeret som det eneste medium
for distribution af samtlige praktiske og visse faglige oplysninger i forbindelse med undervis-
ningen. Oplysningerne er blevet ajourfort lobende gennem semesteret og har omfattet bl.a.
information om holdinddeling og medetidspunkter i forbindelse med laboratoriearbejde,
lokaler og evt. @ndringer eller aflysninger. Hjemmesiden har informeret om indholdet i de



kommende undervisningsgange samt afleveringsfrister for opgaver og rapporter. Oplysninger
om det faglige indhold samt noter og henvisninger til centrale og supplerende kilder, er blevet
suppleret efter hver kursusgang med lgsninger pé de teoretiske opgaver, der har veret
behandlet. I overensstemmelse med sidens rolle som en (dynamisk) elektronisk opslagstavle
er den blevet opdateret mindst én gang om ugen igennem hele semesteret.

De studerendes tilbagemeldinger vedrerende sidens anvendelighed er blevet belyst vha.
sporgeskemaer og interviews. Af disse fremgar, at de studerende betragter hjemmesiden som
en overskuelig og uundverlig informationskilde, der ogsa vurderes som palidelig pa grund af
den hyppige og regelmessige opdatering. Supplerende kilder pa web-stedet er ikke blevet
brugt 1 det forventede omfang, idet de ikke opfattes som nedvendige. Derfor kan investering
af ressourcer pa at etablere en samling af supplerende materialer pa nettet umiddelbart fore-
komme unedvendig. Overordnet kan det konstateres, at siden bliver benyttet til forskellige
formal afhangigt af de studerendes (fysiske) placering i forhold til universitetet. PA RUC
bruges den til de faglige formal, mens de studerende hjemmefra primaert henter praktiske in-
formationer. Samtidig viser det registrerede besegstal en tilfredsstillende trafik pa siden. I
gennemsnit har hver kursusdeltager benyttet den omkring 20 gange i lobet af semesteret, dvs.
mere end en gang om ugen.

Erfaringerne samlet gennem underseggelsen har vi benyttet til at formulere en raekke generelle
anbefalinger til design af informative og studentervenlige kursushjemmesider. Blandt de vig-
tigste elementer er betydningen af en klar og logisk opbygning af siden, der gor den nem at
navigere pa og gor det muligt hurtigt at finde frem til de enskede oplysninger. Regelmaessig
ajourfering af siden er en af de allervigtigste betingelser for, at de studerende finder den vard
at arbejde med. Selv om disse anbefalinger maske ikke byder pd afgerende nyt, er der erfaring
for, at det netop er fravaret af de naevnte elementer, der kan vaere skyld i, at forseg med at
anvende kursushjemmesider ikke bliver vellykkede.

2.3. Tilstedeveerelsesundervisning med interaktive programmer

To delprojekter under Scenarieprojektet har evalueret de studerendes respons pa arbejdet med
interaktive computer-programmer i kemikurser (Kristensen og Josephsen, 2002b,c). Begge
indgik som en del af opgaveregning, der er en undervisningsaktivitet, som tilbydes pd NAT
BAS kurser i kemi ved siden af forelasninger (i klasserum) og laboratoriegvelser.

Det overordnede formal med programmerne er at stotte de studerende 1 strukturering af deres
kemi-tankegang i arbejdet med forskellige kemiske problemstillinger. De studerende kan
arbejde med begge programmer pa samme made, som de vil gere det 1 grupper eller indivi-
duelt i kemi-gvelserne. De fleste studerende foretreekker smé grupper pa to til tre personer, da
det skaber et dynamisk, fzlles leringsmiljo. Men hvad angér programmernes form, funktions-
mdde og placering i undervisningsforlabet, er der betydelige forskelle i forhold til den
konventionelle undervisningssituation.

Det ene interaktive program er et simuleringsprogram. Gennem brug af eksempler presente-
rer det den overordnede fremgangsmédde i laboratoriegvelserne og de teoretiske gvelser og
yder desuden hjalp til spergsmal. I undervisningsforlebet blev programmet anvendt i forlaen-
gelse af laboratoriegvelserne, hvor der blev arbejdet konkret med samme kemi-emner som 1
simuleringsprogrammets virtuelle verden. Programmet muligger siledes en form for teoretisk
laboratoriegvelse.

Det andet interaktive program fungerer som en programmeret dialog, der pé en systematisk
made opdeler problemstillingen, som er en bestemt kemisk reaktion, i mindre problemer og



stiller spergsmadl til dets forskellige aspekter. Interaktion med programmet kraver, at brugeren
skal forholde sig til og give svar pa disse spergsmal. Samtidig ydes hjalp til dem, der har
brug for det — hvad enten det er studerende, der bare vil checke egne besvarelsers korrekthed,
eller dem der er géet i std. I de fleste tilfaelde behaver den studerende ikke at afgive svar pé de
stillede sporgsmaél for at kunne fortsatte interaktionen med programmet. P4 grund af pro-
grammets meta-karakter har det ikke haft direkte tilknytning til et bestemt undervisningsfor-
lob, og det er derfor blevet anvendt pa tilsyneladende filfeeldige tidspunkter i kurset. Eftersom
det ikke har vaeret placeret i en fast sammenhang og ikke har udgjort en del af et bestemt
undervisningsforleb, er programmet derfor ikke blevet kontekstualiseret pd samme made som
simuleringsprogrammet.

Undersagelsen af de studerendes interaktion med de to programmer samt deres holdning til de
respektive forleb peger pd, at anvendelsen af undervisningsressourcer af denne karakter 1 til-
stedeverelsesundervisning (i kemi) bade kan vere motiverende og nyttigt for de studerendes
leering. Men forudsatningen for at undervisningens formal forstds og accepteres er, at forlebet
er kontekstualiseret.

2.4 Kollaborative netmiljoer

Et kollaborativt netmiljo er et computermedieret, netbaseret kommunikationssystem, hvor et
vilkarligt antal deltagere bade kan afsende og modtage data i form af beskeder genereret i
systemet (tekst samt tidstro audio og video) og filer genereret uden for systemet (fx tekst-
behandlings- og regnearksfiler, grafik, audio- og videoklip). Mens fx kursushjemmesider
reprasenterer en én-til-mange kommunikation, hvor de mange (de studerende) inden for
systemets rammer ikke eller kun i steerkt begranset grad har mulighed for at give feedback, sa
er det kollaborative netmiljo et mange-til-mange kommunikationssystem, hvor netop inter-
aktiviteten er det definerende karakteristikum.

Det kollaborative netmiljo kan benyttes til enten at supplere eller erstatte aktiviteter 1 det
fysiske miljo. P4 en hgjere leereanstalt vil der vere tale om aktiviteter, der kan indgé i savel
undervisning som projektarbejde. I Scenarieprojektet har vi beskaeftiget os med tre forskellige
former for netmiljoer, som knytter sig til henholdsvis tilstedevearelsesundervisning, netbaseret
undervisning og projektarbejde. De bliver behandlet 1 det folgende, idet vi indledningsvis kort
vil knytte nogle kommentarer til den nedvendige teknologi.

2.4.1 Teknologien

Et kollaborativt netmiljo kan etableres vha. internettet eller et intranet. I sin mest enkle form
kan det vare baseret pa en e-postliste, en Usenet-diskussionsgruppe eller pa et af de mange
chat- og “diskussionsrum”, som stilles gratis til radighed pa internettet. Som regel vil man
dog til professionel brug stille visse krav til

* Afgraensning i forhold til omverdenen,
» Strukturering og arkivering af netmiljoets aktiviteter,
* Integration af de forskellige varktejer, som indgar i netmiljoet.

Derfor vil man typisk anvende software, der er serligt udviklet til computerstottet samarbejde
(computer-supported collaborative/cooperative work — CSCW) eller computerstattet kolla-
borativ lering (computer-supported collaborative learning — CSCL).

Et af Scenarieprojektets delprojekter har undersegt otte ud af de flere hundrede produkter,
som findes pa markedet, nemlig: Blackboard, BSCW, FirstClass, FLE2, Fronter, Luvit,



Sitescape og Virtual-U (Heilesen & @rum 2002). Produkterne er udvalgt blandt dem, som
allerede anvendes i den danske undervisningsverden, og de reprasenterer et bredt spektrum af
muligheder for at tilrettelegge netstottet/netbaseret undervisning.

Undersagelsen koncentrerer sig om anvendelighed set ud fra et brugersynspunkt. Den belyses
ved hjelp af syv scenarier i forhold til

* Individuel brug til studieorganisering,
* Styring af computer-medieret undervisning,
e Kommunikation mellem lerer og studerende og mellem studerende indbyrdes.

Malet er ikke at anbefale ét system frem for andre, for samtlige systemer har klare fordele og
ulemper — anskuet ud fra en bestemt anvendelsessituation. Derimod karakteriseres systemerne
i forhold til en skala, som spander fra den ekstremt lererstyrede undervisningssituation til det
studenterorganiserede projektarbejde, idet der samtidig ses pa hvilke udfoldelsesmuligheder,
forstdet som kontrol (der forudsatter teknisk kompetence), henholdsvis lerere og studerende
har mulighed for i typiske opsatninger af systemerne.

2.4.2 Netmiljoer til understottelse af tilstedevarelseskurser

12000-2001 har to af Scenarieprojektes medarbejdere deltaget i det nordiske forsknings- og
udviklingsprojekt Future Learning Environment 2 (FLE2), hvor RUC’s andel har varet at
gennemfore en rekke forseg med at understotte tilstedeverelsesundervisning med groupware-
systemet FLE2 (Heilesen & Cheesman 2002). Et af disse kurser (efteraret 2001) har vaeret
udformet som et konventionelt kursus med seks modedage, suppleret med FLE2-
netkonferencer og et lille projektarbejde. Kurset blev evalueret atf CBS Learning Lab,
Handelshgjskolen i Kebenhavn, der har udarbejdet en rapport til brug i FLE2-projektet. Det
har desuden leveret materiale til et konferencebidrag (Thomsen & Shahid 2002). Ud over at
afdeekke adskillige problemer med systemfunktionalitet og tilretteleggelse af et ’hybrid-
kursus”, har forseget illustreret en rekke af de problemer, som opstér, ndr man indferer et
IKT-element i undervisningen: Det tager (kursus)tid at treene de studerende i at bruge
systemet; der stilles langt storre krav til aktiv deltagelse end i konventionelle kurser; og som
folge heraf har kurset medfoert en storre arbejdsbyrde og vaeret mindre attraktivt end et
”almindeligt” kursus — uden at udbyttet har varet markbart bedre.

I efterdret 2001 gennemfortes som et forseg i forbindelse med Scenarieprojektet en foreles-
ningsrekke med ca. 55 deltagere, til hvilken der var knyttet netstotte med det lille gratis-
system Groupcare, som mange af RUC’s studerende allerede anvender i projektarbejdet
(Heilesen 2002). Kurset blev evalueret skriftligt af de studerende, og der blev udarbejdet en
evalueringsrapport. Scenarie-delrapporten argumenterer for, at et system som Groupcare ud
fra underviserens synspunkt ger det let at kommunikere elektronisk med de studerende.
Saledes kraver det et minimum af tekniske faerdigheder at etablere, organisere og vedlige-
holde den virtuelle del af undervisningen; man kan via en automatisk genereret deltagerliste
se, hvem der reelt deltager i undervisningen; man har via adgangskontrol i det mindste nogen
kontrol med, hvem der kan bruge de undervisningsmaterialer, man ger tilgengelig 1 elek-
tronisk form; og man har et konferencesystem til rddighed, hvor man kan uddybe emner, der
er gennemgaet 1 klassen. Studenterne, derimod, viste sig at vaere vasentligt mindre begej-
strede for det elektroniske indslag, om end langt de fleste benyttede det nogenlunde
regelmaessigt og med udbytte.

I klyngen "IKT-og-lering” pd Kommunikationsuddannelsen har der varet gennemfort
vellykkede forseg med klynge- og kursusstette ved hjelp af systemet CSCW-systemet



BSCW, og indtryk fra denne undervisning rapporteres i en anden af delrapporterne (Nielsen,
Hansbgl & Meyer 2002).

2.4.3 Netbaserede kurser, "fjernundervisning”

Kommunikationsuddannelsen pa RUC tilbyder to &bne uddannelser som netbaseret under-
visning, InterKomm og Master i Computer-mediated Communication (MCC). Der er tale om
en mellemting mellem tilstedeverelsesundervisning pa typisk seks weekend-internater (ca.
20% af studietiden) og fjernundervisning” (ca. 80%), hvor de studerende ved hjzlp af et
CSCW-varktej loser opgaver og udferer projekter, oftest som gruppearbejde. Erfaringerne fra
denne form for IKT-anvendelse i undervisningen er rapporteret bl.a. i konferencepapers
(Cheesman & Heilesen 1999 og 2001) og en artikel (Heilesen 2001). Det er lykkedes at
udvikle en form for netbaseret studium, der harmonerer med RUC’s pedagogik, er rimeligt
velfungerende — selv om der til stadighed arbejdes med at videreudvikle formen — og som har
vakt interesse bdde herhjemme og i udlandet.

I FLE2-regi gennemfortes i 2001 et forseg med mere konsekvent brug af fjernundervisning i
et samarbejde mellem RUC og Aarhus Universitet (AU). Kurserne indledtes med en instruk-
tionsdag i teknik og kursets formal, mens resten af undervisningen, fraset en mededag til slut,
foregik pa nettet. Der deltog undervisere fra AU og RUC — geografisk fordelt pa Arhus,
Ronne, Roskilde, Geteborg og Lyngby — og studerende fra henholdsvis AU og RUC. Kurset
blev evalueret af CBS Learning Lab, Handelshgjskolen i Kebenhavn, og der er udarbejdet en
rapport til brug i FLE2-projektet. Erfaringerne fra kurset er ogsé rapporteret i et konference-
paper (Heilesen, Thomsen & Cheesman 2002). Dette forseg har ikke mindst illustreret de
vanskeligheder, der er forbundet med samdrift af kurser pa tveers af institutioner.

2.4.4 Netvaerktgjer til projektarbejde

Som navnt benytter mange RUC-studerende 1 dag enkle groupware-varktejer som fx
Groupcare i projekt-gruppearbejde. P4 Kommunikationsuddannelsens abne uddannelser
stottes gruppernes projektarbejde med et velegnet, professionelt vaerktej, og det samme
vaerktej anvendes i beskedent omfang af studerende pa RUC, for tiden pé fagene Datalogi og
Kommunikation. Henvisninger til undersogelser af disse anvendelser er givet ovenfor 1
afsnittene 2.4.2 og 2.4.3. Scenarieprojektets diskussioner om mere omfattende anvendelse af
CSCW-varktgjer 1 gruppearbejde og til studiestotte (se ogsd 2.5, 3.1 og 4.4) har dannet
udgangspunkt anbefalingerne i RUC’s Portalprojekt i foraret 2002 (bilag 2).

2.5 Projektaktiviteter med studiefokus

Scenarieprojektet som sadan blev defineret med fokus pa undervisning og implicit nok i hgj
grad med udgangspunkt i underviserens virkelighed. I projektforlebet blev vi opmarksomme
denne “éngjethed”, og 1 januar 2002 startede derfor et delprojekt om “’portefeljer” (portfolios).
Portfolios har gennem de senere dr veret genstand for stigende interesse, og pa CSCL-
konferencen i Denver 2002 (http://www.cscl2002.org), hvor et af projektgruppens medlem-
mer deltog, blev der atholdt en workshop om emnet. P4 mere lokalt plan er portefoljer
samand ved at vinde indpas i folkeskolen.

I Scenarieprojektet er der lagt vaegt pa at udvide begrebet, som typisk anvendes om evaluering
eller dokumentation af begreensede undervisningsforleb. Et delprojekt har haft til opgave at
skitsere “Portefoljen” som den studerendes elektroniske alter ego 1 studietiden (Kofod &
Tange 2002). Brugt af den studerende alene er det et arkiv med noter, henvisninger, opgaver
handouts mm samlet i studietiden. Brugt sammen med andre studerende er det et vaerktoj 1
gruppedannelsesprocessen og i projektarbejdet, og efter afslutningen af projektet bliver det en



del af arkivet. Brugt sammen med en vejleder bliver den et kommunikations- og dokumenta-
tionsvaerktej 1 vejledningsarbejdet, og brugt sammen med kursusunderviseren bliver den et
meddelelsessystem og arkiv knyttet til undervisningen. Kort sagt, sa smelter alle IKT-stotte-
funktioner sammen i Portefoljen, som man kan betragte som én stor database, til hvilken man
kan &bne forskellige “kig” (views), som kan vare private eller kollektive. Teknisk set kan
portefolje-modellen realiseres med eksisterende software (Heilesen & @rum 2002).

3 Scenarier for undervisningen pa RUC

3.1 Projektarbejde

Det moderne projektarbejde p4 RUC — som andre steder — omfatter mange situationer og
processer, hvor arbejdet allerede nu udferes ved hjelp af computere og netverk. De stude-
rende kommunikerer indbyrdes ved meder og ved hj&lp af e-post. De kontakter maske
eksterne kilder eller interviewpersoner via e-post. De segger og bestiller litteratur til projektet
via universitetsbibliotekets web-side. Men der er ogsa mange sociale, praktiske og tekniske
problemer med den elektroniske kommunikation. Der er pdA RUC mange eksempler pa “digital
divide” dvs. klefter der forhindrer den gode og effektive brug af de elektroniske varktojer:
Der er nemlig meget store forskelle bade blandt studerende og blandt lerere/vejledere i sével
praktisk adgang, teknisk kompetence som vilje at bruge teknikken (Nielsen, Hansbel &
Meyer 2002). Sddan behover det ikke at vere.

Alia, José, Mette og Soren er startet pa modul 2 i Kommunikation. De er enige om at arbejde
sammen pd et projekt om sundhedsformidling i forskellige kulturelle kontekster, bl.a. inspi-
reret af Josés oplevelser i Danmark ( han er udvekslingsstuderende fra Spanien) og Alias
situation som “nydansker”. De har faet tildelt en vejleder, lektor Agnes Hansen, som er bdde
interesseret og engageret. Men i perioder vil hun ikke kunne modes med gruppen, da hun skal
udfore noget forskningsarbejde i England.

Soren og Mette har adgang til computer og internet derhjemme, og José har altid sin bcerbare
i neerheden. Alia har kun lidt erfaring med computere og internet, og hun har neppe rad til at
anskaffe en pc lige nu. Vejleder Agnes Hansen er bade velforsynet med teknik og kyndig.

Ved det forste vejledermade aftaler de at gruppen normalt skal modes med vejleder hver
anden uge — og i de perioder hvor Agnes er i England, vil det forega som skriftlige
kommentarer til gruppens opleg i RUC’s BSCW-samarbejdssystem. Man aftaler ogsd, at alle
arbejdspapirer, materialer, opleeg, madereferater, osv. sd vidt muligt skal lcegges i BSCW.
Her vil man ogsd kunne fore skriftlige diskussioner i de perioder, hvor gruppens medlemmer
arbejder hver for sig. Soren, Mette og Agnes Hansen har ingen praktiske problemer med
disse aftaler, bortset fra at de kun kender BSCW af omtale, men José har kun netadgang pd
RUC, og Alia har umiddelbart slet ingen muligheder for at veere med i dette. De henvender
sig til uddannelsens edb-tekniker: Der skulle vel ikke veere mulighed for at ldne en laptop?

For at gruppen skal kunne gennemfore de planlagte aktiviteter pd optimal vis, kraever det
selvfolgelig, at den har relevant udstyr, kompetence, relevant support — og laerere/vejledere
der bade er interesserede og har adgang til samme ressourcer som de studerende. Det er
saledes nedvendigt, at RUC aktivt seger at reducere den voksende klgft mellem alt mere IKT-
kompetente studerende og efterslebende lerere.

Et godt projektarbejde forudsetter, at de studerende bade arbejder selvstendigt, og at de
arbejder intensivt sammen — af mange grunde ber meget af fellesarbejdet foregd pd RUC, og



RUC ber stille de nadvendige faciliteter til radighed. Det betyder for den her skitserede
gruppe, at den har brug for

e Personlige computere (i grupperum og gerne baerbare computere som ldnemulighed,
eller som kan lejes),

* Netvarksadgang fra computere pd RUC til printere, internet, biblioteksbaser osv.,

* Internetadgang fra egne eller lante barbare computere. Adgangen pd RUC ber helst
veere tradles for derved at skabe fleksibilitet mht. arbejdsplads,

* QGratis adgang til standardsoftware, bade til brug pa egne computere og til afvikling pa
centrale maskiner.

Men lgsningen er ikke kun at stille hardware og software til rddighed. Disse ting udger kun en
nedvendig forudsatning, da de er grundlaget for, at studerende og undervisere 1 praksis kan
blive dygtige til det IKT-baserede arbejde gennem

* Grundkurser 1 brug af standardsoftware (tekstbehandling, grafik, regneark, databaser,
prasentationer),

» Specialkurser i fagspecifikke applikationer,
e Kurser i informationssegning pa bibliotek, i databaser og pa internettet,

e Indfering i netbaseret samarbejde (Computer-Supported Collaborative Work),
herunder introduktion til faciliteter der stilles til radighed pa RUC (fx BSCW).

Det er vigtigt, at undervisere derudover far trening i, hvordan man pa god padagogisk vis
kan bruge IKT-varktojer, badde de relativt etablerede (fx prasentationssoftware), og de der
kreever refleksion over, hvordan man bedst kommunikerer i et netmiljo (skriftlig vejledning,
brug af web til publicering af materialer, ordstyrer-rolle i diskussioner osv.). Denne
undervisning ber bade indga i de obligatoriske adjunktkurser og tilbydes generelt til
undervisere pa RUC.

Hvis bade teknik og kompetence var i orden, ville folgende kunne ske:

Alia fik en glimrende beerbar computer til lans fra RUC's for nylig udvidede IT-afdeling. Det
var en af de nye med indbygget trddlost netveerk og modem, sa hun ogsa kunne komme i
forbindelse med Runet hjemmefra. José lante et pc-kort, sd han nu havde trddlos netfor-
bindelse bade alle vegne pa RUC og pa sit kollegieveerelse i Albertslund — og i ovrigt ogsa pd
den Vesterbro-café hvor han brugte en del af sin tid. Soren og Mette havde ikke brug for flere
dimser — men de fik lige som Alia og José en cd-rom med den nye version af den gratis
OpenOffice-pakke, sa de var ret sikre pa, at der ikke ville opsta synderlige problemer med
forskellige filformater.

Gruppen gruppen deltog i bibliotekets fagspecifikke opfriskningskursus i informations-
sogning, og Alia meldte sig til IT-afdelingens pc-korekortskursus. Alia havde nu lidt sveert ved
at holde styr pd alt det nye, sa gruppen aftalte, at hun skulle koncentrere sig om nogle fa ting:
at leere grundleggende tekstbehandling og at uploade og versionere dokumenter samt deltage
i diskussioner i BSCW. Dermed var 90% af hendes behov klaret, resten ville de andre hjcelpe
med.

Faktisk blev arbejdsdisciplinen bedre i denne gruppe, end de ellers havde veeret vant til — det
blev jo sd synligt, hvis man ikke overholdt de aftalte frister! BSCW var da ogsa ret ligetil, nar



man bare et par gange havde provet. Soren pdtog sig som gruppens mest nordede at holde
styr pd de mange feelles mapper i systemet, sa det ikke blev for uoverskueligt.

Det fungerede ganske godt med at fd vejledningen pa nettet. Agnes Hansen var en af de gode
vejledere, som ikke kun insisterede pa, at de studerendes frister skulle overholdes, men som
ogsad overholdt sine egne. Derfor kunne de fire i gruppen leese Agnes Hansens kommentarer
og forslag, nar hun som aftalt havde lagt dem i BSCW til tiden (72 timer efter aflevering)
under sit midlertidige ophold i London. Det var nu alligevel en lidt underlig oplevelse: De
studerende syntes, at de aldrig havde faet bedre og mere anvendelig vejledning, selv om
kommentarerne sjceldent fyldte mere end en side eller halvanden pd print. Der var vist teenkt
lidt mere over ordene, nar de skulle skrives — og Agnes gjorde sig ofte umage med at
fremskaffe eller henvise til dokumenter og tekster pa WWW.

Da Agnes Hansen igen var i Danmark, opfordrede gruppen derfor til at online-vejledningen
skulle fortscette. Det viste sig at veere en scerdeles god mdde for begge parter at veere bedre
forberedte til de fa, fysiske mader.

Gruppen fik et problem — neesten — i projektets slutfase, da José insisterede pa at tage hjem til
Sevilla i julen for forst at vende tilbage lige for eksamen. Problemet blev lost ved, at man
aftalte at bruge BSCW intensivt ogsd ved feerdiggorelsen af projektrapporten, sa José kunne
arbejde hjemmefra og bidrage ncesten pa lige fod med de andre i gruppen. Nuvel, pa nogle
punkter kunne han faktisk gore mere fra Sevilla, ved at han i en stribe interview kunne fd

mere dokumentation for en del af de antagelser, de havde gjort sig i rapportens
konkluderende del.

3.2 Kurser, hybridformer

Dette afsnit handler om undervisning, hvor kommunikationen mellem underviser og stude-
rende i en eller anden udstraekning computermedieres (CMC). Vi vil se pé tre scenarier: et
hvor undervisningen blot tilfejes en elektronisk kommunikationskanal, et hvor undervis-
ningen foregar som en blanding af tilstedevarelses- og fjernundervisning, og et hvor
undervisningen foregar som fjernundervisning pé selve den ordinare uddannelse.

3.2.1 Konfrontationsundervisning suppleret med CMC

Lektor Jais Jonassen afholder et undervisningsforlob med otte moadedage, hver pd et par
timer. Til kurset er knyttet CMC-stotte i form af RUC’s CSCL/W-system, BSCW (se ogsd 3.1
og 3.5). I dette system findes kursuskalender, litteraturliste, et par af Jais’ egne artikler samt
et par tekster skrevet specielt til kurset, deltagerliste og en opslagstavle til meddelelser.
Desuden er der knyttet et virtuelt arbejdsrum til kurset, hvor de studerende kan diskutere med
Jais og med hinanden, anbringe filer samt skrive kommentarer til disse filer. [ mange tilfcelde
besvarer de studerende hinandens sporgsmdl, og nogle af de mere aktive supplerer undervis-
ningsmaterialet med links til relevante tekster pa nettet — til gleede ogsa for Jais, som saledes
uventet far sig nogle “’forskningsasssitenter”.

Jais kan holde aje med den enkeltes studieaktivitet ved at undersoge, om en studerende har
veeret aktiv i systemet eller i det hele taget logget pd. Ved leengere tids passivitet skriver han
en besked til den studerende privat for at hore, hvordan det gar. Selv har Jais sat overvag-
ning pd kursusmappen, sa han modtager besked pr e-post, ndr der er tilfojet nye filer og
diskussionsindlceg. Pa den mdde kan han leve op til loftet om at besvare sporgsmadl inden for
én til to arbejdsdage uden ustandselig at skulle gennemtrawle kursusmappen — men lidt ekstra
arbejde og et krav om virtuelt ncerveer er der uncegteligt i denne nye arbejdsform.
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[ kurset indgadr aflevering af et kort essay. Det foregar naturligvis elektronisk ved upload af
en fil til en scerlig afleveringsmappe. Det er en meget enkel arbejdsgang, der er ingen
administration forbundet med det, og bdde den studerende og Jais kan se, at opgaven er
modtaget til tiden. Bedommelse og kommentar til opgaven skriver Jais som en note, der
anbringes i tilknytning til filen med opgaven, og dermed far den studerende bedommelsen,
lige sd snart, den er klar — i ovrigt med mulighed for uddybende sporgsmal og kommentar.

Det virtuelle arbejdsrum indgar i dette scenarie som en velovervejet og vasentlig del af
undervisningen. CSCW-systemet benyttes til at sikre, at deltagerne hhv. forbereder sig til og
folger op pa undervisningen 1 klassevarelset.

Teknisk set er det en meget enkel sag af supplere den almindelige kursusundervisning med
CMC. Man kan benytte e-post til at kommunikere med enkeltpersoner eller mindre grupper,
og man kan med fordel benytte e-post-postlister til at kommunikere i sterre grupper. Det er en
teknologi, som mange undervisere og studerende er fortrolige med, og RUC har allerede en
velfungerende e-post-service. Kommunikationen ville ogsd kunne forega i et konference-
system, hvor det er muligt at bygge et mere komplekst diskussionsforum op, og hvor der
foregér en systematisk arkivering af indleeggene. Mange studerende er fortrolige med en eller
anden form for konferencesystem, mens det nok endnu kun gelder for et mindretal af
underviserne.

Et CMC-supplement kan vere en bekvem méde for underviseren at supplere kursustimerne
med fx meddelelser, litteraturhenvisninger og uddybning af et emne. Med en sadan énvejs-
kommunikation adskiller CMC-supplementet sig ikke vaesentligt fra et kursus web-sted, men
det er formodentligt lettere at fa til at fungere end hjemmesider, hvis underviseren selv skal
opbygge disse fra grunden.

En dialog med de studerende er sandsynligvis veesentligt svaerere og mere arbejdskraevende at
etablere i CMC-miljeet, men til gengaeld er der her mulighed for at tilfore undervisningen nye
momenter. Auditoriets spergsmal-og-svar og diskussion med underviseren lader sig ikke let

overfore til nettet — det fungerer simpelthen bedre i det fysiske miljo i umiddelbar tilknytning
til undervisningen. Men man vil eventuelt kunne arbejde med forskellige former for skriftlige
oplaeg som forberedelse/opfolgning til konfrontationsundervisningen. Eksempler kan vare, at

* En studerende forbereder et opleg, som de ovrige deltagere 1 undervisningen kan lase
og kommentere enten for eller efter et undervisningsforleb,

* Alle studerende pé holdet individuelt giver et bud pa lesningen af et problem eller
tilkendegiver en holdning, inden det diskuteres 1 klasseverelset,

* De studerende skal forsege at opnd en konsensus om et problem, hvor bade processen
og resultatet kan benyttes som udgangspunkt for en diskussion i klasseverelset.

Felles for disse eksempler er, at CMC-miljoet benyttes til at oge deltagernes aktive indsats
(og dermed arbejdsbyrde) og effektivisere undervisningen ved at stille nogle krav til
forberedelse eller opfelgning pd de fysiske meder.

3.2.2 Kombinationer af konfrontations- og netbaseret undervisning

Lektor Henrik Marbjerg afholder et undervisningsforlob med seks modedage, hver pa et par
timer, samt et netseminar, hvor professor Victoria Weissmiiller fra Wiens Universitet er
geesteleerer. Netseminaret forberedes i grupper i klasseveerelset og pad nettet som en reekke
skriftlige opleeg, som Victoria giver feedback pa, samtidig med at hun ud fra de samlede
opleeg bestemmer et niveau og en vinkling for en videokonference-forelesning med efter-
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folgende diskussion. Diskussionen fortscetter pd nettet, idet de studerende i ugen efter
foreleesningen kan stille sporgsmdl til Victoria samt indbyrdes pa nettet kan kommentere
dialogen.

I dette scenarie udbygges tilstedeverelsesundervisningen med en raekke arbejdsopgaver, som
skal lgses 1 det virtuelle rum 1 stedet for 1 klassevearelset. Det er en arbejdsform beslaegtet med
(men ikke helt sd gennemfort) som den, der er gennemprovet i et par af RUC’s dbne uddan-
nelser, hvor netop rationalet er, at deltagerne kan have svart ved at medes. Redskaberne 1 de
abne uddannelser er CSCL/W-systemer, og de samme vil kunne anvendes pa den ordinzre
uddannelse — idet der dog forudsattes en vis oplaring i1 brug af et sddant system. Overfort til
undervisningen pa de ordinzre uddannelser pA RUC har resultaterne af at indfere netbaseret
undervisning og projektarbejde vaeret blandede. Den typiske opgave omfatter et lille projekt
eller en diskussion, og den vil ordin@re studerende forsege at lose ved at modes, ganske som
de er vant til. Dermed bliver den patvungne skriftlighed og synlighed pé nettet en ekstra
belastning. Den kraever en serlig arbejdsindsats, fordi man kun far udbytte af undervisning pé
nettet ved at deltage aktivt. I konkurrence med konventionel undervisning vil den delvist net-
baserede forekomme de fleste studerende at vaere mindre attraktiv fordi den er tidskraevende,
og der skal derfor veere en god grund til at anvende formen, fx at den byder pé elementer, som
ikke kan gennemfores inden for rammerne af et konventionelt undervisningsforleb.

3.2.3 Netbaseret undervisning pa de almindelige uddannelser

Aalborg Universitet og RUC enes om at tilbyde et kursus i "Etik pa Nettet”. Kurset forud-
scetter en ekspertise, som bedst tilgodeses ved at inddrage undervisere fra begge universiteter,
og samtidig er studenterinteressen for det ellers veegtige emne sda beskeden, at det vil veere
rationelt at forsoge en form for samdrift. Kurset afvikles i et universiteternes CSCL/W-
systemer med deltagelse af lcerere og studerende fra begge universiteter. Undervisningen
omfatter leesning og diskussion af et obligatorisk pensum, og kurset afsluttes med en
evaluering, hvor de studerende individuelt eller i sma grupper skal skrive et kort essay.

Samdrift er et af de forslag, som gerne dukker op 1 nedskeringstider, og faktisk findes der
dokumentation for velfungerende forleb. Nogen let opgave er det imidlertid ikke. Distribueret
undervisning kraever en meget noje planlaegning, praktisk sdvel som padagogisk. Malt ud fra
undervisernes ressourceforbrug er der nappe nogen rationaliseringsgevinst den forste gang
eller to, kurset karer. For de studerende er der tale om

» Et praktisk overhead i form af at leere at betjene et nyt system, hvis de to universiteter
benytter hver deres CSCL/W-system,

* De tidligere omtalte ekstra byrder, som folger med aktiv deltagelse i et netmiljo,

* Problemer med at samarbejde med “fremmede” studerende, som ofte har en anden
arbejdsform, og som i reglen kun optreeder som et login-navn.

Sterst chance for succes vil der vare med et lererstyret, ret stramt struktureret kursus, hvor de
studerende skal lgse ngje definerede opgaver, gerne individuelt. Vanskeligst vil det vaere et fa
et projekt-gruppearbejde til at fungere. Scenariet forudsetter et samarbejde mellem to univer-
siteter. Man kunne ogsé forestille sig, at et universitet pd en anden institution keber kurser til
sine studerende, hvor det af ekonomiske eller praktiske grunde er umuligt at hente underviser-
ne ind i klasseverelset som gestelerere. I denne situation undgir man samarbejdsproblemer-
ne ift. fremmede studerende, men hgjst sandsynligt vil undervisningen fungere bedre med en
form for organiseret faellesskab pa hjeminstitutionen i form af meder eller gruppearbejde —
altsa en form for hybridundervisning som beskrevet under 3.2.2. Teknisk set er der intet til
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hinder for, at RUC arrangerer netbaserede kurser for sine egne studerende, men det er svaert at
se en tungtvejende padagogisk eller praktisk grund til at vaelge en sddan undervisningsform.

3.3 Kurser, konventionelle

I dette afsnit beskrives en kursusundervisning, hvor en del af kursuslarerens budskaber til de
studerende kan computermedieres.

3.3.1 Kursushjemmesider

Lektor Lise Brandt afholder gentagende gange et kursus over ét semester med mange delta-
gere og med laboratorie- og regneovelser, der krcever en haj grad af organisering. Derfor
har Lise udarbejdet en kursushjemmeside, der fungerer som elektronisk opslagstavle.
Oprettelsen og vedligeholdelsen af siden er ukompliceret og forudscetter fx ikke kendskab til
HTML. Lise logger sig pd personaleportalen og har herigennem adgang til en hjemmeside-
skabelon, der er lige til at bruge. Hun placerer relevante oplysninger om de enkelte kursus-
gange og aftaler mellem holdet og hende; kursusbeskrivelse, leeselister, holdlister pd ovelser-
ne, henvisninger til noter, regneopgaver med losninger, den enkelte forelesnings visualise-
rings-preesentationer (PowerPoint-transparenter, slides, videoklip osv.) samt henvisninger til
supplerende materiale pa nettet. Lise opdaterer hjemmesiden mindst én gang om ugen, og pd
den mdde sikres hjemmesidens aktualitet og relevans. De studerende kan ikke undvcere denne
elektroniske informationskilde, der forsyner dem med alle nodvendige og relevante oplysning-
er i forbindelse med kurset. De behover ikke veere stressede over, om de nu har noteret alt
det, lcereren sagde eller viste. Ej heller skal de bekymre sig om at ga glip af vigtige meddelel-
ser, blot fordi de gik glip af en foreleesning, hvor de andre blev informeret.

Scenariet beskriver en optimal situation, hvor lereren selv kan udarbejde og pa nettet praesen-
tere de nedvendige informationer for kursusdeltagerne. Det tegner et billede, hvor laereren
ikke behover at have IKT- kvalifikationer ud over tekstbehandlingsniveau for at kunne lave
hjemmesiden. Alle de nedvendige betjeningsvenlige redigeringsvarktojer er tilgengelige pa
Personaleportalen. Man skal bare fylde indholdet i en skabelon og derefter lejlighedsvis
ajourfore web-siden. Selve tilretteleeggelsen af det skriftlige materiale er arbejdskravende,
men atholdes kurset flere ar i trek af samme person, reduceres arbejdet dog betydeligt, og
med mange deltagere er rationaliseringsgevinsten stor, nar der ikke skal administreres og
udleveres skriftlige meddelelser pa lgsblade.

Scenariet illustrerer ogsé, at de studerende er fortrolige med at navigere pd internettet, og at
de drager fordel af ikke at vare athangige af at hente og gemme losblade, som kan blive vek
eller blive uaktuelle, fordi de er erstattet med nyere udgaver. De kan folge med i alle dele af
forlebet, ogsé selv om de skulle blive forhindret 1 at mede op en gang. For at realisere
scenariet skal

» Web-side-skabeloner gores tilgengelige pa den kommende Personaleportal,

* Underviserne indse, at kursushjemmesider har en hej informationsverdi, og at en del af
kursusforberedelsen er at udarbejde og vedligeholde hjemmesiden,

* Magenta Content Management System (som RUC allerede bruger til sit web-sted) etableres
fuldt ud og geres tilgengeligt for flere,

* Underviserne lare systemerne til web-side produktion at kende og den nedvendige tekniske
support vere tilgengelig.
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3.3.2 Visualiseringer i undervisningen

Lektor Poul Pihl tror pad veerdien af visualiseringer i undervisningen. Han mener, at
visualiseringer stotter de studerendes leering iscer af de indviklede, abstrakte naturviden-
skabelige begreber og feenomener inden for hans fag. Poul forsager derfor at hjeelpe de
studerende ved at illustrere det faglige stof i form af relevante videoklip, animationer,
PowerPoint-slides og simuleringer. Poul er fortrolig med anvendelse og fremstilling af
digitale undervisningsmidler, sd kun faglighed og relevans scetter greenser for, hvorvidt det er
hensigtsmeessigt at bruge IKT i undervisningen. De studerende skal ogsd lcere at bruge
databaser og andre ressourcer, der er anbragt pd internettet. Derfor demonstrerer Poul Pihl
Jjeevnligt for de studerende, hvordan forskellige databaser skal benyttes. Alle undervisnings-
lokaler er udstyret med internetadgang samt en computer koblet til en videoprojektor. Den er
nodvendig for at kunne vise computer-visualiseringer i klasseundervisningen. Hvis det
pludselig bliver nadvendigt at skifte undervisningslokale, pavirker det ikke Pouls undervis-
ning. De nodvendige visualiseringer og links til databaser ligger jo pd nettet, enten pd en
kursushjemmeside eller i CSCW-systemet. Det gor det i ovrigt ogsd let for de studerende at
bruge disse ressourcer, nar som helst de onsker det.

Dette simple scenarie burde allerede nu vere hverdag pd RUC. Men det et langt fra at vere
tilfeeldet. Som 1 de fleste af de ovrige scenarier er forudsetningerne for en realisering betinget
dels af materiel, dels af support og dels af kvalifikationer.

Pé en tidssvarende lereanstalt ber det vere en selvfolge, at undervisningslokalerne er udrustet
pa nogenlunde ensartet vis med de nedvendige AV-midler, hvad der i ovrigt er et af mélene i
RUC’s nuvarende udviklingskontrakt. Support ber omfatte savel vedligeholdelse af materiel
som teknisk bistand til de undervisere, som skal betjene udstyret. Flaskehalsen i scenariet er
undervisernes kvalifikationer. Endnu er langt fra alle RUC-undervisere fortrolige med de
vaerktejer, som benyttes til at fremstille preesentationsgrafik og andre digitale undervisnings-
midler, og der er ikke nogen udbredt forstéelse for, hvordan man kan inddrage sddanne
undervisningsmidler i undervisningen pé en padagogisk hensigtsmassig made.

3.4 Qvelser

Dette afsnit handler om undervisning, hvor konventionelle undervisningsmaterialer som
leerebogsafsnit, noter, regneopgaver og vejledninger til laboratoriegvelser, kombineres med
IKT-ressourcer af forskellig slags. Det kan vare mere eller mindre generelle verktejer (fx
statistikprogrammer, databaser, tekstbehandling, databehandling med funktionsafbildning,
tegneprogrammer osv.) og specialprogrammer til illustration af fenomener og sammenhange
eller til indevning af feerdigheder (elektroniske "lerebeger", animationer, simuleringer, real
optagelser, ikke-lineare, interaktive programmer med udfordringer pa flere niveauer mm.).

3.4.1 Programbiblioteker — den overordnede vision

Via RUC's intranet er der adgang til forskellige programbiblioteker og databaser, der kan
benyttes i undervisningen. Der kan fx veere tale om

*  Multimedie-lereboger, evt. med indbyggede tests og ovelser,
* Rene test-, quizz- og ovelsesprogrammer,

* Talknuser-programmer og databaser med indbyggede faciliteter til 3-D grafisk
repreesentation af feenomener og resultater,

*  Simulerings- og spillignende programmer.
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Alle interesserede pa RUC kan hente disse programmer, som enten er freeware eller er
erhvervet pa campuslicens, og de kan benytte fag-databaser, som stilles til rddighed af
biblioteket eller (pa licens) eksterne udbydere. Programmerne er typisk lette at anvende,
veldokumenterede samt mulige at tilpasse til forskellige sammenhcenge. RUC'’s peedagogiske
IKT-support hjcelper om nodvendigt underviserne med at finde eller anskaffe relevante
programmer, dokumentere dem og tilpasse dem til forskellige specielle anvendelser.

Der er allerede produceret store mangder digitale undervisningsmaterialer, ogsa til de hgjere
uddannelser. Nogle er selvstendige programpakker pa cd-rom, andre er tilgaengelige over
internettet. Nettet giver desuden adgang til et hastigt voksende antal fag-databaser. Det er et
materiale, som givet er verd at udnytte i undervisningen, men som det kan vare vanskeligt
for den enkelte at skaffe sig et overblik over. Det handler ikke kun om at finde programmerne,
men ogsd om at vurdere kvalitet samt anvendelses- og tilpasningsmuligheder. Derfor er der
brug for et programbibliotek, ligesom der er brug for et forskningsbibliotek, og der er brug for
padagogiske IKT-konsulenter, pd samme vis som der er brug for bibliotekets fagreferenter.

Savel undervisere som studerende har brug for adgang til programbiblioteket. Laererne for at
kunne udvalge sig programmer til brug i undervisningen — programbibliotek-kendskab ber
blive en del af de ansattes IKT-uddannelse. De studerende for at finde programmer, der kan
stotte selvstudier tilpasset den enkeltes leringsbehov og -stil eller supplere kursusundervis-
ningen pa omréader, hvor den studerende traenger til ekstra hjelp.

RUC’s kommende intranet, Portalen, tilbyder en perfekt ydre ramme for programbiblioteket,
idet man via adgangskontrol til Portalen kan sikre, at programbiblioteket kun benyttes af
RUC’s ansatte og studerende, for hvem der er betalt licens for brug af programmer og
databaser.

3.4.2 Det virtuelle laboratorium og databaser

1 et kursus inden for naturvidenskab med laboratoriearbejde arbejder de studerende med
interaktive simuleringsprogrammer og med kemiske databaser. De forste giver dem mulighed
for at foretage beregninger og simuleringer af laboratorieavelserne. Det virtuelle laborato-
rium styrker deres feerdigheder og kompetencer uden for det egentlige kemiske laboratorium.
De kemiske databaser informerer fx om de kemiske forbindelsers scerlige egenskaber eller om
hvordan man skal omgas dem i laboratoriet af hensyn til sikkerhed og miljo.

Computer-medierede laboratorieovelser danner en integreret del af kursets teoretiske ovel-
ser, og der tilbydes stotte fra underviseren. Men de studerende kan ogsd arbejde med simule-
ringsprogrammer hjemmefra eller pd andre tidspunkter pa RUC (i et pc-laboratorium). Ndr
de arbejder med programmet pd egen hand, benytter de sig af mulighed for at kontakte deres
underviser elektronisk i tilfeelde af eventuelle faglige eller indholdsmcessige vanskeligheder. 1
tilfeelde af at en bestemt faglig problemstilling fremkommer hos flere studerende, tages de op i
det feelles forum.

De studerende benytter simuleringsprogrammer og kemiske databaser flittigt og til forskellige
formal. De opfatter interaktive veerktajer hvis ikke som universale sd i hvert tilfald som
brugbare i mange studierelevante sammenhceenge herunder i forbindelse med deres kurser og
projekter. De er glade for den leererstatte, de kan fd via e-post, og det virtuelle laboratorium
er et sjov leeringsredskab og giver et godt udbytte.

Underviseren Adele Simonsen er ligeledes tilfreds med mdden de studerende arbejder med de
interaktive simuleringsprogrammer. Adele mener godt, at hun kan se resultater i de skriftlige
prover i lobet af semesteret. Men det med e-post kunne gores bedre, da det tager meget tid at
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besvare de studerendes sporgsmal. Maske skulle hun alligevel bruge en konference i CSCW-
systemet, sd de studerende indbyrdes kan diskutere og hjcelpe hinanden.

Scenariet beskriver undervisning, hvor anvendelsen af computermedierede undervisnings-
ressourcer virkeliggeres som en integreret og velfungerende del af kurset. Det resulterer i et
varieret, udbytterigt og derfor motiverende undervisningsforleb frem for at vaere en uopnaelig
teknologisk udfordring for paedagogikken. Tanken med at indfere den form for undervisning,
som laboratoriegvelserne er, er at give de studerende mulighed for at arbejde med problem-
stillinger og faanomener i naturen, hvor modelbeskrivelser (beskrivelse pé det mikroskopiske
niveau) af de makroskopisk iagttagelige fenomener spiller en stor rolle. Gennem erfaringer,
som hvert enkelt kan gere sig, lerer de studerende pa en anden mdde end ved at folge de
andre praktiserede undervisningsaktiviteter sdsom forelasninger, almindelige (regne) ovelser
og arbejde 1 det kemiske laboratorium.

Scenariet er i enkeltstaende tilfelde meget tet pa at veere realistisk takket vaere eksterne
midler til realisering af projektet. Men med de nuvarende undervisningsressourcer er der
ganske enkelt ikke tid eller gkonomi til at kunne realisere det i storre stil. De til formalet
utilstreekkelige IKT-kvalifikationer hos lererne er den anden hindring for, at digitale
vaerktejer kan implementeres gnidningsfrit i undervisningen.

3.5 Semester

I de foregaende scenarier har vi beskaftiget os med de enkeltelementer, som semestre,
akademiske ar og hele studieforleb er opbygget af. I dette scenarie vil vi se primart pa den
organisatoriske overbygning, mens vi 1 det folgende ser pd den akademiske sammenhang.

Nogle uger for semesterets start logger Sebastian pad nettet for at studere planen for det
kommende halvdrs undervisning. Han udveelger sig et antal kurser og klikker pda knappen
“skema” for at fa vist en kalender udfyldt med kursusdage. Der er et enkelt overlap, sa han
md tilbage og veelge et andet kursus. I andet forsog ser skemaet fornuftigt ud, sa han klikker
derncest pa “tilmeld”. Charlotte venter til efter introdagene — det er rart at se og hore
vejlederne, inden man bestemmer sig. Men ogsd hun tilmelder sig elektronisk. Det er nu op til
studiencevnet at sikre, at kursuspladserne bliver hensigtsmeessigt fordelt. Samtidig med
udmeldingen om optagelse oprettes de studerende pa hvert enkelt hold som brugere i de
relevante kursusmapper i det feelles CSCW-system. I disse mapper ligger litteraturlister,
kursuskalender, links og tekster, og mappen vil ogsd kunne bruges til diskussioner mellem
vejleder og studerende og mellem de studerende indbyrdes. Kurserne plottes automatisk ind i
den enkelte studerendes kalender.

Ogsa gruppedannelsesprocessen stottes elektronisk. Allerede inden gruppedannelsesmaderne
har de fleste studerende lagt indleg i CSCW-systemets forskellige projektborsmapper, indleg
som kan kommenteres og suppleres af ens medstuderende. Det kan pd ingen mdde erstatte
den personlige kontakt pd moderne, men det giver mulighed for en mere grundig og velover-
vejet fremleeggelse af tanker, end der typisk er tid og dndsncerveerelse til pd de hektiske mode-
dage. Efterhanden som de studerende danner grupper, opretter de projektmapper i CSCW-
systemet, og nar vejlederen er udpeget, knyttes han eller hun til mappen som bruger. Hvis den
studerende er medlem af en klynge, vil han ogsa blive medlem af en klyngemappe med feelles
dokumenter og en feelles kalender, hvis information automatisk skrives ind i de studerendes
individuelle kalendere. Den individuelle kalender bliver sdledes den studerendes “skema” for
semesteret.
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1 lobet af de forste uger finder semesteret sin elektroniske struktur, og vi beveeger os ind i en
driftsfase, hvor der kun kommer fa nye elementer til, fx mapper i forbindelse med geestefore-
leesninger eller ekskursioner. Meddelelser om arrangementer og geesteforelcesninger udsen-
des til de studerendes via fagets eller klyngens kalender.

Eksamenstilmeldingen foregdr naturligvis elektronisk via en scerlig web-side i Portalen, der
umiddelbart kvitterer med en bekreeftelseskode. Senere folger e-post til de studerende,
vejleder og censor om tidsfrist for aflevering og sted, dato og klokkeslcet for eksamen.

Scenariet beskriver meget skematisk nogle, men langt fra alle de funktioner, som kan under-
stottes elektronisk 1 labet af et semester. IKT anvendes dels til at forenkle administrative
arbejdsgange (som i gvrigt ikke indgér 1 Scenarieprojektet) og dels til at forbedre kontakten
mellem de studerende indbyrdes og mellem studerende og vejledere og undervisere.

Et af de vasentlige mél med den elektroniske kontakt er at skabe et bedre afsat for semes-
terets arbejde: Kursusoversigt, litteratur mv. er til rddighed 1 det gjeblik, den studerende er
optaget pé kurset. Der er ingen grund til at vente til forste undervisningsdag og sa 1 evrigt
spilde en del af den pa gennemgang af formalia. Projektidéer udfoldes i systematisk organise-
rede virtuelle rum, hvor der er tid til at forberede/supplere de mundtlige diskussioner, og hvor
alt kan dokumenteres pé varig form. Forbindelsen mellem vejleder og projektgruppe knyttes i
det gjeblik, vejlederen er udpeget, og det foregér i et elektronisk miljo, der opfordrer til hurtig
og uformel kommunikation.

Scenariet beskriver desuden et forlagb, hvor sterstedelen om ikke alle akademiske aktiviteter
stottes af ét enkelt stykke software. Tanken er at minimere behovet for treening i brug af IKT-
systemer, samtidig med at der gennem brug af én enkelt brugergraenseflade skabes overblik
over semesterets mange forskellige aktiviteter. I forbindelse med det folgende scenarie disku-
terer vi de tekniske og organisatoriske problemer, der er forbundet med at implementere et
CSCW-system til undervisnings- projekt- og studiestatte.

3.6 Samlet studieforleb

[ lobet af sit forste semester pd RUC deltager Magnus i undervisningen "Rektors pc-kore-
kort”, som er en obligatorisk, ikke-meritgivende introduktion til kontor- og kommunikations-
veerktajer, dvs. tekstbehandling, regneark, evt. databaser, elektronisk informationssegning pd
WWW, netbaseret brug af Roskilde Universitetsbibliotek og andre relevante baser, e-post og
naturligvis et CSCW-system.

CSCW-systemet bliver et af Magnus’ vigtigste veerktojer i studietiden, savel nar det geelder
projektarbejde, som kursusundervisning og selvstudier. Aktivt stottet af sine vejledere bliver
Magnus med tiden ekspert i at strukturere elektroniske arkiver og i at samarbejde i virtuelle
rum, kvalifikationer som vejer tungt, ndr der skal soges job. I lobet af studietiden oparbejder
Magnus et arkiv over projekter (selve projektrapporten savel som processen), kursusnoter,
litteratursogninger, diskussioner med medstuderende og vejledere. Det er et materiale, som
er let at organisere og reorganisere, der er adgang til det fra en hvilken som helst computer
som er tilsluttet internettet — pa RUC, hjemme og under studieophold i udlandet. Efter
afsluttet uddannelse kan Magnus stadig referere til sin studie-portefolje, 0og den kan danne
udgangspunkt for den efter- og videreuddannelse, som er essentiel i de fleste akademiske
jobfunktioner.

Dette scenarie rummer flere af de evrige scenarier (3.1, 3.2, 3.5, 3.7), fordi CSCW-systemet
er rammen om netstottet projektarbejde og kursusundervisning. Gennem integrationen af
forskellige funktioner opstér et studiestattesystem, der vil vaere et enkelt og staerkt vaerktoj for
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studerende og undervisere og som kan bidrage med at tegne RUC som en institution med en
mélbevidst, effektiv og attraktiv IKT-strategi for akademisk uddannelse.

Teknisk set er det uhyre enkelt at realisere scenariet. Det handler om at give alle RUC-stude-
rende adgang til de CSCW-systemer, som i dag primert benyttes pa de 4bne uddannelser
(BSCW). Softwaren er det muligt at fa for et beskedent beleb pr studerende eller endda gratis.
Selve oprettelsen som bruger vil kunne forega samtidig med, at den studerende far tildelt e-
postkonto (eller nér Portalen er implementeret: far et elektronisk RUC-ID med adgang til
Portalen, hvor bade e-post og CSCW-system ligger). Lasningen er rent web-baseret og kan
derfor uden installation af yderligere software kore pd enhver computer med internet-
forbindelse og en browser.

Organisatorisk er det derimod en sardeles kompleks opgave at realisere scenariet. Det
forudseetter

* En systematisk uddannelse af studiestarterne. Som scenariet antyder, vil det vere
rimeligt samtidigt at sikre, at de studerende mestrer den mest nedvendige software,
samt at de laerer systematisk og kritisk litteratursegning pé nettet, en feerdighed der er
essentiel for fremtidens akademikere, men som den i dag er relativt overset pa de
fleste uddannelsesinstitutioner.

* En systematisk uddannelse af samtlige vejledere pa RUC, ikke blot i at anvende
forskelligt software, men ogsa 1 at bruge det hensigtsmeessigt 1 forskellige
undervisnings- og vejledningssituationer.

* Sandsynligvis uddannelse af TAP-personale i det omfang studieadministrative
meddelelser legges 1 CSCW-systemet.

* En organisatorisk forankring omfattende en teknisk support og en peedagogisk/teknisk
vejledningsfunktion, evt. opdelt, sa en central vejledning, supporterer superbruger-
vejledere 1 de enkelte faglige miljoer.

3.7 Abne uddannelser

Da RUC i 1980’erne begyndte at udbyde hele studier under Abent Universitet, var det store
problem at overfore projektpaedagogikken til en uddannelsestradition, der var domineret af
“self-paced” og individuelle studier. Flagskibet blandt de &bne uddannelser var HBA, dvs.
Den humanistiske Basisuddannelse under Abent Universitet. Her foregik studierne p halvtid
og blev organiseret som en kombination af weekendseminarer pd RUC (tre hvert semester)
med kurser og vejledermeoder; selvstudier, og evt. telefonmeder eller brevkorrespondance
mellem studerende og vejledere.

Indledningsvis fungerede konceptet ganske godt pd HBA, selv om frafaldsprocenten ofte var
truende hej. Nogle overbygningsfag pd RUC tilpassede modellen til egne behov, og en raekke
fag kunne saledes snart ogsi udbydes under Abent Universitet (fx voksenpadagogik, filosofi,
psykologi, matematik).

Da internettet midt i 1990’erne blev bredt tilgaengeligt, sprang overbygningsfaget Kommuni-
kation pd vognen, med hensigt om at bruge netop netkommunikation som systematisk stotte
til bdde kursus- og seminarundervisning og til projektarbejdet, herunder kommunikationen
mellem studerende og vejledere. Studiet startede 1 1996 og blev kaldt InterKomm-+.

Det blev en succes. Frafaldet var minimalt, og studiet lever endnu i bedste velgdende. Intense
evalueringer (fx Cheesman & Jallov 1999) gav gode rad bade til videreudviklingen af
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InterKomm-+ og til planleegningen af endnu en uddannelse i kommunikation, Master 1
Computer-mediated Communication (MCC), der startede i 2000. Ogsé denne uddannelse
evaluereres kontinuerligt (Andersen 2002; Cheesman & Qvist 2001) og udvikles — men om
den lever ogsé om fem ar er maske tvivlsomt. Méske er computer-medieret kommunikation
som selvstendigt fag allerede til den tid ikke si nyt og attraktivt?

2005. Sune er biolog og ansat pd et Danida-projekt i Bangladesh. Han har faet besked om at
projektet snart vil blive nedlagt, men at Danida er indstillet pd at stotte ham i at tage en
efteruddannelse, som kan give ham en ny start i Danida eller et andet sted. Sune gar pd
uddannelsesjagt og finder frem til, at den nye uddannelse til Master i Faglig Formidling
(MFF) pd RUC vist er sagen.

MFF er en deltidsuddannelse, og den kan derfor delvis gennemfores pd distance ved brug af
diverse kommunikationssystemer, herunder RUC'’s samarbejdssystem BSCW og det
elektroniske universitetsbibliotek RUb. Men man ser nu helst, at de studerende ogsd,
regelmeessigt, fysisk deltager i kurser og seminarer, der afholdes pd stedet, dvs. pd RUC'’s
kursusejendom. Det er et problem for Sune, da han ikke kan rejse hjem til Danmark i utide —
for sd gar han glip af bade job og efteruddannelsesmulighed.

MFF er indstillet pa at lade Sune veere med pd holdet alligevel, da man faktisk har planlagt
for, at en lignende situation kunne opstd ogsd for andre deltagere. Det geelder ikke kun dem,
der opholder sig meget langt veek, men ogsd fysisk handikappede, der kun undtagelsesvis vil
udscette sig for rejsestrabadser, og ogsa folk med "fleksibel” arbejdstid der pdlegges aften-
og weekendarbejde netop pa de tider, hvor MFF har arrangeret internater.

Derfor har MFF etableret en toflojet tilretteleeggelse. Al plenumundervisning er tilrettelagt,
sd den dokumenteres med omfattende elektronisk arkivering: uddelte materialer scannes,
opleeg og foreleesninger bliver optaget pd DV (digital video), PowerPoint-preesentationer og
gerne ogsd talepapir/manuskript arkiveres, kompendier produceres altid digitalt (og efter
behov pd papir). Alt dette materiale er til radighed for indskrevne studerende via internettet.
For underviserne er den ekstra indsats med at dokumentere forlobet umagen veerd, for der er
tale om at opbygge en materialebank ogsa til fremtidig undervisning. Indsamling, optagelser,
konvertering og arkivering varetages af uddannelsens e-arkivar, Alexia.

Gruppearbejdet i MFF foregar normalt i en kombination af asynkront gruppearbejde i sam-
arbejdssystemet BSCW og fysiske mader, som de studerende selv arrangerer efter behov. En
god ting ved de seneste versioner af BSCW er awareness-monitoren, som hjcelper med at
finde ud af, hvor i systemet tingene foregar: hvem er pd, hvad laver hun/han, hvad er sket
med vores projektrapport siden sidst osv.

De studerende, der ikke kan komme til maderne, kan deltage pd distance ved hjcelp af
BSCW:’s integrerede videokonference-system, Click-to-Meet. Pd denne mdde vil ogsd Sune fra
Dacca kunne deltage — nogenlunde — i modet i Bagsveerd, og selv om billedet hakker, er lyden
forbavsende god. Hvis deltagerne vil, kan konferencen optages og afspilles igen — det er en
nyttigt, nar notaterne ikke var detaljerede nok.

MFF bruger ogsd videokonference-systemet til at distribuere optagelser af undervisningen, sd
de kan ses igen og igen — og med de pauser man har brug for.

S&dan kunne vi blive ved med at forestille os, hvordan de abne uddannelser kan benytte IKT
til at blive endnu bedre — ja, maske for at overleve. Voksenuddannelsesreformen har fort til et
voksende marked af diplom- og masteruddannelser, og de videregdende uddannelser konkur-
rerer bravt. RUC skal selvfelgelig fortsat profilere sig ved sin peedagogik, ved tvarviden-
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skabelighed, projektarbejde m.v. Men det bliver svart at fastholde og udvide RUC’s udbud af
abne uddannelser uden gennemtankt og avanceret brug af IKT — det er allerede et konkur-
renceparameter. MCC (se ovenfor) var 1 2000 den ferste masteruddannelse pd Sjalland inden
for omradet. To ar senere er der allerede tre - fire konkurrenter pa Sjelland og yderligere et
par ved SDU. Det kan markes, da udbudet af uddannelser pa nogle omréader for tiden vokser
hurtigere end tilgangen af (betalingsparate) studerende.

Den eonskvardige teknologi er stort set samme, som 1 lebet af kun et par ar burde vare til
radighed for ethvert studium pd RUC, bade i alle basisuddannelser og i alle overbygningsfag.
Samarbejdssystemer og elektroniske dokumenter er i brug pd RUC, men det sker pletvis og
relativt uplanlagt. Nar RUC valger at satse, ikke kun pa teknologi, men ogsa pa pedagogisk
IKT-kompetence er det afgerende vigtigt at prioritere de &bne uddannelser. Dette er vigtigt,
fordi de ordinzre uddannelser i1 langt hojere grad end de &bne uddannelser kan kompensere
for mangler 1 teknologien og den teknologisk/padagogiske kompetence.

Derfor ber alle 4bne uddannelser prioritere IKT-anvendelsen og kompetenceudviklingen, og
RUC ber stette bade den brede anvendelse og nogle f4 showcases, der kan vise farbare veje i
udviklingen (og afslere blindgyder). Kan fx den samarbejdsorienterede RUC-padagogik
styrkes ved brug af synkrone teknologier? Der er ogsa mange andre problemer at tackle, ud
over de lokale tekniske og peedagogiske. Nogle af dem er globale. Vil det fx vere muligt for
Sune i1 Dacca at opna tilstraekkeligt gode forbindelser til, at scenariet er realistisk? Andre er
nationale eller europaiske, fx vedrarende ophavsret, distribution og genbrug af digitaliseret
undervisning og materialer. Derfor er det speendende.

4. Forandring og handlingsmuligheder

Scenarieprojektet har gennem en reekke nedslag i forskellige undervisningsmiljeer illustreret,
at der pd RUC, ikke overraskende, findes betydelige forskelle mellem de forskellige institutter
og fags praktiske anvendelse af IKT til undervisningsstette. Endvidere lader undersggelsen
formode, at selv dér hvor IKT faktisk anvendes, foregar det ikke altid systematisk og pa
grundlag af en reflekteret forstaelse af teknologiens anvendelsesmuligheder i en padagogisk
sammenheang. Der tegner sig et billede af en institution, som har behov for at iverksatte
nogle omfattende forandringsprocesser for at kunne leve op til malene for IKT-udvikling i
nuvarende og kommende udviklingskontrakter.

I dette afsnit vil vi skitsere nogle muligheder for handling, der kan understotte en velovervejet
og gennemgribende padagogisk IKT-oprustning pd RUC. Indsatsen ber finde sted pé flere
planer, gennem

e Oplysning til underviserne om muligheder og konsekvenser af at inddrage IKT som et
vaerktej 1 undervisningen,

» Uddannelse og support af personale og studerende,
* Forbedret adgang til at anvende IKT-varktejer i undervisning og vejledning,
* Systematisk integration af IKT i det samlede studieforleb,

* En organisatorisk forankring af initiativerne.

4.1 IKT oplysningsarbejde

En vesentlig forudsetning for forandring er, at RUC’s VIP-personale far mulighed for at
orientere sig om mulighederne for en padagogisk anvendelse af IKT, far mulighed for at se
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og diskutere vellykkede eksempler, samt at der bliver dannet et forum for erfaringsudveksling
og forskning pa omrddet. Scenarieprojektet var bl.a. tenkt som et initiativ til at fremme
samarbejdet pa tveers af fag og institutter. Der foreligger ogsa et positivt resultat af det
forlebne ars projektarbejde, om end et samarbejde omfattende kun to fag kan siges at vaere en
beskeden start. En mere varig ramme for et erfarings- og forskningssamarbejde kan vaere
Centre for Netbased Collaboration and Learning (CNCL, http://www.cncl.ruc.dk), der blev
oprettet 1 2001 med netop dette formal. En udbygning af aktiviteterne i CNCL eller et
tilsvarende forum ber omfatte

* Seminarer, workshops, gaesteforelaesninger samt demonstrationer af software og
anvendelser, udbudt i et moderat men kontinuerligt program,

» Etablering af erfaringsgrupper for IKT i undervisningen,

* Okonomisk og organisatorisk stette til sdvel teoretisk som anvendelsesorienteret
forskning pa omradet.

4.2. Uddannelse og support for studerende og personale

Behovet for IKT-uddannelse omfatter undervisere savel som studerende, og den ber folges op
med padagogisk og teknisk IKT-support, i det mindste for VIP-personalet.

Vi forestiller os, at de studerende ved starten af deres uddannelse pd RUC far en kortvarig,
ikke-meritgivende IKT-uddannelse, der skal sikre et ensartet indgangsniveau, grundlegge
gode IKT-vaner samt spore de studerende ind pé at anvende de vaerktejer, som er standard pa
RUC. Et sddant kursus ber omfatte

* Kontorvaerktejer (tekstbehandling, regneark, evt. databaser) anvendt i projektarbejde
og akademisk skriftlig fremstilling. Det vil ikke kun handle om tekniske faerdigheder,
men ogsd om formelt korrekt skriftlig fremstilling, layout af tekster og praesentationer
samt datasikkerhed.

* Sogeteknikker pA WWW, péd Roskilde Universitetsbibliotek samt 1 andre databaser,
herunder evt. et kommende programbibliotek. Af delemner kan nevnes: sggestra-
tegier, boolsk logik, kritisk vurdering af kilder fundet pa nettet samt ophavsret.

* Introduktion til RUC’s elektroniske services, herunder den kommende Studenterportal
samt e-post.

* Introduktion til et CSCW-system, bade hvad angar praktisk betjening som
arbejdsformer 1 virtuelle miljoer (jf. 4.4).

Pé VIP-siden gelder det om at satte underviserne i stand til at folge med de studerende samt
at f4 dem til at teenke IKT ind i en paedagogisk sammenheng. Et pc-kerekort er en udmeerket
begyndelse. Men der skal ogsa satses pa segeteknikker, kommunikation og samarbejdsformer
pa nettet, preesentationsvaerktejer samt den kommende Medarbejderportal.

Efteruddannelsen af det akademiske personale er en sa vasentlig opgave, at den ber sattes i
system og geres obligatorisk. Hvis man forstiller sig en karriere pd RUC ogsé nogle ar ud 1
fremtiden, mé den indbefatte, at man behersker de verktejer, som den IKT-paedagogiske
strategi bygger pa.
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4.3. Redskaber, adgang

Oplysning og uddannelse om IKT-mulighederne i undervisning og studier skaber dog kun
frustrationer hvis disse muligheder ikke kan sattes 1 veerk 1 praksis. Derfor er det vigtigt ogsa
at definere, prioritere og iverksatte den enskvardige tekniske udvikling pa RUC.

En rundvandring pd RUC viser, at der er endog meget store forskelle 1 de forskellige miljoers
udstyrsniveau, studerendes adgang til faciliteterne, og graden af teknisk bistand (support). Der
er meget lang vej fra fx niveauet 1 HIB-husene til det, der betragtes som selvfolgeligheder i et
fag som Journalistik.

Hvis RUC skal leve op til egne ambitioner pa IKT-omridet er det derfor i forste omgang
nedvendigt med en bred oprustning til et faellesniveau, som kunne omfatte mindst

e Dataprojektor og skeerm i alle undervisningsrum,

* Mindst én tidsvarende standardcomputer med printer- og netadgang i alle grupperum,
* Mindst en “’skrivestue” med 8-10 standardcomputere for hver 100 studerende,

* Mindst én netverksprinter i alle huse,

» Ekstra netvaerksstik til opkobling af baerbare computere i alle grupperum samt
passende steder i fellesarealer,

» Fastsattelse af standardsoftware og en plan for migrering til open source software (fx
OpenOffice eller StarOffice),

* Central opdatering af standardsoftware pa standardcomputere,

* Central drift af samarbejdssystem, fx BSCW,

» Evt. ekstra fagspecifik standardhardware,

» Fastsattelse af fagspecifik standardsoftware og decentral installationsprocedure.

Allerede en sddan renovering af den grundleeggende IKT-standard pd RUC ville gore under-
vaerker. Det er ogsé dyrt, og ved tidligere opgraderinger har det derfor veret svert at fa afsat
midler til kontinuerlig vedligeholdelse og opgradering. P4 IKT-omradet foraeldes bade hard-
og software meget hurtigt, og levetiden for hardware ber nappe settes til mere end tre ar. Til
gengaeld kan der spares betragtelige belob ved skift til open source software, bade mht.
applikationer (fx OpenOffice) og evt. operativsystem (fx Linux).

Den generelt hurtige foreldelse indeberer ikke kun, at gammelt skal skiftes ud, men at der vil
ske en permanent udvikling med nye applikationer, teknologier og anvendelser. Nogle
udviklingsretninger er forudsigelige og konkrete, andre er usikre og vage. Fx er det sikkert, at
tradles netvaerksteknologi (IEEE 802.11 standard) vil vere sardeles udbredt 1 lobet af meget
kort tid. Til gengeeld er det kun sikkert a#, men ikke Avordan fx tendenser som “pervasive
computing” vil manifestere sig og blive relevante i vores sammenhang.

De helt sikre udviklinger ber vi tage til efterretning og tage til os for at kunne etablere og
fastholde RUC som et foregangsuniversitet pd IKT-omrédet. Derfor ber det planlegges, at

* Tradlest netvaerk etableres pa hele RUC-campus,

* Alle fag stottes — efter konkret ansegning — i at udvikle fagspecifikke IKT-labora-
torier, hvor mere specifikke apparater og applikationer kan stilles til rddighed og
afproves bade af studerende og forskere.
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Saledes veludrustet vil RUC stolt kunne fremvise sine faciliteter. Men de er der naturligvis for
at kunne bruges, og det er allerede nu et udbredt problem i en del miljoer, at udstyr ikke er til
radighed for alle altid, fx ved at lokaler lases af ved fyraftenstid selv om stadigt flere stude-
rende arbejder pé skave tider. Dette er fx tydeligt for udvekslingsstuderende. Problemet burde
kunne loses ved udbygning af loggede kodeldssystemer som i bygning 02 og 40-43.

Mange RUC-studerende, bdde danske og internationale, har midlertidige eller leengerevarende
behov for at lane udstyr. Pa det audiovisuelle omrade har RUC en avanceret og velfungerende
service (AV-varkstedet, med udlén). En tilsvarende udlansfunktion (evt. sponsoreret) burde
knyttes til et kommende IKT-serviceorgan (jf. afsnit 4.5), sa studerende der har brug for en
barbar maskine, fx 1 forbindelse med feltarbejde, kan fé en til 1ans (eller leje). Udlanet bor
ogsé tage hgjde for, at der kan vaere et midlertidigt behov for ekstra- eller specialudstyr,
sasom WLAN-kort, filmscanner, DVD-brander, eller lignende, som ikke indgar i standard-
maskinernes bestykning, hverken pa RUC eller privat.

4.4 Det elektronisk stottede studium

Det elektronisk baserede studium, (studie-)Portefeljen (omtalt 2.5, 3.1, 3.2, 3.5, 3.6, 3.7),
baserer sig pa den udbredte anvendelse af et CSCW-system som arkiv, projektarbejdsvaerkteaj,
kursus- og vejledningsvarktej. Hvis denne tanke skal fores ud i livet, som foreslaet 1 Portal-
projektet, kraever det en udbredt accept blandt studerende og undervisere, for det vil blive
omdrejningspunktet for en stor del af de studerendes og undervisernes arbejde.

En implementering kan forega gradvis over en kort arrekke fx pad denne made:

Ar 1 implementeres uddannelse i og anvendelse af systemet for studiestartere og deres
undervisere i et par basishuse. Forseget overvages mhp. udvikling og tilpasning af kurser og
undervisningsteknikker. Kursusundervisning pabegyndes for samtlige VIP-medarbejdere pa
basisuddannelserne. En par undervisere med erfaring i brug af CSCW-systemer i1 undervis-
ningen pa RUC tager fat pa at skrive en laerebog om undervisningstilretteleggelse, projektar-
bejde og kommunikation i virtuelle samarbejdsmiljeer (et sddant initiativ er allerede i gang).

Ar 2 implementeres det elektronisk baserede studium pa begge argange af samtlige basis-
uddannelser. Kursusundervisning pdbegyndes for samtlige VIP-medarbejdere pa overbyg-
ningsuddannelser, startende med dem, som skal undervise pd femte semester i det foelgende ar.

Ar 3 implementeres det elektronisk baserede studium pé forste &r af overbygningsuddan-
nelserne. Kursusundervisningen for samtlige VIP-medarbejdere fuldendes. Kursustilbud til
studerende pé 7. semesterniveau eller hgjere.

Ar 4 implementeres det elektronisk baserede studium i fuld udstrakning p4 alle niveauer af
RUC’s uddannelser.

4.5 Organisatorisk forankring

Adskillige hgjere leereanstalter herhjemme har IKT-paedagogiske kompetence- eller
servicecentre. Som eksempler kan nevnes:

* Learning Lab pa Handelshgjskolen i Kebenhavn (http://1l.cbs.dk/),
* IT Center pa Den Kongelige Veteriner og Landbohgjskole (http:/www.it.kvl.dk/),

* Naturvidenskabeligt IT-kompetencecenter pd Kebenhavns Universitet
(http://www .nik.ku.dk/),
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* Learning Lab (tidligere Learning Ressource Center) pa Danmarks Tekniske
Universitet (http://www.dtv.dk/Irc/index.htm),

 IT-indsatsen pa Alborg Universitet (http://www.iti.auc.dk/).

Deres formél er ikke nedvendigvis identisk, men alle er de udtryk for, at den peedagogiske
IKT-opbygning kraver en koordineret indsats og en organisatorisk forankring. IKT-udstyr
alene geor ikke for alvor forskel. RUC er naturligvis en del mindre end de navnte institutioner,
og det kan betyde noget for bemandingen og ambitionsniveauet for et tilsvarende center pa
RUC. Men ikke for nedvendigheden: Gennemforelsen af en malrettet IKT-paedagogisk
strategi forudsetter, at der allokeres ressourcer til en permanent organisation, der er lige s&
nedvendig — og er et komplement til — IT-driftsafdelingen.

Et kompetencecenters opgaver ber vare primert anvendelsesorienterede. Det skal levere
paedagogisk og teknisk support samt slutbrugerundervisning. Der er derfor brug for en anden
form for organisation end det forsknings- og erfaringsforum, der er skitseret i 4.1. Opgaverne
med at informere/inspirere og undervise/supportere kan sagtens koordineres, og der skal
naturligvis vere samarbejde mellem serviceorganisationen og underviser- og forskerforumet,
men der skal ikke vaere sammenfald af opgaver, forstaet sddan, at de undervisere, som
markerer sig positivt med inddragelse af IKT 1 undervisningen, gores til servicemedarbejdere,
eller at servicemedarbejderne automatisk udstyres med en forskningsforpligtelse.
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Ansggning: Tveergaende forsknings- og udviklingsarbejde ... 1. juni 2001

Scenarier i computer-medieret og netbaseret undervisning

Denne ansggning er udarbejdet i samarbejde mellem Institut I og Institut VII, pa
baggrund af forskelligartede erfaringer med computer-medieret undervisning i NAT- og
HUM-miljger. Vi ser det som en styrke at vi tilsammen har erfaring med de fleste af de
leeringsscenarier vi vil beskrive, videreudvikle og formidle til andre pa Roskilde
Universitetscenter. Erfaringerne i Institut I er i vidt omfang opsamlet gennem arbejde
inden for rammerne af Dansk Center for Naturvidenskabsdidaktik; i Institut VII stammer
erfaringerne isar fra arbejdet med dbne uddannelser, InterKomm+ og MCC. Ansggerne
deltager i Centre for Netbased Collaboration and Learning, CNCL (www.cncl.ruc.dk).

Scenarie-projektet er et forseg pa for forskellige leeringssituationer at identificere velegnede
computer-medierede og ofte netbaserede interaktionsformer, mellem studerende og maskine,
mellem larere og studerende, og mellem studerende indbyrdes. Et meget vesentligt aspekt af
projektet er hensynet til RUCs padagogiske grundmodel og de ogsé paedagogisk verdifulde
sociale processer der folger af denne.

E-learning er blevet et "buzzword” — og et marked. Det er ingen garanti for kvalitet eller
relevans i undervisningen. Alligevel er det vigtigt for universiteterne og for RUC at tage
stilling til hvilke typer af computer-medieret undervisning der pa fornuftig vis kan anvendes
til hvilke lceringsmadl og pa hvilke betingelser. For os — pa RUC — er det iser vigtigt at
undersege hvordan computer-medieret undervisning kan forenes med de peedagogiske
principper der ogsa i fremtiden ber kendetegne RUC: problemorientering, projektorganisering
og gruppearbejde.

Ureflekteret "modernisering” ved indfering af computer-medierede aktiviteter i
undervisningen, fx ved simpel re-mediering”, kan let fore til utilsigtede forringelser, bade af
undervisningens kvalitet og af leeringsmiljeet. En stor del af det som p.t. udbydes som
e-learning er neppe andet end “indspillet” undervisning, der kan afspilles igen og igen.

Denne paradoksale effekt er en folge af den tilsyneladende lethed hvormed traditionel,
instruktivistisk undervisning kan oversattes til computer-medieret undervisning. Den aktuelle
udfordring ligger derfor béde i at vurdere aktuelle teknologier og peedagogiske modeller inden
for computer-medieret undervisning, og i at udvikle tekniske losninger der respekterer
RUC’ske padagogiske principper og traditioner.

Men instruktivistisk paeedagogik har en velbegrundet plads ogsé pd RUC, fx nér leringsmalet
for den studerende er at tilegne sig procedurelle feerdigheder eller at memorere information.
Det er i de mere komplekse leringssammenhange at instruktivismen kommer til kort (fx i
problemorienteret projektarbejde), og vi derfor ma sege lgsninger der pa god made kan forene
paedagogik og teknik.

Samtidig er det vigtigt at anerkende vardien af computer-baserede undervisningselementer,
fx ved visualisering eller simulering af processer der ikke ellers kan anskueliggares dynamisk,
hvad enten det drejer sig om fx kemiske eller biologiske processer, eller om konstruktion af
formidlingsprodukter eller interaktive undervisningsmiljeer (sic!). Det er her vigtigt at benytte
og udvikle det selvinstruerende princip for sidanne computer-medierede ressourcer.

Internet er ved at veere et standardredskab for bade studerende og undervisere pa RUC. For
underviserne kan Internettet bide vare en plage og en tillokkende mulighed. En plage fordi
det er tidskraevende og méske uoverskueligt at leere sig at bruge de mangfoldige redskaber pé
adakvat made, og en tillokkende mulighed fordi det for nogle dbner muligheder for effektiv”
distribution af undervisningsmaterialer, hurtig kommunikation med studerende, informations-
segning m.v. Bade de skeptiske og de begejstrede lerere har brug for modeller og gode
eksempler pa hvordan man pé padagogisk forsvarlig vis hdndterer og administrerer netbaseret
undervisning. Ellers er der stor risiko for at underviserne velger uensartede, kortsigtet
bekvemme og ofte "dérlige” individuelle lgsninger.
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Ansggning: Tveergdende forsknings- og udviklingsarbejde ... 1. juni 2001

I en meget enkel model kan vi fx opdele leringsprocesserne i tre grove kategorier:
instruktion, informationssggning og videnskonstruktion. Inden for e-learning kan vi med en
ligeledes grov kategorisering tale om forskellige typer af vaerktejer: interaktive programmer
og kollaborative miljger. I kombination med tilstedevaerelsesundervisning kan vi derefter
opstille felgende matrix:

_______ => Aktiviteter | Instruktivistisk Informations- | Konstruktivistisk
W Interaktionsmiljo W undervisning segning leering
Kollaborativt netmiljo 1 2 3
Interaktive programmer 4 5 6
Tilstedeverelse 7 8 9

Her kan vi fx forestille os et godt leeringsforleb der kronologisk bevager sig efter dette
menster: 7 2> 4 > 5 > 9 2 3. Men dette vil ikke veere godt i alle leringssituationer, for alle
undervisere eller studerende, eller i alle fag. Scenarie-projektet vil evaluere forskellige
faktisk brugte forlab, for at identificere og videreudvikle gode modeller.

Hensigten med Scenarie-projektet er siledes at dokumentere og systematisere de erfaringer
med computer-medieret og netbaseret undervisning der allerede findes pd RUC, bade hos
ansggerne og i andre miljoer. Med dette udgangspunkt vil vi udarbejde og implementere en
reekke modeller, dels 1 de involverede institutter, men gerne ogsa i andre interesserede fag
eller i samarbejde med interesserede individuelle undervisere pa RUC. Endelig vil vi evaluere
og rapportere disse forsgg. Arbejds- og slutrapporter publiceres pa projektets hjemmeside.

Scenarie-projektet vil undervejs arbejde med skabeloner til websider for kurser, der er i gang
pa RUC. Denne aktivitet vil blive lebende og iterativt evalueret i samarbejde med kursus-
undervisere og studerende. Derved vil projektet efterfelgende kunne stille velafprovede
skabeloner og eksempler til radighed for kursusholdere pa RUC.

I efteraret 2001 forventer vi at atholde en raekke dbne seminarer om projektrelevante emner.
Projektet udferes i samarbejde med Centre for Netbased Collaboration and Learning, RUC.
Projektgruppen bestar ved ansegningstidspunktet af folgende:

Lektor Robin Cheesman, Institut VII

Lektor Simon Heilesen, Institut VII

Lektor Jens Josephsen, Institut [

Ph.d.-studerende Agnieszka Kosminska Kristensen, Institut I

Ansggningen stottes af institutlederne i Institut I og Institut VII, samt af studielederne for
Biologi, Kemi og Kommunikation.

Budget:

Len 330.000
Projektmedarbejdere: 2 x 5 mdr a 30.000 kr. 300.000
Edb-support: 150 tim a 200 kr. 30.000

Drift 55.000
Rejser 40.000
Software, manualer 15.000

I alt kr. 385.000
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Bilag 2

4 Workspace — virtuelt arbejdsrum

Det virtuelle arbejdsrum er strengt taget ikke en del af Studenterportalen, men er en
selvstaendig applikation, der knyttes til denne portal samt til Personaleportalen. Driften skal
varetages centralt. Det virtuelle arbejdsrum skal understotte savel undervisning som
projektarbejde og den enkelte studerendes egen arbejdsproces, og det er dette vaerktoj der 1
mindst lige sa hej grad som portalerne skal profilere RUC som et progressivt IKT-milje.
Teknisk set er "Workspace” et internetbaseret elektronisk arkiv- og (internt) kommunika-
tionsvaerktej, der stilles til rddighed for alle RUC-ansatte og RUC-studerende. Det er et
groupware eller CSCW-system (computer-supported collaborative work) — overvejelser om
valg af et sddant system er vedlagt i bilag 2. Set ud fra et brugssynspunkt er Workspace et
elektronisk studiesystem, “en portefolje” som understetter og dokumenterer hele
studieforlgbet (bilag 3 diskuterer portefolje-begrebet og praktiske anvendelser af det). For en
studerende vil nogle typiske anvendelser vare:

Den studerendes personlige arkiv. Den studerende har adgang til at oprette og ajourfore et
studiearkiv med fx noter, hand-outs/prasentationer, artikler, links mm. Det kan den stude-
rende for sa vidt ogsa gere pa sin egen computer, men RUC-systemet tilbyder en ekstra
sikkerhed 1 og med at der foretages hyppigt backup, og systemet er altid tilgengeligt over alt 1
verden — hjemme, pd RUC, pa studierejse, pa udveksling.

Showcase. Den studerende kan tilrettelegge en del af arkivet som en portefolje” om egne
aktiviteter og kvalifikationer. Denne portefolje kan fx gores tilgeengelig for medstuderende i
forbindelse med gruppedannelsesprocessen.

Projektgruppeverktej. Systemet skal understotte de studerendes projektgruppearbejde med
features som arkiv, diskussionsforum, projektkalender og evt. diverse projektstyringsvark-
tejer og e-mail (som i forvejen er integreret i portalen). Afsluttede projekter kan naturligvis
bevares som del af den studerendes personlige arkiv.

Den funktionalitet, som projektgruppeverktgjet tilbyder, kan naturligvis ogséd benyttes til at
oprette fora for interessegrupper, fx studenterpolitisk arbejde, sociale- og kulturelle tiltag
blandt de studerende. Adgangen til at oprette og deltage i1 extracurriculaere grupper reguleres
naturligt gennem adgangen til at benytte portalerne og dermed workspace.

Vejlederkontakt. Ved at give vejleder adgang til et projektgruppeomrade (eller dele af det)
kan dette udvides til at veere et vejledningsvarktej. Blandt fordelene kan navnes mulighed for
at skabe en historik for vejledningsforlebet, synliggarelse af deltagernes indsats, dokumentér-
barhed og langt bedre mulighed for at skabe overblik over projektmaterialerne end man
typisk har med diverse e-mails og mapper med papirer.

Kursusarkiv. Kursusundervisning ber naturligt have et elektronisk arkiv med deltagerlister,
kursusplan, litteraturlister, diverse undervisningsmaterialer i elektronisk form og et
diskussionsforum (til fx uddybende diskussion, meddelelser, evaluering). Kurset som sddan
kan efter afslutning blive stdende som en del af den studerendes personlige arkiv — eller man
vil kunne kopiere fra det. Det ber bemarkes, at ved at gore undervisningsmaterialer
tilgeengelige 1 et kursusarkiv opndr underviseren et minimum af beskyttelse af sit materiale,
som han ikke har ved at gore det frit tilgeengeligt p4 WWW (men naturligvis kan man ikke
forhindre folk 1 at kopiere og videregive filer).

Savel Studenterportalen som Workspace ber introduceres ved studiestart. Mens Studenter-
portalen ikke kraever egentlig optrening i brug, ber der undervises systematisk 1 brug af
CSCW-systemet, bade hvad angar. betjening og hensigtsmessige arbejdsformer 1 virtuelle
miljoer. Hvis varktejet skal sl an, ber de studerende sével som deres vejledere trenes i


robin
Bilag 2
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brugen, og der skal opbygges en permanent paedagogisk og teknisk support (pé det punkt kan
Handelshgjskolen i Kgbenhavn tjene som forbillede). Endelig skal der udarbejdes en plan for
en effektiv, gradvis indfering af systemet 1 RUC’s uddannelser, fx ved at introducere systemet
til studiestartere i 2002/03 og udbrede anvendelsen af systemet (som minimum) i takt med
deres vej gennem RUC’s uddannelsessystem.
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